
Побачити світ по-іншому

SNAP INC.
РІЧНИЙ ЗВІТ ПРО 

РІЗНОМАНІТНІСТЬ 2024



2SNAP INC. РІЧНИЙ ЗВІТ ПРО РІЗНОМАНІТНІСТЬ 2024 ЗМІСТ

Зміст

ВСТУП

НАШ ПІДХІД ДО DEI:  ІСТОРІЇ  РІЗНОМАНІТНОСТІ

Дані  про різноманітність

Лист від керівництва 3

Надихати емпатію 5

Цілі Snap 2025 16

Перепроєктувати системи 9

Підвищення відповідальності 12

17Основні дані 2023 року



3

Стратегія DEI Snap побудована на трьох взаємопов'язаних стовпах: розвиток емпатії, перепроєктування систем і забезпечення відповідальності. 
Ви можете прочитати більше про наш шлях до цих трьох стовпів у наших минулих DAR — за 2020, 2021, 2022, 2023 роки.
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Лист від керівництва: 
Прийняття концепції про зростання

Минулого року ми визнали, що технологічна індустрія та світ зіткнулися з надзвичайними 
викликами. У 2023 році виклики для DEI посилилися на хвилі економічної невизначеності, 
що ускладнило створення можливостей для виконання цієї роботи. Але, незважаючи на 
ці короткострокові виклики, потреба в пріоритеті інклюзивності залишається нагальною. 
Незалежно від того, чи це снепчатери потребують продуктів, що відповідають їхнім 
різноманітним потребам, чи то бажання вийти на нові ринки, ми знаємо, що DEI має 
вирішальне значення для довгострокового зростання. Ми бачили, як залучення чудових 
талановитих спеціалістів допомагає підвищити ефективність нашого бізнесу. Саме тому 
Snap залишається відданим продовженню подорожі, викладеної в нашому першому DAR1 
за 2020 рік. 

Незважаючи на те, що складне економічне середовище призвело до скорочення 
чисельності команд у нашому бізнесі, в тому числі і команди DEI, ми продовжуємо просити 
всі команди залучати лінзи DEI до їхньої роботи. Це підхід, викладений у звіті ACT (Action to 
Catalyze Tech Report), який закликає всю технологічну галузь застосувати «бізнес-підхід до 
інклюзивності та більш інклюзивний підхід до бізнесу».

Цього року Snap зосередиться на подальшому покращенні представництва працівників, 
особливо на керівних посадах, і ми подвоїмо ці зусилля. У своїй постійній роботі 
ми прагнемо поглибити нашу прихильність до розвитку різноманітних лідерів, які 
привносять у Snap динамічні перспективи, ідеї та таланти. У звіті Snap за 2024 рік 
ви знайдете надихаючі історії про те, як члени нашої команди по-своєму визначали 
пріоритети DEI, позиціонуючи нашу компанію для подальшого успіху та сильнішого 
майбутнього.

Арун Батра
Старший директор, 
DEI

Маурін Уфомаду
Старший менеджер, 
DEI

Еван Шпігель
Співзасновник і 
генеральний директор
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Стратегія DEI від Snap, побудована на трьох взаємопов'язаних стовпах, 
які працюють разом для створення значущих змін.

Наш підхід до DEI

Історії про 
різноманітність



Історії викликають емпатію, яка може надихнути зміну 
поведінки у Snap і у галузі загалом. Саме так ми можемо 

створити спільну культуру приналежності для всіх.
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Надихати 
емпатію
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Надихати емпатію

Емпатія спонукає до дії: У цьому розділі наведено приклади того, як емпатія може 
надихнути на нові перспективи та відчутний вплив на бізнес.

Основні моменти ERG

У 2023 році наші ERG посилили життєвий 
досвід своїх членів за допомогою 
короткометражних медіа та Snap AR, 
надавши голос історично маргіналізованим 
громадам.

Snap Out Loud 

Snapchat — це платформа, яка прославляє 
автентичність. Саме тому наша команда 
створила доповнену реальність, щоб 
привернути увагу до різних спільнот, яких 
об'єднує загальний термін LGBTQIA. Під 
керівництвом SnapPride, це Snap Show 
розповідає користувачам Snapchat про 

значення LGBTQIA 
та вшановує людей, 
які входять до цієї 
спільноти. Користувачі 
Snapchat були 
запрошені до семи 
окремих просторів, 
позначених літерами 
абревіатури, щоб 
дослідити кожен світ. 
25 мільйонів унікальних 
користувачів було 
охоплено в 11 країнах, 
а лінзою поділилися 
мільйон разів.

8 Mars 8 Femmes

У Франції лише 
10% статуй у 
громадських місцях 
вшановують жіночі 
постаті. SnapWomen 
у партнерстві з 
командами з продажів 
та AR Studio у Парижі 
запустили активацію 
AR до Міжнародного 
жіночого дня 2023 
року у 8 великих 
містах. Під назвою «8 
Mars 8 femmes» або 
«8 березня, 8 жінок», 
в акції були представлені жіночі AR-статуї 
поруч з чоловічими, щоб вшанувати 
великих жінок в історії, які ніколи не були 
належним чином оцінені за їх вплив. 
Ці AR-статуї постійно активовані та 
вшановують Жозефіну Бейкер, Олімпію 
де Гуж, Манон Тардон, Юбертіну Оклер, 
Сімону Вейль, Франсуазу де Граффіньї, 
Елізабет Віже-Лебрен та Симону де Бовуар. 
Ініціатива отримала широке висвітлення 
у французьких ЗМІ. Команда Snap AR 
Studio була удостоєна отримати глобальну 
нагороду Drum Award for Marketing за 
видатну творчість.
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Ode to Noir

Цей короткометражний фільм шляхом 
SnapNoir EMEA посилює історії та культуру 
темношкірих членів команди.
Він досліджує унікальний досвід членів 
SnapNoir, розкриваючи культурне багатство, 
те, чого вони навчилися, а також як 
розширити відчуття приналежності до 
недостатньо представлених груп. 

Фільм протягом року використовувався 
на таких заходах, як Black History Month у 
Великобританії та Afrotech, щоб поділитися 
тим, що означає бути темношкірим у Snap.

Реальні історії, реальні розмови

Цього року ми дослідили способи 
використання розповідей, розмов та 
короткометражного контенту для обміну 
досвідом людей з різним досвідом.

Big IDEA
The Big IDEA — це серія розповідей та 
розмов у межах всієї компанії, де члени 
команд спільно з колегами діляться 
відвертими, переконливими та глибоко 
особистими історіями на такі теми, як раса, 
клас та психічне здоров'я. 

Цього року ми змінили формат з 
багатогодинних розмов на короткі, емоційні 
відео. 
Ми також розширили 
об'єктив, щоб відобразити 
нові нюанси у нашій 
компанії та дослідити, 
що означає створювати 
простір, де кожен може 
процвітати таким, як є.

Основні моменти ERG

https://youtu.be/MWMVvIxqFuA?si=gRziqD_nWaiM4gDx
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Big IDEA: англійська як друга мова 
та транс+

У нашому епізоді про англійську як другу 
мову члени команди Snap розповіли про 
те, як це працювати у глобальній компанії, 
коли англійська — твоя друга мова. Вони 
розповіли про те, як неносії мови можуть 
відчувати упередженість, що впливає 
на їхню впевненість та самооцінку. Але 
вони також поділилися, як це може стати 
суперсилою, яка надає їм максимальну 
креативність, глибше розуміння клієнтів та 
світу, для якого ми створюємо продукти, а 
також підсилює емпатію до членів команди. 
У нашому епізоді Big IDEA Trans+ члени 
команди Snap поділилися своїм досвідом, 
як це бути частиною спільноти транс+, та 
як партнери можуть допомогти у створенні 
безпечних просторів.

Ми створили це 4-хвилинне відео 
Реальні історії. Реальні розмови, 
щоб висвітлити реальний життєвий 
досвід членів команди Snap з 
непредставлених груп.

Доповнена реальність: 
висвітлення Snap AR через лінзу 
історій про непредставлені групи

LACMA × Snapchat: 
Monumental Perspectives 
Collection III

Третій рік поспіль ми співпрацюємо з 
Музеєм мистецтв округу Лос-Анджелес 
у рамках проєкту LACMA x Snapchat: 
Monumental Perspectives, який об'єднує 
художників та технологів для створення 
віртуальних пам'ятників, які досліджують 
історію спільнот Лос-Анджелеса. 
Ми прагнемо взаємодіяти з кожною 
спільнотою, представленою в рамках 
ініціативи, залучаючи їх до проєкту та 
підтримуючи ширші цілі спільноти. 

Проєкт буде доступний на локаціях по 
всьому Лос-Анджелесу, а також у всьому 
світі за допомогою пошуку у Lens Explorer 
на вебсайті LACMA. 10 вересня ми провели 
безкоштовний день у LACMA за участі Giant 
World AR Mirror та обговорили з контент-
мейкерами, майстер-класами, танцями та 
багатьма іншими заходами для понад 8000 
учасників.

https://www.youtube.com/watch?v=kPge594U51Y
https://www.lacma.org/monumental-perspectives-collection-iii


Ми повинні провести глибоке дослідження наших систем та визначити 
моделі поведінки, які з часом сприяють структурній нерівності. 

Тоді ми зможемо розробити необхідні заходи для найбільшого впливу.
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Перепроєктувати 
системи
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Щоб повністю включити DEI у всю нашу 
екосистему, ми повинні перепроєктувати 
системи, які лежать в основі всієї нашої 
роботи, від талантів до продуктів. У 
цьому розділі ми познайомимось з 
командою, яка досліджує тенденції в 
доповненій реальності (AR), командою. 
яка успішно переробила процес найму та 
кросфункціональним проєктом, що показує, 
як впровадження рівності у системи може 
принести користь бізнесу. 

Розширений план інклюзивного найму

У першому кварталі 2023 року Snap 
запустив наш «Розширений інклюзивний 
план найму» (AIHP). Програма 
переформатувала наш процес найму, 
щоб зробити його інклюзивнішим 
та забезпечити більш збалансоване 
представництво різних спільнот серед 
талантів, з якими ми проводимо співбесіди. 
Програма спрямована на створення 
різноманітного пулу кандидатів у разі 
відкриття нової вакансії та забезпечення 
наявності кандидатів з непредставлених 
груп на кожному етапі процесу співбесіди. 

Перепроєктувати системи

Наші команди з рекрутингу та керівництва 
IDEA щоквартально переглядають прогрес 
у IHP у квартальних оглядах для підтримки 
підзвітності. Помітно збільшилось 
різноманітне представництво кандидатів, 
яких пропонують менеджерам з найму. Ми 
побачили, що, збільшуючи різноманітне 
представництво кандидатів, представлених 
менеджерам з найму, ми можемо 
підвищити ймовірність найму кандидата, 
який ідентифікує себе, як частину 
непредставленої групи.

Дослідження залученості з AR 
недопредставлених груп

Команда Snap Research and Insights 
замовила дослідження в Omicron Media 
Group, щоб зібрати інформацію про 
довгострокові наслідки доповненої 
реальності (AR). Один з висновків у 
дослідженні показав, що непредставлені 
групи з великим ентузіазмом ставляться до 
AR. Однак вони менш схильні, ніж більшість 
населення, бачити себе та свої спільноти, 
представленими у досвіді AR. Існує значна 
бізнес-можливість для забезпечення того, 
щоб у нас був досвід доповненої реальності, 
який тісніше представляє цінності, етику, 
культуру та схожість нашої спільноти.
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Жіночий чемпіонат світу з футболу з 
доповненою реальністю

Для Чемпіонату світу з футболу серед жінок 
FIFA 2023 Snap запустив активацію 
доповненої реальності, включаючи 
низку лінз, завдання Spotlight, активації 
карт, екіпіровку на Чемпіонаті світу з 
Bitmoji та зовнішній вигляд гравців. 
10 пакетних шоу в США отримали 
майже 20 мільйонів унікальних 
глядачів. Пов'язані активації 
доповненої реальності мали 
унікальне охоплення 16 мільйонів з 
45 мільйонами загальних показів, а 
контент Spotlight мав 125 мільйонів 
переглядів. 

Ця крос-функціональна ініціатива є ідеальною 
демонстрацією того, як DEI може допомогти 
збільшити дохід, стимулювати залучення та 
досягти успіху в AR.



Підзвітність є необхідною умовою для поліпшення результатів DEI. 
Як і будь-якому іншому бізнес-пріоритету, DEI потрібні чітко визначені цілі, системи 

управління, терміни та дані для відстеження в порівнянні з результатами. 
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Підвищення 
відповідальності
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Ініціатива щодо різноманітності 
постачальників

Команда зі стратегічного пошуку 
постачальників у співпраці з командою IDEA 
завершила пілотний проєкт, спрямований 
на збільшення витрат на різноманітних 
постачальників у різних командах Snap. 

Мета полягала в тому, щоб протестувати 
стратегії, адаптовані до окремих команд, 
а не пропонувати універсальні рішення. 
Початковий пілотний проєкт був 
спрямований на організацію доповненої 
реальності, збираючи інформацію про 
вибір постачальників, типи послуг та 
потенційних різноманітних постачальників 
— і, зрештою, визначив стратегії для цієї 
конкретної команди. Вони також оцінили та 
впровадили нове програмне забезпечення 
під назвою TealBook, щоб допомогти членам 
команди Snap знайти нових різноманітних 
постачальників.

Ми прагнемо, щоб наша стратегія DEI стала 
нашою бізнес-стратегією. Нижче наведені 
приклади практичних зусиль, щоб змусити 
себе нести відповідальність.

Підвищення відповідальності

Підсумки Інноваційного саміту DEI 
2023

У жовтні 2023 року Snap провів свій 
щорічний Інноваційний саміт DEI, 
віртуально та очно, щоб надихнути 
технологічних лідерів на створення 
більш справедливої галузі. Контент 
був зосереджений на міжгалузевих 
рекомендаціях зі звіту ACT для 
трансформації результатів DEI та 
викликав надзвичайно позитивну 
реакцію в інтернеті, отримавши рівень 
задоволеності 98%. Двадцять спікерів 
представили компанії, включаючи 
Snap, Intel, LinkedIn, Zillow, Asana, Bill 
& Melinda Gates Foundation, Diversity 
Lab, Aspen Institute та багато інших, 
які поділилися кращими практиками 
DEI. Спікери також провели жваву, та 
змістовну дискусію з акторами Сабріною 
Ву та Ісмаелем Крусом Кордовою.

http://SnapchatDEI.com
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Підзвітність у технологічній галузі для DEI

У 2023 році Snap разом зі своїм партнером Aspen Digital завершив роботу 
над формуванням Коаліції з технічної підзвітності. Метою Коаліції є 
вдосконалення стандартів, підзвітності та інновацій у сфері DEI в технологіях. 

У 2024 році Коаліція опублікує 
перші загальногалузеві дані 
з більш ніж 40 компаній, які 
дадуть змогу краще зрозуміти, 
що працює, та як галузь може 
залучити більше колективних 
інновацій у вирішенні завдань 
DEI, з якими ми всі стикаємося.
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Дані є важливим компонентом нашої стратегії DEI і допомагають 
нам побачити, де ми знаходимося і куди далі рухатися.

Дані про 
різноманітність
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Цілі Snap 2025

1 До недостатньо представлених груп у Snap належать темношкірі, іспаномовні/латиноамериканці, представники кількох рас, корінні 
гавайці/особи з Тихоокеанських островів та корінні американці/жителі Аляски. Хоча азійці не є недостатньо представленими в загальній 
популяції Snap, вони недостатньо представлені на керівних посадах.

Оскільки ми використовуємо комбінацію двох джерел даних, дані, про які ми повідомляємо в DAR не 
відповідають на пряму нашому законодавчому набору.
Наприклад, опитування DEI Self-ID дозволяє членам команди ідентифікувати себе як небінарні, близькосхідні 
або корінні жителі, тоді як нормативні дані такої можливості не дають. Ми використовуємо цю методологію, 
щоб отримати більш цілісне розуміння ідентичностей, представлених у Snap. Зокрема, ці дані визначають 
нашу стратегію стимулювання інклюзивності та забезпечення справедливих результатів на робочому місці. 
Однак, при визначенні та відстеженні цілей представництва, Snap використовує набір регуляторних даних. 
Цей набір даних збігається з тим, як регуляторні органи США звітують про поточний ринок праці. Це дозволяє 
нам легше побачити, де ми порівнюємося до ринку праці, оскільки це стосується населення в цілому.

Ми залишаємося відданими нашим цілям, поставленим на 2025 рік.

Збільшити непредставлені¹ расові та етнічні групи США до 20%

МЕТА 1

Збільшити кількість жінок та американських расових та етнічних груп* в керівництві на 30%. 
(Жінки на керівних посадах)

Ціль 3a

Збільшити кількість жінок та американських расових та етнічних груп в керівництві на 30% 
(Азійці на керівних посадах (США))

Ціль 3в

Збільшити кількість жінок на технічних посадах до 25%

Ціль 2

Збільшити кількість жінок та американських расових та етнічних груп* в керівництві на 30%.
(Непредставлені расові та етнічні групи США на керівних посадах)

Ціль 3б
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Основні дані 2023 року

Дані — це більше, ніж просто окремі цифри. Разом вони розповідають історію про наш 
поточний шлях DEI.

• Цього року представництво URG в США збільшилось (+0,6 в.п. до 16,8%), хоча воно 
залишається дещо нижчим за показник 2021 року (17,4%).

• З року в рік представництво жінок у Snap у всьому світі продовжує зростати і наразі 
становить 36,3% (+0,7 в.п.).

• 23% найнятих працівників у США — це URG (+0,8в.п.). Це зростання відбулося за рахунок 
найму чоловіків з URG (+2,2 в.п. до 14,9%), тоді як жінок з URG у 2023 році було менше 
(-1,1 в.п. до 7,9%).

Представлення

• 33,7% лідерів у Snap в світі — це жінки, наше найбільше представництво та найсильніше 
зростання рівня в порівнянні з 2020 роком. Зараз ми близькі до нашої мети — 34,5%.

• 12,5% лідерів у США — це представники URG (-1,3в.п.), що відповідає рівню 2021 року. 
Близько третини лідерів з URG — це жінки.

• 7,7% найнятих на роботу на керівні посади в США цього року — це представники URG 
(-9,6в.п.). 40,5% найнятих на роботу на керівні посади у всьому світі — це жінки, наш 
найсильніший рік та найбільше покращення в порівнянні з 2020 роком.

Лідерство

• Цього року ми досягли певного зростання представництва жінок у сфері технологій 
(+0,5 в.п. до 21,7%), але все ще не досягли нашої мети — 25%.

• Ми спостерігаємо незначне зростання в представництві темношкірих (+0,4 в.п. до 2,8%) 
та іспаномовних / латиноамериканських (+0,2 в.п. до 5,2%) членів команди на технічних 
посадах. Представництво багаторасових членів команд скоротилося (-0,5 в.п. до 3,2%) і не 
змінилось для інших URG.

• 20,3% наших технічних спеціалістів у всьому світі — це жінки (-2,3 в.п.) та 17,1% наших 
технічних спеціалістів у США цього року — це представники URG (+1,5 в.п.).

Технічні посади

Натисніть тут, щоб побачити повні діаграми даних та як ми представлені

https://diversity.snap.com/diversity-data/data-charts


Річний звіт про різноманітність Snap Inc. за 2024 р.


