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1. Toiminnan kehittdminen palveluiden kayttdjien antaman palautteen perusteella

Kaikki asiakkailta tulleet palautteet on kasitelty viipymatta yksikdssa henkiloston kesken, ja varmennettu,
onko toiminnassa niiden perusteella korjattavaa. Palautteiden perusteella toimintaan ei ole ollut tarvetta
tehdad muutoksia.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja potilasturvallisuushavaintojen ja poikkeamien perusteella

Asiakas- ja potilasturvallisuushavaintojen ja poikkeamien perusteella ei ole havaittu tarvetta muuttaa
yksikdn omaa toimintaa. Yhteistyota on tarkennettu hyvinvointialueen kanssa potilaiden hoitopolkujen
sujuvoittamiseksi. Kaikki palautteet, asiakas- ja potilasturvallisuushavainnot kasitelldan yksikossa
henkiloston kesken viiveetta. Kasittely tapahtuu suunnitelmallisesti henkildston palavereissa. Yksikon
toimintaa ei ole ollut tarpeen muuttaa seuranta-ajalla nadiden perusteella.

3. Toiminnan kehittdminen riskienhallinnan perusteella
Seuranta-ajalla ei ole ollut tarvetta muuttaa yksikdn toimintaa riskienhallinnan perusteella.
4. Yksikdon oma laadunparantaminen

Yksikoon kohdistuvat reklamaatiot ja saapuneet palauteet on koottu asiasisaltdisesti yhteiseen
palautetiedostoon, josta koostetusti raportoidaan saapuneet reklamaatiot tilaajan kanssa. Saapuneet
reklamaatiot on kasitelty sdannollisissa henkilostokokouksissa.
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