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REGLEMENT
DU BENEVOLAT

v Preambule

CADRE D’APPLICATION

Le présent reglement s'inscrit dans la continuité des deux textes de référence encadrant laction de lensemble
des volontaires de la Croix-Rouge francaise, bénevoles, salariés et volontaires en services civiques :

V' Le projet associatif adopte par lassemblée générale de la Croix-Rouge francaise (CRF) le 25 septembre 2020,
qui définit notre identite, notre raison d'étre et notre projet de développement commun ;

V' Le code de conduite adoptée par le conseil dadministration de la Croix-Rouge francaise le 22 mai 2019, qui
definit et illustre le comportement que les volontaires de la Croix-Rouge francaise doivent adopter dans leurs
relations mutuelles et a l'égard des personnes accompagnees, ainsi que les pratiques qu'ils doivent respecter
dans lexercice de leurs activités ;

Vv Auxquels sajoute, pour les volontaires bénévoles, la charte du bénévolat, qui définit le cadre de lengage-
ment reciproque liant le bénévole a la Croix-Rouge francaise.

Une lecture attentive de ces textes est essentielle pour sassurer une bonne connaissance de ses droits et de
ses obligations, et faciliter ainsi son intégration au sein de lassociation.

Les statuts et le reglement intérieur de la Croix-Rouge frangaise, qui organisent les droits et les devoirs des
membres statutaires de lassociation, et en particulier leurs droits eélectoraux, ne sont opposables quaux adhe-
rents de la Croix-Rouge francgaise, qu'ils soient ou non bénévoles.

Le present reglement sapplique a lensemble des bénéevoles qui interviennent dans le cadre des activités de
la Croix-Rouge francaise. Pour les bénévoles adhérents, les modalités de perte de la qualité de bénévole et
les sanctions sopérent dans le respect des dispositions statutaires de la Croix-Rouge francaise. Le statut de
bénévole est compatible avec les autres formes dengagement au sein de la Croix-Rouge francaise (salaries,
adhérents, personnes en mécénat de compeétences et volontaires en services civiques).

DIFFUSION

Le présent reglement doit étre communiqué a tout nouveau bénévole lorsquiil integre la Croix-Rouge francaise
par la signature de la charte du bénévolat. Les responsables bénévoles et salariés veillent a sa diffusion et a
sa promotion dans les lieux dactivités de lassociation. Il est également consultable sur lintranet et sur le site
internet national de la Croix-Rouge francgaise.
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| - PRESENTATION DE LA CROIX-ROUGE FRANGAISE
-1 STATUT

La Croix-Rouge francaise est membre du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge.

Elle est reconnue par le gouvernement frangais comme auxiliaire des pouvoirs publics dans le domaine
humanitaire, conformément aux dispositions de la premiére convention de Geneve, et comme seule sociéte
nationale du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge pouvant exercer son activite
sur le territoire de la République francaise.

Elle conserve a légard des pouvoirs publics une autonomie qui lui permet dagir conformément aux sept
principes fondamentaux du Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge : Humanité,
Impartialité, Neutralité, Indépendance, Volontariat, Unité et Universalité.

Personne morale unique, la Croix-Rouge francaise est une association loi 1901 reconnue d'utilité publique et un
acteur majeur de léconomie sociale et solidaire. Elle est organisée sur le territoire national en antennes locales,
en unités locales, en délégations territoriales et en établissements.

I-2 MISSIONS

Dans le respect de ses principes fondamentaux, la Croix-Rouge francaise agit pour protéger et relever sans
condition les personnes en situation de vulnérabiliteé et construire, avec elles, leur résilience.

Pour mener a bien ses missions, ses moyens daction sont :

V' la participation a la sécurite civile, Vv toute activité de coopération internationale humanitaire,
Vv toute activité sociale a destination des Vv toute activité de formation initiale, continue,
publics fragilises, professionnelle et par apprentissage, en interne

Vv toute activité sanitaire et meédico-sociale, comme a destination de tiers.

Il - MODALITES D'ENGAGEMENT DES BENEVOLES
II-1 LENGAGEMENT DES BENEVOLES ADHERENTS

Pour lexercice de ses droits statutaires, conformeément aux statuts de la Croix-Rouge frangaise, tout bénévole
adhérent est rattache a une structure dadhésion qui est, soit une unite locale, soit une délegation territoriale.
La structure dadhésion est, au choix de ladhérent, celle de son lieu de résidence principale ou celle de son
principal lieu dexercice d'une activite a titre benévole.

Au-dela de son rattachement a une structure d'adhésion, le bénévole adhérent peut exercer son bénévolat
au sein de lensemble des activités et des structures de la Croix-Rouge francaise, dans le cadre des différents
reglements et procédures propres a chacune des activités.

Pour les cadres benévoles, elus ou benéficiant dune déelegation de pouvoir ou d'action, ladhésion est obligatoire.

II-2 LENGAGEMENT DES BENEVOLES NON-ADHERENTS

La revision statutaire votée le 25 septembre 2020 a rendu possible lengagement bénévole sans necessite dac-
quérir la qualité dadhérent, mais tout en étant tenu au respect des principes et valeurs, du code de conduite, de
la charte du bénévolat et de lensemble des reglements dactivités de la Croix-Rouge francgaise.

Ce cadre permet de proposer de nouvelles formes dengagement, de maniere ponctuelle ou durable. Celles-ci
peuvent sexercer en unité locale, en antenne locale, en délégation territoriale, au niveau régional, en établisse-
ment (sanitaire, social, médico-social, de formation, etc), mais aussi au sein de lieux tiers (universités, colléges,
entreprises..).
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11-3 MODALITES D'ENGAGEMENT DES BENEVOLES

Les difféerents volontaires engages bénévolement respectent un socle commun de principes et de regles, et
bénéficient d'un parcours d'intégration dont les modalités different selon le mode et le lieu dengagement.

Inscription et intégration au sein des activités :

Vv pour les activités rattacheées aux structures benévoles, la décision reléve du bureau de lunite locale ou du bureau
de la délegation territoriale, ou de la personne référente déléguée par ces instances : réféerent engagement,
responsable dantenne, responsable déquipe locale, etc. ;

Vv pour les activités rattachées aux établissements, la décision releve du directeur détablissement, ou de la
personne référente salariee déeleguée par celui-ci, avec information de la delégation territoriale concernée ;

V' pour les equipes Croix-Rouge francaise (éleves et étudiants en options Croix-Rouge, etc.) mises en place au sein
dentités tierces (établissement denseignement, entreprise, établissement public, associations détudiants, etc)),
la creation et les modalités dorganisation de ces equipes font lobjet dune convention. Celle-ci est signée entre
lentite tierce et la Croix-Rouge francaise, sous le pilotage, soit de la déelégation territoriale concernée, soit de la
direction des activités béenévoles et de lengagement avec information de la structure bénévole du lieu daction
et de la délegation territoriale concernée afin de déevelopper des synergies et des complémentarités locales.

Respect du socle commun de régles et de principes : tous les bénévoles signent la charte du bénévolat de la
Croix-Rouge francaise, qui leur est remise a leur arrivee, et respectent le reglement du bénévolat de la Croix-
Rouge francaise ainsi que le code de conduite de la Croix-Rouge francaise.

Respect des réglements spécifiques a leurs activités : les bénévoles respectent les reglements specifiques et
les procedures opératoires mis en place pour encadrer leurs activités (action sociale, secourisme, eétablissement,
opérations menees par la Croix-Rouge frangaise lors de situations dexception en France, etc).

Ill - AUTRES MODALITES D'INTERVENTION

ILest possible d'intervenir en appui de la Croix-Rouge frangaise sans nécessairement relever du statut de bénévole
de la Croix-Rouge francaise.

Ce mode dintervention vise a encourager et accompagner des personnes ou des entités qui souhaitent intervenir
dans une logique de proximite sur leur lieu de vie ou dactivite, en relais citoyen de lassociation, pour promouvoir
les valeurs et les actions de la Croix-Rouge francaise.

Lintervention des relais citoyens aux cétes de la Croix-Rouge francaise, quils agissent a titre individuel ou collectif,
sopere en complémentarité des actions menées par les structures de lassociation. Les relais citoyens ont ainsi
vocation a diffuser des informations et des outils sur leur lieu de vie ou dactivité, a identifier des besoins et a
mettre en place ponctuellement des actions dont le matériel et les moyens de mise en ceuvre sont proposes et/
ou encadreés par la Croix-Rouge frangaise.

Deux formes d'intervention sont possibles :

Vv Llengagement comme relais citoyen a titre individuel (particulier, commercant, etc). Il est formalise par la
communication et le respect d'une charte du relais citoyen, et sous le pilotage, soit de la délegation territoriale
concernee, soit de la direction des activités bénévoles et de lengagement avec information de la structure
bénévole du lieu daction et de la délégation territoriale concernée.

v Lengagement comme relais citoyen a titre collectif au sein dune entite tierce (etablissement public, entreprise,
etablissement denseignement, associations déetudiants, etc). Il est formalisé par la communication et le respect
dune charte du relais citoyen et par une convention, signée entre lentité concernée et la Croix-Rouge frangaise,
sous le pilotage, soit de la délegation territoriale concernee, soit de la direction des activites bénévoles et de
lengagement avec information de la structure bénévole du lieu daction et de la délegation territoriale concernee.
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IV - PERTE DE LA QUALITE DE BENEVOLE

IV-1 EN LABSENCE DE FAUTE

La qualité de benévole se perd a tout moment par demission écrite de lintéresse.

Elle peut egalement étre retirée a tout bénévole dont il est constaté une absence prolongée et non justifiee. La
décision est prise, selon la structure de rattachement du bénévole :

V' par le bureau de lunité locale ou par le bureau de la délégation territoriale,
Vv ou par le directeur detablissement,
Vv ou par le directeur national des activites bénévoles et de lengagement.

La décision est notifiee par ecrit et sans délai. Elle est sans recours interne. Pour les bénévoles adhérents, la perte
de la qualite de bénévole est prononcée conformément aux dispositions des statuts de la Croix-Rouge francaise.

Le bénévole peut reintegrer la Croix-Rouge francgaise a tout moment.

IV-2 EN CAS DE FAUTE

Tout bénévole non adhérent peut perdre a tout moment son statut de bénévole par exclusion définitive de la liste
des bénévoles de la Croix-Rouge francaise, en cas de faute dans lexercice de son activité bénévole au sein de
lassociation.

Sont notamment visés les comportements et les actions incompatibles avec les principes fondamentaux du
Mouvement, les dispositions du code de conduite et de la charte du bénévolat, ainsi que les cas dutilisation a des
fins personnelles ou étrangéres a lassociation de son nom, de son embléme ou de ses moyens.

Cette mesure ne sapplique pas aux bénevoles adhérents, qui relévent en matiére de radiation des dispositions
des statuts de la Croix-Rouge francaise. Lexclusion définitive de la liste des bénévoles, pour les bénévoles non
adhérents, est prononcée par décision motivee, apres que lintéresse a ete informe des faits qui lui sont reproches
et a éteé entendu, a sa demande, par linstance ou la personne habilitée a le sanctionner.

La décision est prise, selon la structure de rattachement du bénévole :
V' par le bureau de lunitée locale ou par le bureau de la delegation territoriale ;

Vv par le directeur détablissement, aprés avis du directeur régional et du président de la délegation territoriale
concernéee ;

V' par le directeur national des activiteés béenévoles et de lengagement.
La décision est notifiee par écrit et sans délai. Elle est sans recours interne.

Un bénévole exclu définitivement pour faute de la liste des bénévoles, et qui n'est pas adhérent, peut recouvrer la
qualité de bénévole de la Croix-Rouge frangaise :

Vv’ dans une unité locale ou une delegation territoriale, par décision du bureau de la délegation territoriale concernee ;

Vv dans un établissement, par décision du directeur de létablissement concerné avec information de la délegation
territoriale concernée ;

Vv’ dans une équipe Croix-Rouge francaise mise en place dans une entité tierce, par le bureau de la délégation territoriale
concernée ou par décision du directeur national des activites bénévoles et de lengagement selon le cas.

V - INCOMPATIBILITES

L'exercice par une méme personne d'une mission bénévole et dune fonction salariée de la Croix-Rouge frangaise
sur une activiteé analogue est interdite, quelle que soit la structure concernee.

Lexercice par une méme personne dune mission benévole et dune mission de service civique volontaire de la
Croix-Rouge francaise sur une activité analogue est interdite, sur la méme structure.
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VI - SANCTIONS

VI-1 AVERTISSEMENT

Tout bénévole peut recevoir un avertissement en cas de faute dans une activité particuliere ne remettant pas en
cause son engagement a la Croix-Rouge francaise.

Lavertissement est prononce par le référent Croix-Rouge francaise de lactivite concernée. Il est notifié par écrit et
sans delai. Pour les bénévoles adhérents, lavertissement est prononce conformeément aux dispositions des statuts
de la Croix-Rouge francgaise.

VI-2 MISE A PIED

En cas durgence, tout bénévole peut étre mis a pied a titre conservatoire par le réferent Croix-Rouge frangaise de
lactivité au sein de laquelle est constaté son manquement. La décision est notifiee par écrit et sans délai. Cette
mise a pied est prononcée pour deux mois au plus. Durant cette période, une procedure disciplinaire est instruite
et peut conduire, soit a une exclusion définitive pour faute, soit a une réeintégration dans lactivite concernee avec
ou sans avertissement.

Dans le cas ou le bénévole non adhérent fait lobjet de poursuites penales en lien direct avec le manquement
constate, sa mise a pied peut étre étendue a toutes activités au sein de la Croix-Rouge francaise jusqua lissue
de la procédure pénale. La décision est prise par le président de sa structure de rattachement, le directeur de
létablissement, ou le directeur national des activités bénévoles et de lengagement, selon le cas. Elle lui est
notifiée par écrit et sans délai.

Pour les béenévoles adhérents, une suspension conservatoire de toutes les activités peut étre prononcee,
conformeément aux dispositions des statuts de la Croix-Rouge francgaise.

Vil - REMBOURSEMENT DES FRAIS

Le bénevole inscrit son engagement dans un cadre financierement désintéresse.
ILn'a droit a aucune indemnite forfaitaire.

Le remboursement des frais des bénévoles a leuro/leuro est autorisé dans la limite de la liste des frais et des
barémes arrétés annuellement par le conseil dadministration de la Croix-Rouge frangaise. Dans le cadre de
ce baréme national de référence et dans la limite des plafonds indiques, chaque structure arréte les régles de
remboursement quelle autorise.

VIl - ASSURANCES

La Croix-Rouge francaise a souscrit des contrats dassurance pour les bénévoles afin de garantir la couverture des
risques encourus ou des dommages involontairement causes a des tiers du fait de leur action.
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