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PICTOS POUR  
REPRÉSENTER  
CHAQUE PUBLIC 

Les pictos sont à utiliser uniquement en 
couverture de documents dédiés aux publics, 
dans le bandeau identitaire. 
Les pictos et la typographie sont en bleu foncé 
n°2 (p22).

BANDEAU 
IDENTITAIRE

Il s’agit d’un bandeau blanc, situé en haut, avec 
le logo, pouvant contenir un petit titre pour les 
documents génériques, ou un picto et le nom du 
public pour les documents dédiés aux publics. 
H : la valeur de la croix qui permet de caler le logo 
sur la droite dans les divers documents.

Vous ne devez en aucun cas créer de nouveaux pictos pour 
les différents publics, ni les modifier, ni en isoler une partie, ni 
changer la couleur qui leur est dédiée, ni changer la typographie.

Enfants & Familles 

Patients

6 mm 

Taille minimum 

Seniors

Formation

Enfants & Familles Personnes en situation
de handicap

Patients Exclusion

Emplacement  
du bandeau identitaire

Insérer le picto,  
le filet de la couleur 

correspondante et 
le nom du public 

concerné

Bandeau avec texte pour les versions avec accroches génériques

Bandeau avec picto pour les accroches par public

Longueur du logo dans le bandeau
Format A3 : 99 mm

Format A4 : 70 mm

Format A5 : 49,3 mm

Format 22x22 : 62,3 mm

Format A4 horizontal : 74,25 mm

Format 90x120 : 49,5 mm

H

H

H

x

x

Calage du filet

Exemple pour un document Personnes en situation de handicap

LIVRET DE PRÉSENTATION

Personnes en situation
de handicap

Calage du texteTITRE LIGNE 
TITRE SUITE SUITE

H

H

H

x

x

CATÉGORIE DU DOCUMENT

x

Titre court, ferré à 
gauche, Raleway Extra 

Bold, corps 10,5 pts 
interlettrage 10 pts

Si vous devez  
nommer le document, rajouter 
juste au-dessous  
un bandeau de 7mm : rouge 
pour les versions génériques, 
ou de la couleur du public 
concerné pour les autres, en 
Raleway Bold, corps 11,5 pts
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L’ÉTABLISSEMENT

ORGANISATION DE L’ÉTABLISSEMENT
 
Le SMR pédiatrique polyvalent (Soins Médicaux et de 
Réadaptation) « Les Rives du Château » possède un agrément de 
21 lits. 
L’établissement propose une prise en charge des enfants de 0 à 18 
ans présentant une pathologie organique congénitale ou acquise, 
associée ou non à une situation de handicap, retentissant de façon 
variable sur leur développement physique, mental ou social. 

L’établissement est organisé en espaces dédiés : 

Espace médical : 
I Médecine générale I Pédiatrie I Médecine de rééducation 

Espace social, éducatif et pédagogique : 
I Soutien à l’équilibre social I Soutien au développement éducatif 
I Soutien pédagogique pour les acquis scolaires par un
enseignant de l’Éducation Nationale

Espace de rééducation : 
I Bassin thérapeutique I Motricité fine I Motricité globale
I Stimulation cognitive I Approche par la psychomotricité,  
l’ergothérapie, la psychologie I Multi sensorialité  
(approche Snoezelen)

Espace d’accueil : 
Espace de vie
2 services de 10 et 11 lits : Chaque service est composé d’une salle 
de vie, de chambres avec un, deux ou trois lits et d’une salle de bain. 
Une équipe composée d’IDE (Infirmier.ère.s Diplômés d’État), 
d’Infirmier.ère.s puériculteur.rice.s, d’Auxiliaires de puériculture et 
d’Aides-soignant.e.s assure l’accompagnement.  
Espace parental
I Gite parental I Salle d’accueil pour les visites



COMPÉTENCES DU SMR
 
Le SMR «Les Rives du Château» est soumis aux  
certifications de la Haute Autorité de Santé (HAS).

Soins spécifiques : 
•	 Soins liés aux sondes de gastronomie (gastrotube ou  

bouton de Mickey), aux sondes naso-gastriques
•	 Soins liés à la nutrition entérale
•	 Soins de colostomie 
•	 Soins de trachéotomie
•	 Installation et suivi de VNI (Ventilation Non-Invasive) 
•	 Aérosolthérapie 
•	 Oxygénothérapie 
•	 Prise en charge de patients sous respiration artificielle 
•	 Soins palliatifs
•	 etc.

Soins de rééducation : 
•	 Mobilisation 
•	 Suivi des appareillages
•	 Développement global de l’enfant 
•	 Stratégie d’adaptation 
•	 Évaluation du domicile pour adaptation 
•	 etc.

Surveillance de la douleur : 
•	 Hétéro-évaluation de la douleur avec des échelles validées
•	 Gestion de la douleur par Méopa (oxygène-protoxyde d’azote) 
•	 Méthodes alternatives (distraction, relaxation, etc.)

Communication Alternative Améliorée 

Compétences pour la prise en charge d’un public en 
situation de polyhandicap

LES COMPÉTENCES

Types de suivis assurés en liens avec les centres 
hospitaliers : 
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Couleurs pour l’intérieur des documents d’édition.
Chacune de ces couleurs peut être utilisée sur les 
documents dédiés aux publics. Pour les textes et 
titres, utiliser uniquement les couleurs 1, 2 et 3.

GAMME 
COLORIELLE

Les pictos peuvent vivre sur fond blanc ou 
coloré, en blanc ou couleur dense (mais 
toujours d’une seule couleur), soulignés et 
centrés d’un filet aux extrêmités arrondies  
(si la place le permet). Contour de 2 pts,  
à adapter selon la taille du picto.
Il est possible d’en créer de nouveaux en 
respectant bien l’esprit des exemples 
ci-dessous.

15mm 

Taille minimum 

PICTOTHÈQUE

Différentes manières de les traiter

Il est possible de ne pas mettre 
le filet au-dessous si la place  
ne vous le permet pas
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Couleurs génériques

Exemples de pictogrammes
Des pictogrammes pour illustrer, dans les pages intérieures d’une brochure 
ou d’un document d’édition, différentes thématiques ou focus.

1- ROUGE IDENTITAIRE

 C     M     J     N Pantone Hexadécimal

#ffcc00

#ed6f54

#d3006cSENIORS

PERSONNES EN SITUATION 
DE HANDICAP

PATIENTS

EXCLUSION

Secteur formation

ENFANTS & FAMILLES
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0

0
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R V 1 B

#00b2b4

#0083b8
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#831f82

7466C
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> entreprises 
>  organismes des secteurs 

de la santé et du social

> étudiants 
>  salariés et personnes en 

recherche professionnelle

B to B

B to C

Neurologie I Endocrinologie Métabolisme I Dermatologie I 
Ophtalmologie I ORL I Médecine Physique et de Réadaptation I 
Service diététique I Gastro-chirurgie viscérale I Chirurgie 
orthopédique I Urgences I Allergologie I Cardiologie I Dentaire 



LES PUBLICS

2 ans
Âge moyen 
d’entrée

PROFIL DES JEUNES PATIENTS PRIS EN SOIN
 
Les différents groupes de pathologies rencontrés : 
Neuro-psychiatrique I Métabolique I Ostéo-articulaire
Gastro-entérologique I Pneumologique 
Autres 

Les différents troubles associés rencontrés : 
Digestifs I Respiratoires I Métaboliques I 
Sensoriels I Psychiatriques I Cardiaques
Autres

MODALITÉS D’ACCUEIL
Hospitalisation à temps plein 
avec possibilité de retours périodiques en famille 
SMR ouvert 365 jours par an  
Accueil et standard ouverts de : 
8h30 à 12h00 / 13h00 à 16h30

2 ans
Durée 
moyenne de 
séjour*

* en considérant que dans une hospitalisation, 
il peut y avoir plusieurs séjours

COMMISSION DES USAGERS 
Une Commission des Usagers (CDU) est en place sur le 
SMR pour veiller au respect des droits des patients 
et faciliter leurs démarches. La CDU est disponible pour 
examiner les réclamations et indiquer les voies de recours. 



LE PARCOURS PATIENT

ADRESSEURS 

•	 Services hospitaliers 
•	 Protection Maternelle et Infantile (PMI) 
•	 Aide Sociale à l’Enfance (ASE) 
•	 Établissements médico-sociaux 
•	 Familles 

DESTINATIONS

•	 Sanitaire : SMR adultes 
•	 Établissements médico-sociaux : IME, IEM, EEAP, etc. 
•	 Protection de l’enfance : SOS Village, MECS, familles 

d’accueil, etc. 
•	 Retour au domicile 

SMR

SECTEUR D’INTERVENTION

L’établissement couvre un territoire
géographique étendu. Les patients pris en 
charge sont principalement originaires de 
Meurthe-et-Moselle et des départements 
limitrophes (67, 68, 55, 57, 88). 
Le SMR répond aux besoins du Grand Est.
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Adresse
33 rue du Château 
54450 Blâmont

Contact
Secrétariat : 03 83 76 26 26
Mail : csms.blamont@croix-rouge.fr

Site internet 
pourvous.croix-rouge.fr

SMR « Les Rives 
du Château » 

Blâmont


