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un même élan nous anime. 
Engagés, en première ligne, 
vous écoutez, protégez, soutenez 
quotidiennement la population 

face aux défis majeurs qu’elle traverse. 

Accès aux soins limité, isolement, précarité 
énergétique et alimentaire… Les inégalités 
sociales et territoriales se creusent, altérant 
la santé et le moral des Français. Face au 
choc climatique, l’ère des conséquences 
a sonné. Plus fréquentes, plus intenses, les 
catastrophes d’origine naturelle consument 
nos infrastructures, nos terres et nos cœurs.  
Certainement pas notre engagement. 

Ensemble, nous pouvons faire face ! 
Nous croyons à la force des solidarités et  
appelons à une action publique ambitieuse, 
coordonnée et durable. 

Premier opérateur associatif français, au-
xiliaire des pouvoirs publics dans le secteur 
humanitaire, acteur de l’économie sociale 
et solidaire, nous souhaitons plus que ja-
mais renforcer nos liens de confiance avec 
vous. Si l’urgence sanitaire et sociale est 
notre spécialité, la résilience des popula-
tions reste notre objectif. À vos côtés, nous 
accompagnerons les personnes exposées 
à des vulnérabilités, des catastrophes ou 
des crises. Nous les aiderons à les affronter, 
à s’adapter, à se relever. À retrouver une vie 
digne, en toute autonomie.

Votre territoire, 
notre terrain

Ce document a été pensé  
pour vous. 
Il vous présente la diversité  
de nos activités, au  
service de votre ambition.  
Vos leviers d’action sont  
nombreux. Sur le terrain,  
dans plus de 1 000 unités  
locales et 637  établis- 
sements et services,  
nos volontaires se tiennent  
à votre disposition pour  
vous aider à concrétiser  
vos projets.

Main dans 
la main, 

mobilisons-
nous pour 

une société 
résiliente, 

unie  
et engagée. 



Derrière un même emblème, plus 
de 17 millions de volontaires et  
191 pays. Nous appartenons au plus 
grand mouvement humanitaire au 
monde. Connue de tous, au coin de 
la rue comme au cœur des crises 
mondiales, notre croix rouge sur 

fond blanc est un refuge. Une promesse aussi. Celle 
de prendre soin sans distinction des blessés de guerre 
puis, sans condition, de tous les blessés de la vie.

Comme toute mairie arbore fièrement le triptyque 
républicain « Liberté, Égalité, Fraternité », la Croix-
Rouge reste fidèle aux 7 principes fondateurs du 
Mouvement : humanité, impartialité, neutralité, 
indépendance, unité, volontariat et universalité.

Même la guerre a ses règles. Le Droit international  
humanitaire a été pensé pour en limiter les effets. 
En signant les Conventions de Genève en 1949,  
196 États se sont engagés à préserver l’humanité 
dans les conflits armés. Autrement dit, à protéger les 
populations civiles, les écoles, les hôpitaux, les acteurs 
humanitaires. Les combattants blessés ou capturés 
aussi, quel que soit leur camp. Nous sommes les 
garants de ce droit.

Autre mission historique et statutaire de la Croix-
Rouge : le Rétablissement des liens familiaux. 
Guidées par le respect de l’unité familiale et de la 
dignité humaine, nos équipes mettent tout en œuvre 
pour permettre aux proches séparés ou disparus 
en raison des guerres, des catastrophes, des crises 
humanitaires, ou des parcours d’exil, de rester en lien.

Des millions de volontaires se mobilisent à travers 
le monde aujourd’hui, incarnant cette doctrine de 
secours et de solidarité, arborant fièrement notre 
croix, notre croissant ou notre cristal, comme un trait 
d’union entre nos humanités.

Notre Mouvement
La Croix-Rouge, ici et à l’autre bout du monde

Qui sommes-  
nous ?

Le Mouvement 
international 
de la Croix-Rouge  
et du Croissant-
Rouge se compose : 

. �du Comité 
international de la 
Croix-Rouge (CICR), 
créé en 1863 ;

. �des 191 sociétés 
nationales de la 
Croix-Rouge et du 
Croissant-Rouge 
créées à partir  
de 1864 ;  

. �de la Fédération 
internationale 
des sociétés de la 
Croix-Rouge et du 
Croissant-Rouge 
créée en 1919.
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1 siège national

12 délégations régionales

108 délégations 
territoriales

1043 unités, antennes  
et équipes locales

637 établissements 
et services toutes filières 
confondues

81 875 bénévoles 

17 909 salariés 

La Croix-
Rouge en 
France 

Nos missions à l’international

La Croix-Rouge, ici et à l’autre bout du monde

Àla Croix-Rouge française, 
nous pensons que si tout 
le monde peut être touché 
par les aléas de la vie, 
personne ne devrait y être 

indifférent, ni se sentir impuissant.  
 
Sur l’ensemble du territoire, hexagonal 
et ultramarin, les crises s’intensifient. 
Elles sont sociales, économiques, 
climatiques, sanitaires, relationnelles, 
personnelles… Pour les affronter, nous 
choisissons l’action collective ! Acteurs 
de terrain, près de 100 000 volontaires, 
bénévoles et salariés, partagent un 
même engagement.

Postes de secours, formations aux 
gestes et aux comportements qui 
sauvent, hébergements d’urgence, 
dispositifs d’aides alimentaire et 
ves t imenta i re…  Vo ic i  que lques 
exemples d’actions au service de 
la population. Mais nos missions 
sont bien plus larges. Auxiliaire des 
pouvoirs publics dans le domaine 
humanitaire, nous gérons également 
des établissements sanitaires, sociaux, 
médico-sociaux et de formation. 

Cette identité plurielle nous permet 
d’ accompagner  l es  pers onnes 
vulnérables tout au long de leur 
parcours de vie. 

Notre raison d’être 

Agir pour  
« protéger  
et relever  

sans condition  
les personnes  

en situation  
de vulnérabilité  

et construire,  
avec elles,  

leur résilience. »  

[Projet associatif 
de la Croix-Rouge française]

Parce que la solidarité n’a pas 
de frontières, la Croix-Rouge 
française a aussi pour ambition 
d’être,  à l ’ international ,  une 
organisation incontournable au 
service des populations les plus 
vulnérables. Nous soutenons les 
Sociétés nationales - Croix-Rouge 
et Croissant-Rouge de chaque 
pays -, dans les domaines de la 
santé, de la gestion des risques 
de catastrophes, des premiers 

secours et de l’urgence. Quand 
partout sur la planète, les besoins 
humanitaires explosent,  nous 
y répondons par une mobili-
sation collective préparée et co-
ordonnée. Cette collaboration 
fait la force de notre réseau. 
Votre confiance nourrit aussi 
notre Mouvement. Au coin de la 
rue comme au cœur des crises 
mondiales, votre appui permet 
de sauver des vies.
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Crises et urgence : 
se préparer  
et protéger  
la population

D eux-tiers des 36 000 communes 
françaises sont exposées à  
au moins un risque naturel, 
d’après le ministère de la Transition 
écologique. Incendies, inondations, 
avalanches, tornades, glissements 

de terrain, tempêtes, érosions côtières, les 
catastrophes d’origine naturelle rythment 
l’actualité, menacent vos territoires et la santé 
de vos administrés. Comment vivre dans une 
France de plus en plus exposée à ces crises 
et à leurs conséquences ? En se préparant, 
ensemble, à y faire face. Précurseurs et 
acteurs de référence dans le domaine du 
secours, nous mettons notre expertise à votre 
service pour protéger et soutenir la population. 
Nos actions s’adaptent à chaque territoire, 
avant, pendant et après l’urgence. À vos 
côtés, nous identifions les risques, formons 
les habitants, mettons à l’abri et relevons les 
personnes sinistrées. Parce que l’avenir est 
incertain, soyons prêts ensemble.

 Préparation
 et réponse aux crises
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17 852 
personnes sensibilisées 
aux gestes qui sauvent

6 760 
personnes sensibilisées 
aux premiers secours 
enfants et nourissons 

Former aux gestes  
et comportements 
qui sauvent 

Face à une situation d’exception, 
vous êtes en première ligne, 
potentiellement victime et acteur. 
Notre culture du risque et notre 
connaissance du terrain vous 
aideront à construire votre Plan 
communal de sauvegarde. Nous 
vous accompagnons ainsi dans 
la création de votre réserve 
communale de sécurité, constituée 
d’habitants bénévoles formés à 
la gestion de crise. Un dispositif 
précieux quand une catastrophe 
d’origine naturelle s’étend à un 
vaste territoire. 

Une tempête inédite balaie la France. Le 
bilan est dramatique. On déplore des routes 
coupées, des maisons endommagées, des 
familles sinistrées à mettre à l'abri. Voici l’un 
des scénarii catastrophe déployés dans 
les territoires chaque 13 octobre, Journée 
nationale de la résilience. Ces simulations 
ont été pensées et construites par nos 
équipes pour nous confronter collectivement, 
partenaires publics et privés, à une crise 
d’ampleur. Adaptables aux spécificités de 
votre commune, à différents moments de 
l’année, elles sont, pour vos équipes comme 
vos administrés, l'opportunité d'acquérir les 
bons réflexes et de partager une culture 
commune de la gestion de crise.

Sauver des vies, ça s’apprend. Dans l’urgence 
comme au quotidien, chacun peut faire 
la différence. Malheureusement, 52% des 
Français disent mal connaître les gestes et 
comportements qui sauvent*. Arrêt cardiaque, 
étouffement, perte de connaissance, 
traumatisme… Parce que tout le monde peut 
être un jour confronté à une situation de crise, 
chaque citoyen devrait y être formé. Que vos 
administrés disposent de quelques heures ou 
de quelques jours, nos équipes proposent un 
large catalogue, de l'initiation aux premiers 
secours à la formation de secouriste. Des 
initiations à la santé mentale les aident 
également à mieux prendre soin d'eux et  
des autres.

Construisons  
ensemble votre 
Plan communal  
de sauvegarde

S’entraîner à affronter  
une situation d'exception

Un motard accidenté gît au sol. Que 
faire ? Comment réagir quand son enfant 
s’étouffe ? Adopter les bons réflexes ne 
s’improvise pas. Chaque année, grâce à 
notre opération « L'Été qui sauve », nous 
profitons des vacances pour sensibiliser 
le grand public aux gestes de premiers 
secours ! Un temps fort estival qui se 
conclut mi-septembre par la Journée 
mondiale des premiers secours (JMPS) 
durant laquelle nos bénévoles proposent 
partout en France des initiations gratuites, 
adaptées à tous les âges. 

Un été pour s’initier  
aux premiers secours

*Sondage OpinionWay pour la Croix-Rouge 
française, 2026.

Nos actions bénévoles

84 008  
personnes formées aux 
Premiers secours citoyen 
(PSC)

17 132 
personnes sensibilisées 
aux gestes qui sauvent

9 971 
personnes initiées aux 
Premiers secours 
enfants et nourrissons 
(IPSEN) 
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Premiers secours  
psychologiques
Comment panser les blessures 
invisibles ? Porter secours ne 
se limite pas à des gestes 
techniques. La détresse prend 
différentes formes. Savoir 
approcher une personne en état 
de choc, l’écouter, l’apaiser, la 
soutenir est un moyen simple 
mais puissant de prendre 
soin d’elle. Nos bénévoles sont 
spécialement formés aux 
premiers secours psychologiques 
pour venir en aide aux personnes 
affectées : les témoins, les 
rescapés, les proches de victimes 
ou les habitants évacués.

Après chaque catastrophe, des vies restent à 
reconstruire, des habitats, des commerces à rebâtir. 
La solidarité guide nos missions. En témoignent nos 
opérations « Coup de main, coup de cœur », des 
actions individuelles menées directement chez les 
personnes sinistrées. Nettoyer leur maison après 
une inondation pour retrouver un cadre de vie 
acceptable, leur rendre visite et prendre le temps 
d’écouter leur détresse. Être là, tout simplement.

Plus de 1 000 implantations locales 
et près de 75 000 bénévoles dont 
10 000  secouristes mobilisables 
dans l’urgence. Notre maillage 
territorial unique nous permet 
d’agir rapidement, main dans la 
main avec les pouvoirs publics. 
Quel que soit le drame qu’elles 
traversent, les personnes sinistrées 
sont accueillies, hébergées, nour-
ries, prises en charge dans nos 
Centres d’accueil des impliqués 
(CAI) et nos Centres d’héberge-
ment d’urgence (CHU).

Sur le terrain,  
toujours à vos 
côtés

Opération « Coup de 
main, coup de cœur »

1.  �La Croix-Rouge à vos 
côtés dans le quotidien 
et pendant les crises.

2. �Un sac d’urgence  
par foyer.

3. �Des citoyens formés 
aux gestes de premiers 
secours et prêts à  
être déployés en cas  
de crise. 

NOS PROPOSITIONS POUR  
UNE SOCIÉTÉ MIEUX PRÉPARÉE

 Avec vous 
Il n’y a pas que les crises dans 
la vie ! Festival, match, concert, 
marathon… Temps forts de la vie 
locale, les manifestations sportives et 
culturelles nécessitent une attention 
particulière à la sécurité du public. 
Nous sommes agréés de sécurité 
civile depuis 2006. Nos bénévoles 
secouristes prennent en charge les 
personnes victimes d’accident ou de 
malaise au sein de nos Dispositifs 
prévisionnels de secours (DPS). Vous 
pouvez également faire appel aux 
médecins et infirmiers de notre filiale 
Croix-Rouge santé secours (CRSS), 
spécialisée dans l'assistance médicale 
évènementielle. Experts des grands 
rassemblements, nous vous proposons 
des dispositifs sur-mesure pour une 
couverture sanitaire optimale.

Assurer la sécurité 
de vos évènements

Formons des sauveteurs 
secouristes du travail

Au sein de votre administration, qui sera Sauveteur 
secouriste du travail (STT) ? Acteur clé de la prévention 
des risques professionnels, ce salarié référent intervient 
en cas d’accident du travail et assure les gestes de 
premiers secours auprès de ses collègues. La formation 
de 2 jours (à actualiser tous les 2 ans), est dispensée par 
Croix-Rouge Compétence, notre filière formation. Aucun 
prérequis n’est exigé. Toute personne salariée d’une 
entreprise ou d'une administration peut y prétendre.

N'hésitez pas à vous rapprocher de votre unité 
locale. Nos bénévoles se tiennent à votre 
disposition pour construire votre plan d’action.

Nos établissements 

Nos actions bénévoles
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Solidarité  
et social :  
être là pour 
les plus  
vulnérables

U n sourire, un regard, une main  
tendue. Quand la précarité exclut,  
que l’isolement déshumanise, ces 
petits riens permettent parfois de 
rester debout.    

Sur votre territoire, l’exclusion change de visage. 
Plus invisible, elle touche des personnes salariées, 
des étudiants, des familles monoparentales et 
leurs enfants. Près de 10 millions de personnes 
vivent sous le seuil de pauvreté en France*.  
 
À l’instabilité financière s’ajoute la vulnérabilité 
affective. Aux côtés des plus fragiles, nos salariés 
et bénévoles experts de l’action sociale agissent 
là où le manque se ressent. Notre aide, bien sûr, 
est matérielle : comment vivre dignement sans 
nourriture et sans toit ? Mais nous retissons aussi 
les liens abîmés. L’ensemble de nos dispositifs 
a été repensé pour soigner l’accueil, l’écoute 
et l’orientation de ceux qui en ont besoin. Notre 
priorité : aider les plus vulnérables à accéder 
à leurs droits pour qu’ils puissent prendre soin 
d’eux, se réinsérer et construire eux-mêmes leur 
projet de vie. 

Solidarité  
et social2  

13
* Cour des comptes, juillet 2025.
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Sillonner les rues de votre 
commune à la rencontre de 
celles et ceux qui y vivent, 
exposés à la solitude, au 
froid et à l’insécurité. Ainsi 
s’organisent nos maraudes, 
piliers de la lutte contre 
la grande exclusion. 
Nos équipes identifient 
les situations d’urgence, 
informent et orientent vers 
des structures adaptées en 
fonction des besoins.  
Elles créent et maintiennent 
du lien social auprès des 
personnes sans-abri. 

Des lieux d’accueil  
de jour inconditionnels
Première étape vers l'accès aux droits, 
nos accueils de jour sont des lieux 
ressource pour les personnes sans 
domicile. Ici, elles sont accueillies 
sans condition ni jugement. Nos 
volontaires les écoutent et les orientent 
en fonction des besoins et souhaits 
exprimés. Ces espaces d’échanges 
et de sociabilité leur offrent aussi la 
possibilité de prendre une douche,  
de laver leur linge, de prendre un repas 
ou de poser leurs bagages dans un 
cadre d’accueil digne, sécurisant  
et chaleureux.

Des maraudes 
pour maintenir  
le lien social

On pousse la porte de nos points 
hygiène pour prendre un café, une 
douche, laver ses vêtements. On la 
referme bien souvent avec un peu 
plus d’estime de soi. Pour celles et 
ceux qui sont privés de couverture 
maladie, en rupture de droits ou tout 
simplement éloignés du système de 
soins, nos Accueils santé-sociaux 
(AcSS) proposent gratuitement 
des consultations médicales ou 
paramédicales, une veille sanitaire 
et sociale, et facilitent l'accès 
aux droits. Être écouté, entouré, 
conseillé… Prendre soin  
de soi commence aussi par là. 

La santé et  
l'hygiène, des droits 
fondamentaux

Nos actions  
« Prison-justice » 

VOTRE PARTENAIRE 
DE CONFIANCE 
1er opérateur national 
de maraudes, la Croix-
Rouge française assure 
la vice-présidence de 
la Fédération nationale 
des Samu sociaux.

Nos actions bénévoles

Comment rester citoyen quand on est privé 
de liberté ? Écrivains publics, formations 
aux gestes et aux comportements qui 
sauvent… Nos équipes interviennent 
aussi en milieu carcéral. « Croix-
Rouge écoute les détenus », une ligne 
d’écoute psychologique, anonyme et 
gratuite est mise à leur disposition. Pour 
prévenir le suicide en prison, certains 
détenus sont formés par nos bénévoles 
pour devenir codétenus de soutien. 
Une mission valorisante, permettant 
d’apporter assistance et protection à 
ses pairs. Défenseurs des alternatives à 
l'incarcération, nous accueillons aussi des 
personnes condamnées à une peine de 
travail d'intérêt général et les intégrons à 
différentes actions sociales. L’humanité ne 
s’arrête pas aux barreaux de la prison.

 Solidarité et social 15



Un vêtement ne se résume pas à une taille ou à un 
tissu. Nous pensons même qu’il peut tout changer ! Nos 
boutiques solidaires, ouvertes à tous, présentent une 
garde-robe de seconde main de qualité, à tout petits 
prix. Chaque pièce provient de dons collectés auprès 
de particuliers et de partenaires engagés. Du prêt-à-
porter disponible sur tous les territoires, y compris les 
plus isolés, pour une mode accessible et engagée.

Vos administrés n’ont aucun 
moyen de se déplacer ? 
Certains cherchent une 
solution pour aller chez le 
médecin, faire leurs courses 
ou se rendre à un entretien 
professionnel ? Chauffeurs 
bénévoles, prêt de voiture 
ou de vélo… Nos offres de 
transports solidaires sont 
pensées main dans la 
main avec les collectivités 
territoriales. Des solutions 
concrètes pour briser 
l’isolement, faciliter l’accès 
aux soins et à la vie sociale.

« La Boutique »

Transport  
solidaire Manger à sa faim est un luxe que 12 % des Français 

ne peuvent pas s’offrir*. Nos épiceries solidaires 
s’adressent à celles et ceux qui traversent des 
difficultés temporaires. Familles monoparentales, 
travailleurs précaires, personnes en recherche 
d’emploi, retraités isolés, étudiants… Chacun 
participe à hauteur de ses moyens, comme dans 
nos accueils alimentaires qui accompagnent 
un public très isolé en situation de précarité 
chronique. Nos épiceries mobiles, « Croix-Rouge 
sur roues », sont des camions aménagés, proches 
de vos administrés. Ils proposent de la nourriture, 
parfois des vêtements, des soins, ou une aide 
administrative aux personnes les plus isolées.  
Mobile ou fixe, chaque dispositif s’accompagne  
d’un suivi en lien avec une assistante ou un 
travailleur social.  

Trois moyens de lutter  
contre la précarité alimentaire

Si vous identifiez des 
situations d’insécurité 
alimentaire, de précarité 
ou d’isolement dans  
votre commune, 
n'hésitez pas à contacter 
notre unité locale pour 
évaluer vos besoins et 
construire ensemble  
un plan d’action. 

* Les multiples facettes de la précarité alimentaire, 
CREDOC, juin 2025.

C’est indispensable. Pour rester intégré, 
les outils numériques, il faut les dompter ! 
Comment trouver un travail, rester en lien avec 
les autres, obtenir un rendez-vous médical 
sans maîtriser cette ressource ? Nos bénévoles 
aident ceux qui le souhaitent à accéder aux 
savoirs de base - au numérique, comme à 
l’apprentissage de notre langue grâce aux 
ateliers d’alphabétisation, de Français langue 
étrangère (FLE) et d’accompagnement 
scolaire. Ils garantissent à chacun plus 
d’autonomie et de confiance en soi.

Numérique, 
alphabétisation : 
plus autonomes grâce 
au savoir

27 000 
volontaires

15 000 
tonnes de textile 
collectées  
par an soit 
environ 6%  
de la collecte  
en France 

Nos actions bénévoles

730  
boutiques
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Fidèle à ses principes, la Croix-
Rouge accueille et accompagne 
les personnes vulnérables, 
sans condition. Témoins de 
la détresse des personnes 
exilées, nos volontaires assurent 
une assistance humanitaire 
adaptée aux besoins, apportent 
réconfort, répit et dignité dans 
des parcours souvent difficiles. 
Ils accompagnent l’insertion 
professionnelle, l’accès aux 
droits, aux services et aux soins.
Ils soutiennent également 
l’accueil et l’intégration des 
demandeurs d’asile et des 
bénéficiaires d’une protection 
internationale. Parmi nos 
établissements dédiés, les 
Centres d’accueil pour 
demandeurs d’asile (CADA) et 
Hébergements d’urgence pour 
demandeurs d’asile (HUDA) 
leur proposent un hébergement 
ainsi qu’un accompagnement 
administratif et social.
Guidées par le respect de la 
préservation de l’unité familiale 
et de la dignité humaine, nos 
équipes mettent tout en œuvre 
pour permettre aux personnes 
de rester en contact avec les 
proches dont elles ont été 
séparées, grâce à notre mission 
de Rétablissement des liens 
familiaux (RLF). Pour cela, nous 
nous appuyons sur un réseau 
de recherche unique au monde 
présent dans les 191 pays de 
notre Mouvement.

Poser ses valises, enfin. C’est la 
promesse de nos logements 
accompagnés. Ils s’adressent à 
différents publics, des jeunes tra-
vailleurs précaires aux personnes 
en souffrance psychique. Loge-
ments autonomes, nos résidences 
sociales sécurisent les résidents, 
le temps de retrouver un loge-
ment de droit commun. Dans nos 
pensions de famille, résidences 
sociales sans limitation de durée, 
la présence quotidienne d’un hôte 
anime la vie de l’établissement 
et permet aux résidents qui ont 
connu la précarité de retrouver 
une vie sociale et citoyenne. 

Agir auprès des  
personnes exilées

Comment se nourrir correctement, 
se soigner, travailler, éduquer ses 
enfants sans toit au-dessus de soi ? 
Nous œuvrons quotidiennement  
pour que tout le monde accède à  
un habitat digne et s’y maintienne. 
Nos Centres d’hébergement 
d’urgence (CHU), de stabilisation 
(CHS) et de réinsertion sociale 
(CHRS) accueillent et accom-
pagnent des personnes et des 
familles en grande difficulté.  
De la mise à l’abri immédiate au 
suivi au long cours, nos dispositifs
offrent un répit indispensable pour 
se reconstruire et se projeter de 
nouveau vers l’avenir et vers un 
logement pérenne.

Un toit pour tous

Nos logements 
accompagnés
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�1. � Offrir à tous un lieu de 
repos et de mise à l’abri, 
ainsi qu’un accès à l’eau 
et à l’hygiène. Vos fon-
taines publiques et vos 
bains municipaux sont  
de précieux atouts.

�2. �Établir un plan « Grand 
chaud » avec des 
dispositifs protégeant 
les plus vulnérables 
pendant les canicules 
sur le modèle du plan 
« Grand froid » hivernal.

 avec vous  
NOS PROPOSITIONS POUR  
UNE SOCIÉTÉ PLUS SOLIDAIRE

Nos établissements 



Santé :  
prévenir  
et prendre 
soin

U n Français sur 3 a renoncé à des 
soins au cours de l’année 2024 *. 
Les infrastructures médicales se 
concentrent dans les grandes 
villes quand des millions de 
personnes n’ont aucun moyen  

de se déplacer. Derrière ces chiffres, des 
pertes de chance et des drames humains.  
 
Comment pallier ces inégalités de prise 
en charge ? Nous misons sur la proximité. 
Voilà notre cap. Sur tous les territoires, 
hexagonaux et ultra-marins, nous 
soutenons l’action publique. Nos dispositifs 
mobiles parcourent les déserts médicaux, 
nos bénévoles secouristes forment les 
citoyens aux gestes et aux comportements 
qui sauvent.  
 
Presque tous les métiers du champ sanitaire 
et médico-social sont représentés au sein 
de nos établissements. Nos volontaires 
partagent la même conviction : une société 
qui prend soin des plus fragiles ne se 
contente pas de réparer. Elle se protège 
face aux crises à venir.

3  Santé

* Baromètre 2025, sondage OpinionWay 
pour la Croix-Rouge française.
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Pour une meilleure santé collective, 
formons tous les citoyens aux gestes 
et comportements qui sauvent ! 
Prenons l’exemple de l’arrêt cardiaque, 
responsable d’environ un décès toutes 
les 10 à 15 minutes en France. Dans 70 % 
des cas, il survient devant témoins. 
Malheureusement, par ignorance ou 
par peur de mal faire, peu d’entre eux 
réagissent. Alerter, masser, défibriller  : 
pratiqués même imparfaitement,  
ces gestes multiplient les chances  
de survie par 5 ! C’est mathématique  : 
plus de citoyens formés égal plus  
de vies sauvées.

Tous capables 
de sauver  
des vies !

Comment préserver sa santé lorsque l’on vit 
dans la rue, ou dans un logement insalubre et 
que son réfrigérateur est hélas aussi vide que 
son porte-monnaie ? En situation de grande 
exclusion, se soigner n’est pas une priorité. Nos 
solutions de proximité pallient cette injustice. 
Pour celles et ceux qui sont privés de couverture 
maladie, en rupture de droits ou tout simplement 
éloignés du système de santé, nos Accueils 
santé-sociaux (AcSS) proposent gratuitement 
des consultations médicales ou paramédicales.

Composées de soignants et de travailleurs 
sociaux, nos Équipes mobiles santé-précarité 
(EMSP) vont au-devant des besoins des 
personnes en situation de grande précarité. 
Bilan de santé, soins adaptés, accompagnement 
psychologique… Elles prennent soin de chaque 
personne rencontrée, quelle que soit sa situation 
administrative et son lieu de vie.

Préserver la santé de tous

Nos actions bénévoles
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Mobiles, mais pas 
éphémères, nos 
nouvelles modalités 
d’intervention sont au 
plus près des besoins 
et des lieux de vie 
des personnes en 
situation de précarité 
et d’exclusion. Pensées 
main dans la main 
avec les collectivités 
territoriales, ces 
solutions concrètes 
contribuent à briser 
l’isolement. Elles 
facilitent l’accès à la 
santé et renforcent le 
lien social.

Nos bus  
itinérants
Ne bougez pas, on arrive ! Soins 
bucco-dentaires, prévention, 
douche mobile… Nos dispositifs 
mobiles ne se ressemblent pas, 
ils s’adaptent aux spécificités de 
chaque territoire et aux besoins 
des habitants les plus éloignés de 
notre système de soins.
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Pionniers nous étions, pionniers nous resterons ! Nous avons formé 
au XIXe siècle les premières infirmières dans nos dispensaires- 
écoles. Nous sommes aujourd’hui le premier réseau intégré 
d’organismes de formation sanitaire et sociale en France !  
Répartis sur tout le territoire, nos 159 instituts préparent chaque  
année plus de 21 000 apprenants à 32 métiers du soin et de 
l'accompagnement (infirmier, aide-soignant, auxiliaire de 
puériculture, éducateur spécialisé, masseur-kinésithérapeute, 
assistant maternel…). Des apprentissages nécessaires pour prendre 
soin mais aussi garantir l’insertion professionnelle et le maintien 
dans l’emploi par toutes les voies d’accès - alternance, formation 
initiale et continue. 

Nos établissements 

FORMONS VOS AGENTS !

Notre offre de 
formation sanitaire et 
sociale s’adresse aux 
professionnels travaillant 
dans les établissements 
et services gérés en régie 
par votre commune ou par 
votre CCAS. Par exemple :

• �Établissements 
d’hébergement pour 
personnes âgées 
dépendantes (EHPAD) ;

•� Établissements d’accueil 
du jeune enfant (crèches, 
haltes-garderies) ;

•� Établissements et services 
d’aide par le travail 
(ESAT) ;

• Services à domicile.

Nos 11 Centres régionaux de 
formation professionnelle 
(CRFP) dispensent des 
formations sur tout le 
territoire, directement dans 
vos locaux, ou sur l’un de 
nos sites de formation. 
Ce maillage territorial 
nous permet de répondre 
rapidement et efficacement 
à vos demandes et à vos 
contraintes géographiques.

Nos formations Croix-Rouge 
Compétence

Prêts à secourir, partout, tout le 
temps. Et pourquoi pas ? Vous 
le savez, en cas d’urgence 
vitale, chaque minute compte. 
Les Premiers répondants 
sont des bénévoles formés et 
entraînés, prêts à intervenir 
avant l’arrivée des secours 
(SAMU ou Pompiers) sur des 
urgences vitales comme 
des arrêts cardiaques, 
des hémorragies, des 
traumatismes graves. Chez 
eux, au bureau, dans leur 
voiture,  ils transportent partout 
leur sac de secours, incluant 
notamment un défibrillateur 
portatif. Ce nouveau dispositif 
a été pensé pour améliorer 
la prise en charge des 
victimes et de leurs proches, 
aider à confirmer la gravité 
de la situation et renforcer 
la solidarité à l’échelle d’un 
quartier ou d’un lieu de travail.

Premiers 
répondants : 
secouristes 
de proximité

 Santé 25



Des techniques de pointe accessibles 
à tous ! Telle est la force de nos établis-
sements de santé. Prévention, dépistage, 
médecine spécialisée, soins médicaux 
de réadaptation, soins infirmiers et 
hospitalisation à domicile… Nous travaillons 
en coordination avec l’ensemble des 
acteurs du système de santé. Nos équipes 
allient missions de service public, proximité 
et expertise en proposant des parcours 
de soins personnalisés aux habitants de 
votre territoire. 

Nos établissements 
de santé

Équipes mobiles 
santé-précarité

Composées de soignants et de  
travailleurs sociaux, nos 
Équipes mobiles santé-préca-
rité (EMSP) vont au-devant des 
besoins des personnes en si-
tuation de grande vulnérabilité. 
Bilan de santé, soins adaptés, 
accompagnement psycholo-
gique… Elles prennent soin de 
chaque personne rencontrée, 
quelle que soit sa situation  
administrative et son lieu de vie. 

�1. �Déployer des unités mobiles 
de santé dans les déserts 
médicaux.

�2. �Former 80 % de la 
population aux gestes et 
comportements qui sauvent.

 avec vous  
NOS PROPOSITIONS POUR  
UNE SOCIÉTÉ BIEN PORTANTE
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patients soignés dans  
nos 21 établissements  
de santé : 

- �9 établissements de 
Soins médicaux et de 
réadaptation (SMR)

- �4 établissements mixtes 
SMR/MCO

-�2 services de psychiatrie 
infanto-juvénile

- �1 centre de radiothérapie
- �5 établissements 

d'Hospitalisation   
à domicile (HAD)

20 000  
Être soigné chez soi, 
24 heures sur 24, c’est 
possible grâce à l’Hos-
pitalisation à domicile 
(HAD). Cette alternative 
permet de raccourcir ou 
d’éviter l’hospitalisation 
des personnes souffrant 
d’une maladie grave, 
aiguë ou chronique. Nos 
équipes interviennent tous 
les jours sur prescription 
d’un médecin traitant ou 
hospitalier.

Nos Services autonomie à 
domicile (SAD) regroupent 
les activités de soins et 
d'aide aux personnes en 
perte d'autonomie : soins 
infirmiers à domicile, pré-
paration des repas, aide 
à la toilette... Cet accom-
pagnement individualisé 
leur permet  de conserver 
leurs habitudes de vie en 
toute tranquillité. 

Soigné chez soi !



Famille et  
parentalité :  
accompagner 
et faire grandir 

C omment bien grandir quand la 
précarité envahit le quotidien  ?  
2 enfants sur 10 vivent sous le seuil  
de pauvreté en France*.  
 
Santé, alimentation, scolarité, loisirs… 

Aucun domaine n’est épargné. Face aux 
conditions de vie difficiles, aux renoncements  
et à l’inquiétude, les parents peinent souvent  
à répondre aux besoins fondamentaux de  
leurs enfants.  

Quel avenir construire dans cette vie 
cabossée ? Luttons contre les inégalités, dès 
le plus jeune âge ! Sur tous les territoires, nous 
accompagnons, protégeons, relevons les 
familles exposées à toute forme de vulnérabilité. 
Aux côtés des pouvoirs publics, nous aidons 
petits et grands à tisser des liens dignes de ce 
nom en privilégiant l’accueil, l’écoute, le soutien 
et le répit. Ces mains tendues permettent 
aux personnes malmenées par la vie de tenir 
debout, la tête haute et, nous l’espérons, le 
cœur un peu plus léger.

4  
Famille

* L’accueil des jeunes enfants, édition 2025, 
Observatoire national de la petite enfance.
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Dispositifs inédits gérés par nos bénévoles, nos Espaces 
bébé-parents (EBP) sont des lieux d’accueil et d’échange 
destinés aux familles vulnérables et leurs enfants de 
moins de 3 ans. Des produits d’hygiène et de puériculture 
leur sont proposés à moindre coût mais l'intérêt de ces 
structures repose avant tout sur l’écoute attentive, 
l’accompagnement à la parentalité et la création de 
lien social. Ici, un espace de jeux est réservé aux enfants, 
des ateliers cuisine, massage ou estime de soi ouverts 
aux parents. Une parenthèse nécessaire qui offre à ces 
familles le répit qu’elles ne s’accordent jamais.

Espaces bébé-parents :  
accueillir, écouter, 
créer du lien

Nos actions bénévoles

Nos établissements 
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Il n’en existe qu'une dizaine en France et 7 d’entre eux sont gérés par nos 
équipes. Ouverts 7 jours sur 7, 24 heures sur 24, les relais parentaux permettent 
à des mères et des pères de famille fragilisés par des évènements de la vie 
et peu entourés, de confier librement leur enfant. L’accueil se fait en dehors 
de toute mesure de placement, sur simple demande des parents, pour une 
durée variable fixée par leurs soins. Une offre de répit, et plus de disponibilité 
psychologique, le temps de démêler les difficultés. Un moyen surtout de 
protéger les enfants en prévenant la dégradation des liens familiaux et 
d'éventuelles mesures de placement.

Des lieux de répit 
pour les parentsCrèches :   

des professionnels à l’écoute
Une solution de garde d’enfants ? Nos crèches sont bien plus que 
cela  : elles permettent aux tout-petits d’apprendre à vivre ensemble, à 
s’éveiller et à grandir en douceur et en sécurité, auprès de professionnels 
qualifiés, respectueux de leurs besoins. Notre valeur ajoutée  : le soutien 
à la parentalité et un engagement fort pour l’inclusion et la diversité. 
Multi-accueils, crèches familiales, micro-crèches... Nous nous adaptons 
aux besoins de chaque territoire. Nous faire confiance, c’est rendre votre 
commune plus attractive pour les familles, stimuler l’économie locale et 
vous engager pour une société plus solidaire.

Vous vous interrogez sur 
la pertinence d'une crèche 
sur votre commune ? Vous 
souhaitez développer l'offre 
Petite enfance de votre 
territoire ? Parlons-en ! La Croix-
Rouge française se tient aux 
côtés des collectivités pour 
penser et mettre en œuvre 
l'accueil des tout-petits.
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Soutenir les parents pour protéger 
les enfants

Parce que l’isolement conduit souvent à l’épuisement et augmente les 
risques de maltraitance, nos centres parentaux accompagnent les parents 
en grande difficulté. La plupart sont des mères célibataires. Certaines 
sont mineures. Toutes ont un enfant de moins de 3 ans à leur charge. Elles 
sont aiguillées dans nos structures sur décision d’un juge pour enfants ou 
de l’Aide sociale à l’enfance (ASE). L’hébergement et le soutien éducatif 
dispensé par nos équipes aident à prévenir des violences ou négligences 
susceptibles de mettre les enfants en danger.

PMI : proximité 
et service public

Le poids de mon enfant 
est-il inquiétant ? Dois-je le 
faire vacciner ? Souffre-t-il 
d’un trouble physique ou 
psychologique ? L’arrivée d’un 
bébé suscite beaucoup de 
questions. Les équipes de 
nos centres de Protection 
maternelle et infantile (PMI) 
sont là pour y répondre. Piliers 
de la lutte contre les inégalités 
dès la naissance, nos établis-
sements proposent un 
accompagnement gratuit et 
inconditionnel des enfants 
de moins de 6 ans sur le 
plan médical, éducatif et 
social. Une prise en charge 
de proximité et une mission 
de service public pour grandir 
dans les meilleures conditions. 

Quand l’enfant doit être placé
Quand les besoins fondamentaux d’un enfant ne sont plus garantis dans 
sa famille et qu’une mesure de placement s’impose, nos services sont là 
pour le mettre à l’abri. Ces mineurs en danger peuvent retrouver un cadre 
stable et chaleureux dans nos Services de placement familial, c'est-
à-dire nos familles d'accueil. Dans nos Maisons d’enfants à caractère 
social (MECS), les équipes assurent un accompagnement éducatif et 
psychologique individualisé. Elles restent attentives au rythme, à l’histoire 
et aux besoins de chaque enfant. 

Rétablir les liens 
familiaux : une 
mission historique

Que sont-ils devenus ? Cette 
question hante des centaines 
de milliers de personnes sépa-
rées de leurs proches sur les 
routes de l’exil pour avoir fui un 
conflit armé, une catastrophe 
ou une crise humanitaire. Nous 
sommes la seule association 
à offrir un service de Rétablis-
sement des liens familiaux à 
l’échelle internationale. C’est 
l’une de nos missions historiques 
et statutaires. Elle s’appuie sur 
une conviction : rechercher les 
personnes aimées disparues, 
maintenir le contact, réunir les 
familles et leur permettre parfois 
de faire leur deuil en leur appor-
tant des réponses, c’est aussi 
préserver la dignité humaine.



Personnes 
âgées :  
préserver  
le lien

P rendre de l’âge rend 
vulnérable. C’est une réalité. 
Et si nous changions de 
prisme ? Transformons ces 
fragilités en possibilités ! Nos 
offres d'accompagnement 

et d'hébergement dans les territoires 
témoignent de notre implication auprès 
des personnes âgées.  

Nous nous adaptons à tous les  
parcours pour réhumaniser le soin.  
Au fil de nos actions bénévoles, 
comme dans nos établissements, 
nous construisons des projets de vie, 
respectons les droits et les désirs de 
chacun, luttons contre l’isolement, 
encourageons l’autonomie avant 
d’évaluer sa perte. Nous n’oublions  
pas les aidants familiaux, ces invisibles 
aussi mobilisés qu’épuisés. Il n’y a pas  
de critère d’âge ni de gravité pour 
soutenir et apaiser les souffrances. Les 
besoins de chaque personne priment. 
Considérons-les avant toute chose.

5  
Personnes  
âgées
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Nos établissements 
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Encourageons 
l'autonomie !

Afin d’éviter une hospitalisation 
ou de faciliter un retour 
à domicile, nos services 
d’accompagnement et de 
soins interviennent 7 jours 
sur 7. Entretien de la maison, 
préparation des repas, aide 
à la toilette... Nos Services 
autonomie à domicile (SAD) 
regroupent les activités de soins 
(services de soins infirmiers 
à domicile) et les activités 
d’aide (services d’aide à 
l’autonomie). Ils proposent un 
accompagnement personnalisé 
pour permettre à chacun de 
continuer à vivre chez soi en 
toute sérénité. 
Nos Centres de ressources 
territoriaux (CRT) permettent 
aux personnes âgées de vieillir 
chez elles, le plus longtemps  
possible ! Depuis 2022, cette 
solution d’accompagnement 
innovante mutualise les 
ressources d’un territoire. 
Médecins de ville, services 
d’aide à domicile, hôpitaux… 
Nos équipes pluridisciplinaires 
coordonnent et complètent 
l’offre de soins grâce à un suivi 
personnalisé. Une manière 
d’adoucir le quotidien des 
personnes en perte dautonomie, 
de leur permettre de continuer 
à vivre chez elles, avant 
d’envisager, le moment venu,  
un accompagnement en EHPAD. 

Quand la vie à domicile n’est plus 
possible, installer un proche en perte 
d’autonomie dans un établissement 
médicalisé est un pas difficile à franchir. 
Hébergement permanent, temporaire, 
à la journée… Préserver la qualité de vie 
de nos résidents, c’est aussi s’adapter  
à leurs besoins. Dans nos EHPAD, 
maisons de retraite médicalisées, nos 
équipes travaillent dans le respect de 
leurs habitudes et de leurs attentes.  
Un personnel soignant formé et attentif 
garantit un hébergement collectif 
bientraitant, sécurisant, des soins 
adaptés et épanouissants.

Dans nos EHPAD, 
priorité au bien-être

Ici, la perte d’un conjoint entraîne une baisse 
de revenus et bouscule les habitudes de 
vie. Là, la conduite de son véhicule s’avère 
impossible à cause d’un état de santé 
dégradé. Vieillir rime parfois avec exclusion. 
En France, 2,5 millions de personnes 
âgées se sentent seules tous les jours ou 
presque*. Pour lutter contre l’isolement, nos 
bénévoles multiplient les actions : appels et 
visites de courtoisie, promenades, activités 
culturelles et de loisirs, transport solidaire, 
accompagnement administratif…   
Nous en sommes convaincus : rester  
en lien, c’est aussi rester vivant.

Rester en lien pour 
rompre l'isolement

* Baromètre 2025 « Solitude et isolement : 
quand on a plus de 60 ans en France », 
Petits frères des pauvres.

Nos actions bénévoles

Prendre le relais quelques heures. Souffler, 
enfin. La maladie d’Alzheimer touche près 
d’1,5 million de personnes en France **. La 
plupart d’entre elles vivent à domicile grâce 
au soutien de leur famille. Mais accompagner 
quotidiennement un proche demande un 
engagement physique et psychologique 
éprouvant. Lieux d’accueil non médicalisés, 
nos Haltes répit-détente Alzheimer (HRDA) 
proposent des activités adaptées aux 
personnes malades. Elles favorisent leur bien-
être et permettent à leurs aidants de prendre 
un peu de temps pour eux. 

Maladie d'Alzheimer : 
le droit au répit

** France Alzheimer.
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�1. �Repérer les personnes vulnérables pour mieux les protéger.

�2. �Respecter les droits et les libertés des personnes en perte d’autonomie.

 avec vous  

NOS PROPOSITIONS POUR UNE SOCIÉTÉ BIENVEILLANTE

Lutter contre l’oubli est un défi de taille.  
Pour des raisons matérielles, psycho-
logiques ou sociales, la maison de 
retraite n’est pas adaptée à toutes les 
personnes luttant contre la maladie 
d’Alzheimer. Infirmiers, ergothérapeutes, 
psychomotriciens, assistants de soins  
en gérontologie, nos équipes spécialisées 
interviennent à domicile sur prescription 
médicale. Elles soulagent les aidants et 
épaulent les personnes malades pour 
maintenir leurs capacités cognitives et 
s’adapter à leur environnement, afin  
de retrouver du plaisir et de la confiance 
en soi.

Nos Équipes  
spécialisées Alzheimer 
(ESA)

Nos résidences  
autonomie 

Comment garder son indépendance 
tout en sécurisant son quotidien ? En 
intégrant l’une de nos Résidences pour 
seniors autonomes (RASA).  
À cheval entre le logement individuel 
et l’hébergement collectif en maison  
de retraite, ces structures permettent de 
vivre seul dans son propre appartement 
et de jouir de services mutualisés 
comme la restauration, la blanchisserie, 
des animations ou des activités 
physiques adaptées.

 7 
résidences 
autonomie

36 
EHPAD

8 
centres de 
ressources 
territoriaux
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V ivre ensemble ! Avec nous, 
c’est un fait, pas une utopie. 
Alors que le handicap reste 
un des plus importants 
motif de discrimination,  
nos équipes s’engagent 

auprès des personnes concernées.  
 
Tout le monde a le droit à une 
vie sociale, une éducation, des 
loisirs, un travail épanouissant, 
quelle que soit sa différence. Bien 
sûr, nous accueillons, outillons et 
accompagnons les personnes en 
situation de handicap, mais dans 
nos établissements et services, 
l’autodétermination est reine.  
 
Nous offrons aux enfants, aux 
adolescents et aux adultes 
l’opportunité de se réaliser 
pleinement grâce à des modalités 
d’accompagnement variées 
et individualisées. Encourager 
l’autonomie, dans tous les aspects  
de la vie, c’est notre manière 
de prendre soin des plus de 
4 000 personnes accompagnées  
par notre filière Handicap.

Handicap : 
être acteur  
de sa vie6  

Personnes  
en situation 
de handicap

4140
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Nos Services d’éducation 
spéciale et de soins à 
domicile (SESSAD) permettent 
aux enfants en situation 
de handicap de vivre plus 
sereinement en milieu 
ordinaire. Crèche, école, 
domicile, centre de loisirs… 
Les professionnels soignants 
et enseignants interviennent 
dans les différents lieux 
de vie des enfants. 
Aménagements scolaires, 
séances d'orthophonie, 
sorties, accompagnement 
à la parentalité… Chaque 
parcours, individualisé, 
répond aux besoins 
spécifiques des enfants  
et soutient leur famille.

Les équipes de nos Services d’accompagnement à la vie sociale  
(SAVS) et de nos Services d'accompagnement médico-social pour 
adultes handicapés (SAMSAH) proposent un accompagnement 
personnalisé, 7 jours sur 7, aux adultes en situation de handicap. Soins 
infirmiers, réalisation d’un projet de vie, maintien ou restauration des 
liens familiaux, accompagnement dans les actes de la vie quotidienne, 
les activités sociales, les démarches administratives… Ce précieux travail 
de coordination permet de rester autonome et de vivre chez soi plus 
sereinement. 

 

Aller à l’école, apprendre, se faire des amis… Tous les enfants y ont droit. Ceux qui 
présentent un handicap mental ou sont atteints de déficiences intellectuelles exigeant 
un accompagnement spécialisé peuvent compter sur les équipes pédagogiques et 
soignantes de nos Instituts médico-éducatifs (IME) et Établissements pour enfants  
et adolescents polyhandicapés (EEAP). Les apprentissages scolaires sont adaptés 
à leurs difficultés. Ils sont complétés par des activités sportives ou manuelles, qui 
développent l’autonomie et aident à communiquer. Des séances de rééducation, 
d’orthophonie, des consultations psychologiques sont dispensées sur place. Elles 
permettent à ces enfants de grandir dans les meilleures conditions.

Inclure en  
douceur grâce  
à nos SESSAD

Maintenir l’autonomie chez soiL’éducation, un droit fondamental

Nos établissements 



Nos établissements 

Obtenir et conserver un emploi est un défi parfois difficile à relever pour 
les personnes porteuses d’un handicap. Nos entreprises adaptées leur 
permettent d’exercer une activité professionnelle dans un environnement 
rassurant et des conditions de travail en accord avec leurs capacités. 
Emploi, accompagnement, formation. Derrière ce triptyque, un objectif  : 
l’emploi durable. Plus qu’un travail, l’entreprise adaptée aide ses salariés 
à construire un projet professionnel, à valoriser leurs compétences et 
préparer une transition vers le milieu ordinaire.

Des entreprises adaptées 
pour des emploi durables

Comment concilier emploi et 
vie quotidienne ? Nos foyers 
d’hébergement s’adressent aux 
travailleurs en situation de handicap. 
Leur maître-mot ? L’intégration 
professionnelle. Après leur journée de 
travail, nos équipes socio-éducatives 
les accompagnent dans les gestes 
de la vie quotidienne et contribuent à 
leur équilibre personnel.

Mais l’autonomie ne s’acquiert pas 
uniquement par le travail  ! Quand 
le handicap ne permet pas, ou 
plus, d’exercer une profession, nos 
foyers de vie proposent un soutien 
médico-social adapté. Des activités 
à la carte stimulent les capacités 
cognitives et physiques des résidents 
et leur permettent de mener une vie 
sociale épanouissante avant, s’ils le 
souhaitent, de choisir une vie dans 
un logement à eux.

Foyers d’hébergement :  
objectif autonomie ! 

S’habiller, se déplacer, se laver, 
s’alimenter seul…. Quand le 
handicap est trop lourd, il exige 
parfois l’assistance d’un tiers, 
une surveillance médicale 
et des soins constants : 
une offre de soins adaptée 
proposée par nos Maisons 
d’accueil spécialisées (MAS). 
Les personnes lourdement 
handicapées physiquement, 
intellectuellement, 
psychiquement, mais plus 
autonomes sont accueillies 
dans nos Établissements 
d'accueil médicalisés (EAM). 
Accueil de jour, temporaire ou 
permanent, ces deux structures 
répondent aux besoins 
fondamentaux des personnes 
accueillies et accompagnent 
leur projet de vie.

Nos hébergement 
médicalisés

Nos Établissement et services d’aide 
par le travail (ESAT)

Et si vous confiiez l’entretien des espaces verts, la blanchisserie d’un EHPAD, 
ou la mise sous pli de la gazette municipale à un ESAT ? Nos Établissements 
et services d’aide par le travail permettent aux personnes en situation de 
handicap d’exercer une activité professionnelle tout en bénéficiant d’un 
accompagnement. Travailler en milieu protégé permet d’acquérir plus 
d’indépendance, de savoir-faire et de confiance en soi. Soutenir l’installation 
d’un ESAT sur votre commune, c’est favoriser l’inclusion, et encourager 
l’emploi de proximité. Autrement dit, faire de la solidarité une valeur ajoutée.
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1 751 
places pour 
les enfants

1 814 
places pour 
les adultes

662
travailleurs  
en situation  
de handicap

Vous cherchez un gestionnaire non lucratif 
pour des établissements et services médico-
sociaux dans le secteur du handicap ? En lien 
avec l’ensemble des acteurs concernés, nos 
équipes mettent leur expertise à votre service 
pour étudier avec vous les possibilités de 
reprise ou de création d’un établissement sur 
votre territoire.



Éducation : 
devenir 
un citoyen  
engagé

P rès de 25 000 jeunes de moins 
de 30 ans sont volontaires dans 
notre association. Répondre à ce 
désir d’engagement est un enjeu 
essentiel.  
 

À nos côtés, les enfants, adolescents et 
jeunes adultes peuvent valoriser leurs 
talents, développer leurs compétences, 
mettre leur temps et leur énergie au service 
de la collectivité.  
 
Cette contribution citoyenne renforce 
le lien social sur tous les territoires. 
Alors qu’un 1 jeune sur 2 seulement a le 
sentiment que son avis compte*, nous 
souhaitons redonner à cette génération 
inspirante toute la confiance qu’elle 
mérite, pas dans un futur proche mais 
ici et maintenant ! Et si devenir citoyen 
engagé s’apprend, l’éducation n’est pas 
l’apanage de la jeunesse. Car mieux 
comprendre les enjeux de notre monde, 
quel que soit son âge, c’est aussi une 
manière de le rendre meilleur.

7  
Éducation

*Crédoc, « État d’esprit et engagement 
des jeunes en 2025 ».
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Des millions de jeunes s'interrogent 
chaque année sur leur orientation, 
sans toujours trouver de réponse. 
Découvrir l’engagement humanitaire 
en construisant un projet d’avenir, c’est 
possible, grâce au service civique ! Il 
permet aux 16-25 ans (30 ans si le jeune 
est en situation de handicap), d’exercer 
une mission d’intérêt général de 6 à  
9 mois, 24 heures par semaine. 
Isolement des personnes âgées, 
précarité, inclusion numérique, 
sensibilisation aux premiers secours… 
Leurs missions répondent aux besoins 
identifiés sur votre commune. Plus de 
jeunes engagés, c’est plus de solidarité 
et de lien social sur votre territoire !

Même la guerre a ses règles. Le Droit 
international humanitaire (DIH) vise à 
préserver un peu d’humanité dans les conflits 
armés. Mais comment l’appliquer et le faire 
respecter ? Notre offre sur-mesure propose 
un éventail de conférences et de formations, 
en présentiel ou à distance. Elle  s’adresse aux 
responsables politiques, magistrats, militaires, 
journalistes, étudiants… souhaitant approfondir 
leurs connaissances théoriques. Sensibiliser 
les décideurs et leaders d’opinion de demain 
au DIH, c’est aussi promouvoir les principes 
humanitaires et épargner aux populations 
civiles des souffrances inutiles. 

Sensibiliser aux  
enjeux humanitaires 
grâce au DIH

Trouver sa voie 
grâce au Service 
civique

Il n’y a pas d’âge pour devenir un citoyen 
engagé ! Notre Option Croix-Rouge 
s'adresse aux jeunes d’établissements 
éducatifs, clubs sportifs, structures 
d’aide sociale à l’enfance et aux élèves, 
du primaire au supérieur. Séances de 
sensibilisation, participation aux activités 
de notre association, mise en pratique 
(maraude, collecte de jouets, atelier 
jardinage en EHPAD…). Depuis 2016,  
nous travaillons main dans la main  
avec les chefs d’établissement et les 
équipes pédagogiques pour faire 
découvrir la force de l’action collective. 
Ce programme permet aux élèves de 
mesurer concrètement leur utilité sociale 
en créant des projets solidaires près  
de chez eux. 

« Option Croix-
Rouge » : à l'école  
de la citoyenneté 
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Nos actions bénévoles

�Donner à chacun  
les moyens d'agir à 
chaque étape de sa vie. 

 avec vous  

NOTRE PROPOSITION  
POUR UNE SOCIÉTÉ 
PLUS ENGAGÉE

La Croix-Rouge française 
accueille 450 volontaires 
en Service civique par 
an sur l’ensemble du 
territoire, au sein de ses 
établissements et de ses 
structures bénévoles.
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Agir, grâce à vous, 
au-delà de nos frontières

La solidarité n’a pas de frontières ! Partout 
dans le monde, les besoins humanitaires 
s’intensifient et appellent une mobilisation 
collective et coordonnée. Présent dans 
191 pays, le Mouvement international de 

la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge rassemble 
17 millions de volontaires engagés chaque jour 
pour protéger, secourir et accompagner les 
populations les plus vulnérables. Vous aussi, vous 
avez le pouvoir d’agir ! 

Acteurs de proximité, vous jouez un rôle essentiel 
pour fédérer les énergies et encourager 
l’entraide. Votre soutien financier contribue 
directement à porter l’action humanitaire 
au-delà de nos frontières. En soutenant des 
projets internationaux, votre territoire participe 
également à développer l’engagement citoyen 
local et à sensibiliser les citoyens aux enjeux de 
solidarité internationale. Chaque contribution 
compte, petite ou grande. Ensemble, portons  
la voix du plus grand mouvement humanitaire 
au monde.

Faites rayonner votre  
territoire à l’international !
De petits projets nourrissent souvent de grandes 
ambitions ! Grâce à notre programme d’Action 
internationale décentralisée (AID), devenez le 
partenaire privilégié de nos programmes d’aide 
au développement hors de nos frontières. Nous 
intervenons à l’étranger pour accompagner 
les actions et le développement des Croix-
Rouge et Croissant-Rouge locaux. Notre 
accompagnement est financier, logistique et/
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et financés grâce au soutien de collectivités 
territoriales. Participer à cette coopération de 
« pair à pair » avec nos homologues, acteurs 
incontournables de l’action humanitaire dans 
leur pays,  c’est garantir des projets de qualité, 
choisir la transparence grâce au fléchage des 
fonds alloués et suivre nos actions humanitaires 
sur la durée.

ou humain. Réhabilitation d’un dispensaire 
médical en Côte d’Ivoire, programme 
de sensibilisation et de prévention des 
violences faites aux enfants dans les écoles 
communautaires béninoises, formation 
renforcée pour les étudiants masseurs-
kinésithérapeutes au Cameroun… Voici 
quelques exemples de projets portés par nos 
structures locales de la Croix-Rouge française 

INTERNATIONAL

Reconnue pour son expertise 
terrain, la Croix-Rouge 
française soutient 123 
programmes dans 18 pays, 
grâce aux 92 délégués en 
mission internationale. On compte sur vous !

Vous souhaitez soutenir l’une de 
nos actions à l’étranger ? Prenez 
contact avec l’unité locale de la 
Croix-Rouge française sur votre 
commune. Elle vous mettra en 
lien avec notre référente natio-
nale de l’Action internationale 
décentralisée (AID). Vous défini-
rez, ensemble, les besoins et les 
modalités de votre implication.
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