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“La résilience
n’est pas un mot
dans I'air du
temps.”

Notre rapport annuel revient sur les
événements et actions de l'année passée.
Cependant, il semblait impossible de
publier cette édition 2021 sans évoquer
Lle conflit en Ukraine qui fait rage depuis
le 24 février 2022. Nous remercions ici
toutes celles et ceux qui, dans le respect
de nos valeurs, agissent pour répondre
a cette situation d'urgence humanitaire.
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- Entretien avec Philippe Da Costa, président,
et Jean-Christophe Combe, directeur général

Depuis le 24 février, le conflit en Ukraine fait rage a 1200
kilométres de nos frontiéres. Comment la Croix-Rouge
francaise s'est-elle mobilisée ?

Philippe Da Costa : Des le debut du conflit, nous nous
sommes organises rapidement pour venir en aide aux
personnes qui ont tout perdu, tout quitte. Les volon-
taires ont fait preuve d'une formidable energie et d'une
grande capacité d'adaptation. Grace a la genérosite des
citoyens qui ont massivement repondu a notre appel a
dons, nous avons acheminé des centaines de tonnes
de matériel humanitaire vers la zone de conflit, et avons
fait de laccueil des personnes fuyant ['Ukraine une prio-
rite. En France, nous les soutenons, les orientons et les
accompagnons pour leur permettre de trouver un peu de
répit et de se reconstruire. Nous les aidons également a
garder le contact avec leurs proches. En Ukraine et dans
les pays limitrophes, nous envoyons des biens de premiére
necessite, mais aussi du materiel de secours a destination
des équipes. Face a ce conflit et ses répercussions en
Europe, notre Mouvement ne cesse de demontrer sa
force et sa coordination. Pas moins de 39 Croix-Rouge
sont impliquées pour soutenir les personnes en deétresse.

Jean-Christophe Combe : Le 22 mars, je suis allé en
Pologne et en Ukraine pour rencontrer les représentants
des Croix-Rouge polonaise et ukrainienne. Jai réalise le
courage extraordinaire des équipes qui se démenent sans
relache en depit du climat d'insecurité permanente et
des evenements qui les affectent directement. J'ai aussi
mesure lampleur des defis induits par les destructions
des infrastructures civiles et du systeme de sante et
par les deplacements de populations a lintérieur et a
lexterieur de ['Ukraine. La-bas comme ici, notre soutien
va devoir s'inscrire dans le temps long. Une question de
mois, peut-étre méme d'annees..

Ce conflit en Ukraine est venu s'ajouter a une actualité
déja bien chargée. Quel regard portez-vous sur les
actions réalisées par la Croix-Rouge francaise en 2021 ?

JCC: La crise du Covid-19 a continue de mobiliser lar-
gement les equipes, avec un accent tres fort mis sur la
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vaccination. Des dispositifs mobiles aux mega-centres de
vaccination, nous avons éte présents sur lensemble du
territoire, avec une réponse adaptee et multiforme. Grace
a la force de notre reseau, nous avons participe a 20 % de
la vaccination nationale en 2021, ce qui represente plus
de 10 millions de doses administrees.

PDC : Selon le Comité international de la Croix-Rouge et du
Croissant-Rouge, une personne sur deux dans le monde a
connu une altération de sa santé mentale pendant la crise
sanitaire. Parce que cette question ne peut étre laissee de
cote, nous avons multiplie les actions de soutien, d'eécoute
et de lutte contre lisolement tout au long de la crise. Notre
mobilisation pour la santé mentale est en effet essentielle,
aussi bien pour la crise du Covid-19 que pour le conflit en
Ukraine, ou les traumatismes sont nombreux et vont siinscrire
dans la duree.. Nous sommes encore loin d'en mesurer
toutes les répercussions.

Ces crises, on le sait, sont amenées a se multiplier.
Comment prépare-t-on les populations a y faire face ?

PDC : Ce que nous visons avant tout, c'est la resilience
des personnes que nous accompagnons. Ce mot, de
nombreux acteurs se le sont approprie, mais ce n'est
pas un terme “dans lair du temps” pour nous. Face a un
horizon de crises ecosystemiques inéluctables, toutes nos
actions convergent vers un méme objectif : preparer les
populations, renforcer leur pouvoir d'agir, développer leurs
capacites d'adaptation pour leur permettre d'étre actrices
de leur relevement. Comment ? En mettant laccent sur
la formation, la prévention et le maintien du lien social.

JCC: Face a de nouveaux défis, on ne peut plus se reposer
sur des modeles qui ont parfois fait leur temps. 'adapta-
tion et linnovation sont indispensables pour continuer a
atteindre cet objectif de resilience des populations. Notre
organisation tout entiere doit donc elle-méme étre resiliente.
Cela passe par la restructuration et la transformation de
nos activites. Une transformation qui se poursuivra dans
les mois a venir afin d'ameliorer, encore et toujours, notre
réeponse aux besoins de la population. Et de les anticiper
encore davantage.



UKRAINE &
REPONDRE I€
ETLA-BAS

A peine sortis de la pandémie du Covid-19, hous avons été
projetés dans une autre crise d’'ampleur internationale, une
crise mondiale qui hous semblait appartenir a un autre temps
sur le sol européen : Lle conflit en Ukraine.

En quelques jours, nous avons lanceé un
appel a dons, nous sommes retournés en
mode “gestion de crise” tandis que tout
notre réseau se mettait en ordre de marche
pour accueillir au mieux les personnes
fuyant le pays. Nos volontaires ont été au
rendez-vous pour déeployer une reponse
aux niveaux national et international - en
France, en Ukraine, dans les pays fronta-
liers.. Prés de quatre mois plus tard, nous
savons que cette mobilisation va s'inscrire
dans la durée, tant les répercussions du
conflit risquent d'étre multiples et difficiles
a surmonter.

> En France. Des les premiers jours du
conflit, nous étions dans les gares pour
accueillir les personnes ayant fui [Ukraine.
Nous avons déploye des dispositifs d'ac-
cueil, d'orientation et d'hébergement sur
une grande partie du territoire. Nous avons
mis en place des distributions alimentaires
et vestimentaires, dispense des soins,
participe a des opérations de rapatriement,
active notre programme de rétablissement
des liens familiaux (RLF) et lance une
plateforme telephonique et numerique
(Croix-Rouge bonjour) dediee a linfor-
mation et lorientation. Et puis, pour aider
les personnes a subvenir a leurs besoins
essentiels, nous leur apportons egalement

une aide financiere d'urgence sous forme
de chéques d'accompagnement person-
nalise, en lien avec 'Etat.

Entre début mars et fin mai 2022, 75 délée-
gations Croix-Rouge et 40 éetablissements
se sont mobilisés aupres de celles et ceux
qui ont tout perdu. Plus de 130000 per-
sonnes ont ainsi été accompagnees par
nos volontaires,

> Alinternational. Le Mouvement internatio-
nal de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge
a fait preuve d'une reactivite et d'une puis-
sance d'action remarquables des le debut
du conflit. Depuis les premieres heures de
la crise, nous soutenons ses operations
sur le terrain. Nous sommes dailleurs le
premier contributeur d'aide materielle et
de premiere necessite. Baches, matelas,
tentes, generateurs, kits de formation aux
premiers secours.. En quelques semaines,
nous avons delivre plus de 600 tonnes
de materiel humanitaire, soit un tiers de
l'aide fournie par le Mouvement. Dans un
deuxieme temps, a la demande de la FICR
et de la Croix-Rouge ukrainienne, nous
nous sommes engages a confectionner et
acheminer plus de Q00 000 kits individuels
(kit alimentation, kit hygiene et kit bebe)
en Ukraine.

Croix-Rouge
impliquees

Aux frontieres de [Ukraine, nous agissons
avec les autres Croix-Rouge mobilisées. Au
total, 39 Sociétes nationales de la Croix-Rouge
participent a la reponse a cette crise - une
mobilisation sans précedent. Dans les zones
daccueil et dorientation, les volontaires pro-
posent des logements temporaires pour une
nuit de répit, distribuent de la nourriture, de
leau, des vétements, des articles de premiere
necessite, des medicaments. Ils apportent
un soutien psychosocial a ceux qui en ont
besoin, mettent a disposition des cartes
SIM afin de faciliter les communications. Le
dispositif de RLF est egalement active pour
aider les familles séparees a rester en contact.

Enfin, parce que la santé est pour nous
une priorite, nous avons ouvert deux de-
leégations de la Croix-Rouge francaise en
Moldavie et en Roumanie en mai 2022
et déeploye une coordinatrice terrain en
Ukraine en juin. Objectif : renforcer les pro-
grammes de sante (soins et santé mentale)
et de premiers secours menes dans ces
pays frontaliers de ['Ukraine.

tonnes de matériel
humanitaire délivrées
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XXle siecle
Le siécle des crises
écosystémiques

Dans un climat de déflance genéraliseée qui mine le lien social, dans un
contexte ou la pandémie et ses consequences sociales nous rappellent
la fragilite de notre monde en pleine mutation, dans un horizon de crises
et de ruptures individuelles ou les événements extrémes imprevus (catas-
trophes naturelles et industrielles, crises sociales, sanitaires, politiques) se
multiplieront sur lensemble de la planete, s'intensifieront et se diversifieront
notamment sous leffet des changements climatiques et de la complexi-
fication des enjeux geopolitiques, la résilience est devenue une urgence.

Face a limprevisible et a lirreversible, nous ceuvrons pour permettre la
resilience des personnes et des populations, mais aussi pour developper
notre propre resilience.

Sirépondre a l'urgence sanitaire et sociale constitue notre engagement
premier, la résilience des populations est notre objectif.

Pour y parvenir, nous devons garantir a nos benévoles et salaries des
moyens daction efficaces, notamment en période de crise. Nous organiser,
nous adapter, nous transformer et préparer les genérations futures sont
autant de defis qui induisent la résilience de notre propre organisation.
Une résilience qui passe avant tout par l'anticipation et linnovation mais
aussi par un modele economique et social solide, performant, juste et
durable au service d'une sociéte plus forte.

74 CACREE DU LIEN

Le lien, c'est la clé de la résilience

A la Croix-Rouge francaise, nous faisons résonner la résilience avec le relévement.
La réparation apres la fragilisation. Nous aidons les personnes a se relever, en leur
rendant leur autonomie et leur dignite, en leur permettant de retrouver une vie
normale. Nous les accueillons dans leur “entierete’, dans leur histoire, dans leur
parcours. C'est cette approche globale de la personne qui permet ce travail de rési-
lience. En répondant par exemple a des besoins primaires (repos, intimite, hygiene,
repas, securité) et en reunissant des conditions de vie necessaires pour rebondir.

La résilience, telle que nous la concevons, permet d'agir et de s'entraider pour
faire face. De fabriquer de la solidarite. De former et de se former pour “aller vers”.
De renouer et tisser du lien social. C'est aussi ce lien entre nous qui nous transforme et
fait de nous une communaute forte et engagee pour repondre aux défis de son temps.
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“La resilience,
Q’est se sauver
SOI-Meme

en sauvant
aussi

Marc Levy, ecrivain, nouvel ambassadeur
de la Croix-Rouge francaise
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Lareésilience

Caveut dire quoi exactement ?

Le mot “résilience” s'est largement invité dans notre
langage courant. Surtout depuis la crise sanitaire.
Dans les conversations, dans les médias, dans les
entreprises, le gouvernement propose un projet de
loi Climat et Résilience. Mais que signifie la résilience

exactement ?

On comprend la résistance au choc, la
capacité a surmonter un traumatisme,
a retrouver un etat d'equilibre apres un
evenement exceptionnel. Chacun de nous
améme experimenté cette forme particu-
liere de résilience sous les contraintes de
la crise du Covid-19 et des confinements.
Les geographes en donnent une définition
plus originelle, se reférant au lien avec la
terre qui se regenere. Le neuropsychiatre
Boris Cyrulnik, specialiste de la résilience,
y fait écho en nous livrant une definition
poetique, celle des agriculteurs : “Un sol est
dit resilient quand apres une inondation ou
une secheresse, une aultre flore ou une autre
faune y reprend vie, belle mais differente” La
résilience est un processus. Linjonction “sois
resilient I" est méme selon lui un contre-
sens. On n'est pas résilient, on le devient.

L'ecrivain Marc Levy, ambassadeur de la
Croix-Rouge francaise depuis septembre
2021 - qui a dailleurs consacre six ans a la
Croix-Rouge en tant que benevole - évoque
d'abord l'engagement derriere la résilience.
Il nous raconte une histoire observee en
2012 dans la ville de New York, alors coupee
en deux par louragan Sandy. Un vendeur
de la partie "épargnee’, qui avait connu
une vie difficile dans son pays d'origine
avant darriver aux Etats-Unis, descendait
chaque jour jusqu'au sud de la ville pour
offrir du cafe chaud a la population sinis-
tree et sans électricite. Sa resilience Lui
donnant la force de pousser son chariot
matin et soir. Pour Marc Levy, ily a un effet
‘magique” avec la resilience, celui du

double benefice: "La resilience, c'est se sau-
ver soi-meme en sauvant aussi les autres.”
Cela peut méme étre porteur de sens pour
les jeunes genérations qui cherchent leur
place dans la societe. “La resilience n'est
pas une hyper compétence, mais un autre
langage courant. Un langage des attentions,
qui ouvre a ceux qui le pratiquent un champ
des possibles inimaginable.”

Notre projet associatif propose une
définition de la résilience qui permet
de comprendre cette notion au coeur
méme du Mouvement Croix-Rouge :
“Protéger et relever sans condition les
personnes en situation de vulnérabilité
et construire avec elles leur résilience”.

Il s'agit de renforcer la capacite des per-
sonnes et des populations exposées a
des vulnérabilités, des catastrophes ou
des crises a vy faire face, a s'y preparer, a
s'adapter et a retrouver une vie digne et
autonome. Accueillir, proteger et relever
sont les gestes humanistes fondateurs
que nous ne cessons de réinventer, au
coin de la rue comme au coeur des crises
mondiales les plus violentes. Pour rendre
chaque personne actrice de sa propre
résilience.
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Vaccination

Priorité a la proximiteé

Grace a notre ancrage territorial, a notre expertise médicale,
logistique et technique, nous nous sommes pleinement mobilisés
durant la crise sanitaire. Aprés une année 2020 marquée par
l'urgence et le secours, 2021 a laissé place a la vaccination.
Dans les rues des villages comme dans les stades, au pied des
tours comme dans les zones rurales, nous avons accueilli et
vacciné la population, en répondant aux questions, en écoutant,

en rassurant. Tiers de confiance entre les pouvoirs publics et
les citoyens, nos volontaires étaient omniprésents pour faire de

la prévention une réalité.

ﬁ: Trois questions a Florent Vallée,

directeur de l'urgence et des opérations de secours a la Croix-Rouge francaise

Comment avons-nous contribué a la campagne natio-
nale de vaccination contre le Covid-19 ?

Notre participation s'est deroulée en plusieurs phases et
sous differentes formes, en lien avec la strategie nationale,
levolution de l'épidémie, la disponibilite des doses. Nous
nous sommes investis dans des petits centres de vacci-
nation de proximité, entre janvier et avril. A ce moment-13,
nous avons travaillé avec les collectivités locales et réalisé
differentes missions (accuell, surveillance, logistique),
en fonction de leurs besoins. Ce fut par exemple le cas
a Saintes (17). Par la suite, a partir du mois d'avril, nous
nous sommes engages dans la gestion de trés grands
centres de vaccination comme au Stade de France (93) ou
a Paris La Defense Arena (92). Enfin, le troisieme grand
axe de notre action correspond au montage de dispositifs
mobiles ou d"aller-vers" dans des endroits choisis pour
rendre la vaccination plus accessible a la population. Nous
nous sommes deployés au pied des tours, dans les zones
rurales, les centres d’hébergement, les campements.. Soit
les personnes venaient a nous, soit nous allions vers elles !

Quels sont les points forts d’'une association comme
la n6tre pour mener a bien ce type de mission ?

Notre role de tiers de confiance vis-a-vis de la population
a ete utile : les personnes reticentes etaient genéralement
d'accord pour echanger avec nous, voire accepter de
se faire vacciner ensuite. Notre agilite, notre savoir-faire,
notre capacité a monter des projets dans lurgence ont
éte aussi bienvenus. Préesence au quotidien aupres des
publics exclus, connaissance du monde sanitaire.. En fait,
la mutualisation et la complémentarite de nos expertises
ont été un réel atout. Nous agissons a 360°, en connaissant
les aspects aussi bien sanitaires que sociaux. Nous rassem-
blons autour de notre embléme, qui rassure sans imposer.

Quels enseignements pouvons-nous tirer de cette
mobilisation ?

Méme si on ne souhaite jamais qu'une telle crise se
produise, toute cette période nous a permis de tisser
ou de renforcer nos liens avec les pouvoirs publics, les
collectivités, les autres associations.. Et, bien sur, avec les
citoyens. Nous avons apporté une réponse concrete [la
vaccinationl a un besoin précis : nous avons éte la pour
la population. Tout ca nous a permis de renforcer notre
place, d'asseoir notre présence au sein de la sociéte au
sens large, de constater par la preuve que notre action
est vraiment utile.



PREVENTION SANTE

Livraisons solidaires, accueil
des familles des résidents

dans les Ehpad, dépistage,
vaccination... D¢s le début de
1a pandémie, notre unité locale
a &té un partenaire solide

des institutions et des autres
associations pour soutenir la

¥ LIES LES UNS AUX AUTRES

L “aller-vers” de la vaccination

Les inégalités sociales et territoriales de santé se reproduisent dans l'acceés
a la vaccination. Or les publics précaires sont particulierement exposés a
des formes graves de la maladie.

Dans ce contexte, nous avons fait de la vaccination des plus fragiles une
priorite. Comment ? Avec des dispositifs d"aller-vers" lors des maraudes ou
directement dans les lieux de vie (au pied des habitations dans les quartiers
prioritaires, dans les centres d'hebergement collectif, les campements infor-
mels) ; avec des dispositifs d“emmener-vers' pour les personnes qui necessitent
d'étre accompagnees sur le lieu de vaccination. Et, enfin, avec la vaccination a
domicile pour celles qui ne pouvaient pas du tout se deplacer.

population et en prendre soin.
Si l1a crise sanitaire a modifié
nos modes d’organisation,

elle n’a jamais freiné

notre principale mission :
accompagner les personnes
les plus vulnérables,

quel que soit Ie contexte.
Gérard Garcia-Thommasson,

président de lunite locale de
Saintes-Jonzac (17)

J’avais déja une trés bonne La vaccination COVid-lQ

image de la Croix-Rouge

francaise et elle est confirmée en quelques Chlﬁres

par ce que je vois ici. Pour

moi, ses volontaires peuvent En 2021, grace a la force de notre réseau, nous avons géré
&tre cités au méme titre que directement 38 centres de vaccination, appuyé 115 centres de
les pompiers : ¢’est un gage vaccination, participé a 20 % de la vaccination nationale soit a
de professionnalisme et de l'administration de plus de 10 millions de doses.

confiance. Je n’avais pas de

réticence particulicre face + d e
ala vaccination, mais on y

va encore plus sereinement

quand on sait qu’on est bien

accueilli, que tout est organisé

pour pallier le moindre bénevoles ont eté
probléme, que ce n’est pas mobilisés pour
fait «<au petit bonheur

la vaccination et
le depistage

1a chance».

Marc, personne vaccinee

ol

déléegations territoriales
ont mené au moins
l'une de ces actions
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Limportance de lU'écoute
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Durant de longs mois, les contacts sociaux ont été réduits au strict
minimum. La crise sanitaire a renforcé l'isolement de hombreux citoyens:
certains n'avaient personne a qui parler, personne avec qui partager
leurs craintes et questionnements. Grace au dispositif Croix-Rouge
écoute, nous leur avons proposé une oreille bienveillante, de facon
anonyme et gratuite. Un simple numéro (0 800 858 858) et, au bout du
fil, des volontaires psychologues ou simples citoyens formés qui ont
su trouver les mots pour apaiser, rassurer, orienter.

Pourquoi est-ilimportant de rester a lécoute
de soi-méme et des autres ? Parce qu'en iden-
tifiant et en acceptant nos émotions, en nous
interrogeant sur nous-mémes, nous sommes
en mesure de reperer nos besoins, nos limites,
et donc de les respecter. Nous pouvons alors
prendre soin de nous. Mais il est aussi essentiel
d'étre a l'écoute des autres. Se sentir ecoute
procure un sentiment de securité, de bien-étre.

On se sent reconnu quand on est entendu. Etre
a l'écoute de la parole de lautre, c'est installer
une relation de confiance et de respect, une
relation d'humain a humain.

Sophie, psychologue du dispositif
Croix-Rouge ecoute



ATAS TROPI
METTRE A L'ABRI
POUR REBATIR

DES VIES

Un secours sans frontieres

Aider les victimes de l'éruption volcanique en République démocratique
du Congo (RDC)

Plus de 400000. C'est le nombre de personnes déplacees a la suite de léruption du mont Nyiragongo,

tonn,e_s de le 22 mai 2021, Immeédiatement, nous sommes venus en renfort de la Croix-Rouge de la RDC. Au total,
materiel ce ne sont pas moins de 40 tonnes de matériel (abris d'urgence, baches, protections individuelles..)
achemineées qui ont été acheminées sur place. Notre réactivité, nous la devons a l'efficacité de notre Plateforme

en RDC d'intervention régionale de l'océan Indien (PIROI).
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Faire face au séisme meurtrier en Haiti

Le 14 aout 2021, Haiti a une nouvelle fois été secoué par
un puissant seisme qui a provoque des degats humains
et materiels colossaux. Pour venir en aide aux equipes
locales et repondre aux besoins prioritaires des popula-
tions touchées, nous avons acheminé quelque 56 tonnes
d'eéquipements d'urgence. Des biens alimentaires (eau,
nourriture), du matériel de premiére necessite (kits abri,
kits cuisine, moustiquaires..), sans compter les equipiers
de réponse aux urgences (ERU), qui ont évalue les besoins
et fourni une aide technique precieuse aux populations.

Un bilan de 214 morts et 6 500 blessés.
Et des dizaines de milliers de batiments
totalement detruits. Six hopitaux, plus
de 20 cliniques et pres de 170 ecoles
ont ete touches par les deux explosions
survenues a Beyrouth en aout 2020.
Apres lurgence, nous avons poursuivi
en 2021 notre soutien a la Croix-Rouge

Aider a l'évacuation des habitants de Saint-Vincent-et-les-
Grenadines aprés l'éruption du volcan de la Soufriére

Le 9 avril 2021, l'eruption du volcan
la Soufriere a Saint-Vincent-et-les-
Grenadines a provoque l'évacuation de
16000 personnes. Des cultures ont ete
détruites et les eaux de surface conta-
minees. Au total, ce sont 290 000 per-
sonnes qui ont eté affectées dans la
region. Des degats spectaculaires qui
ont nécessite une reponse humanitaire
d'envergure, en urgence. Depuis les
Antilles, la Plateforme d'intervention

regionale Ameriques Caraibes (PIRAC) a
achemine pres de 200 tonnes de biens
humanitaires : des kits de nettoyage et
d'hygiene, des tentes, des jerricans, de
l'eau potable et 2000 kits de protection
Covid-19. Et nous avons deploye des
equipes specialisees dans les zones a
risque volcanique. Car au-dela de laide
materielle, la Croix-Rouge francaise,
c'est avant tout des reponses humaines,
expertes et engagees.

Secourir les populations fragilisées au Liban apres les
explosions dans le port de Beyrouth

libanaise. Nous avons travaille main dans
la main pour approvisionner des centres
de sante en medicaments, distribuer des
kits pour enfants, acheter une ambulance,
reconstruire deux banques du sang..
Les enjeux sont helas immenses pour
faire face sur le long terme.




France
Quand les réves d'exil
font naufrage

Vingt-sept personnes ont perdu la vie lors d'un naufrage
et combien d’'autres disparues ? Le mercredi 24 novembre,
la Manche a été le théatre d'un nouveau drame. “Chacune
de ces vies perdues résonne comme un coup porté a
U'humanité contre elle-méme”, prévient Philippe Da Costa,
président de l'association.

Des réves d'exil qui deviennent autant de
tragédies et de destins brisés. ‘La Manche est
en passe de devenir un cimetiéere indecent et
permanent’, alerte Jean-Christophe Combe,

Clest protéger. En sensibilisant les populations
locales a laccueil des exilés pour redonner
chaleur et dignite a ces derniers.

C'est soutenir. En apportant notre aide a la

directeur général de la Croix-Rouge francaise.
Accueillir et secourir ne suffisent pas. C'est
pourquoi nous multiplions nos actions.

reconnaissance des corps et en accompa-
gnant les familles endeuillées.

C'est mobiliser. En poussant les autorites
a tenter de retrouver les disparus, souvent
oublies.

Car prévenir ces catastrophes, c'est avant
tout anticiper. En profitant des maraudes, des
consultations infirmieres et des activites de
retablissement de liens familiaux pour aviser
des risques d'une traversee.

Et c'estinnover. En proposant la mise en place
de plusieurs dispositifs specifiques. Pour
proposer une meilleure prise en charge des
futurs naufragés. Pour améliorer les conditions
d'accueil des exiles. Et pour apporter avec
la Croix-Rouge britannique une réponse
commune au regroupement familial et aux
demandes d'asile.

Ces solutions sont autant de déefis ambitieux
releves grace a lengagement incroyable dont
font preuve nos bénévoles et nos salariés.
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République centrafricaine
Aider les femmes victimes
de violences

Les conflits qui touchent regulierement la Republique centrafricaine
(RCA) sont la source de traumatismes physiques et psychologiques
graves, notamment chez les personnes victimes de violences
sexuelles. En 2021, avec le soutien des Croix-Rouge francaise et
britannique, la Croix-Rouge centrafricaine a construit le centre
d'ecoute Henry Dunant. Ilaccueillera les survivantes de violences
sexuelles et basees sur le genre (VSBG) et les orientera ensuite vers
des structures adaptees a leurs besoins. Grace a des activités de
sensibilisation et des ateliers ouverts a la population, il permettra
aussi de lutter plus largement contre ces violences. Avec cette
action a linternational, nous continuons de faire de la sante des
personnes vulnerables une priorite.




CHANGEMENT
CLIMATIQUE
LE TEMPS

DE LACTION

“On ne peut pas séparer la santé de nos écosystemes
de notre santé. C’'est en préservant l'environnement,
la faune et la flore que nous serons capables de
prendre soin de nous-mémes.”" Le 12 novembre 2021,
Jean-Christophe Combe, notre directeur général,
ouvrait en ces termes un événement en marge de
la COP26, a laquelle nous participions a Glasgow.
Ils résument l'un des enjeux majeurs auxquels le
monde est confronté. Et bien sur, notre organisation.




RAPPORT ANNUEL 2021

| LARESILIENCE DES POPULATIONS AU CCEUR DE NOTRE RAISON D'ETRE |21

En 2021, [Organisation mondiale de la sante
(OMS) continue a alerter les gouverne-
ments, les autres organisations et le grand
public : ‘Entre 2030 et 2050, on s'attend a
ce que le changement climatique entraine
pres de 250000 deces supplementaires par
an, dus a la malnutrition, au paludisme, a
la diarrhee et a la chaleur.” Notre présence
sur des terrains particulierement exposes
aux consequences du rechauffement pla-
nétaire, en France et dans le monde entier,
nous permet de confirmer cette prevision.
Et pour cause, nous sommes parmi les
premiers témoins des repercussions de
ce phénomene sur la santé humaine.

250000

déces supplémentaires par an

Chaque jour, nous constatons les degats
de plus en plus importants entrainés par
les nombreux déreglements lies au climat,
parfois jusqu'aux catastrophes les plus
meurtrieres. Certaines communautes sont
encore plus frappeées que d'autres. Pour
accroitre leur résilience, nous déployons
des dispositifs de prévention, de préepa-
ration et de reduction des risques. Ces
actions sont ajustées au cas par cas, et
d'autant plus efficaces que le groupe se
les approprie, depuis 'élaboration jusqu'a
la mise en ceuvre.

La deuxieme edition de notre rapport
Sante, climat et environnement a éte pu-
bliee en avril 2021. Il s'adresse a tous ceux
qui veulent comprendre le lien entre
ces trois facteurs interdependants et les
actions que nous menons au quotidien
pour les plus vulnéerables, mais aussi
pour toute la communauté humaine. Ony
trouve egalement des solutions concretes
pour s'adapter aux consequences sani-
taires des changements climatiques et
en atténuer les impacts. Car, oui, nous
sommes tous concernes !

“Citation traduite de l'anglais : “We cannot separate
the health of our ecosystems from our own health.

It is by taking care of our environment, fauna and flora,
that we will be able to take care of ourselves.”










R TO0
CHEMINS DE VIE

Renforcer le pouvoir d'agir
des personnes en situation
de handicap

Ecouter, favoriser les logiques de parcours, permettre a chaque personne
de faire des choix pour étre actrice de sa vie.. En 2021, les questions
d’'autodétermination, d'exercice de la citoyenneté, de liberté ont irrigué
les travaux de notre filiere handicap. Le déploiement de la communication
alternative améliorée, qui favorise la prise de parole des personnes
en situation de handicap, s'est poursuivi dans nos établissements.
Parallélement, nous avons lancé la démarche expérimentale EPoP
(Empowerment and Participation of Persons with Disabilities) et facilité
les changements de parcours pour que le handicap ne soit plus un frein
a l'entraide et a l'envie de choisir son avenir.
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EPoP
J'aivécu ce que
tu as vecu

Le projet EPoP m'a apporté un regard difféerent sur le handicap. Il
est important d'accepter son handicap pour avoir une autre vision de
la vie. Si on est dans le déni, on ne peut pas se projeter dans le futur.
Aujourd’hui, je souhaite que les personnes en situation de handicap
avancent. Je souhaite transmettre mon expérience aux nouvelles per-
sonnes accompagnees pour qu'elles puissent avancer plus vite, faire de
leurs faiblesses une force. En étant pair-aidant, j'essaie de leur dire de
ne pas perdre de temps avec les sequelles car moi, jai pris du temps,
beaucoup de temps.. Ilm'a fallu quinze ans pour mettre le mot « handi-
cap» sur ma personne. Ce qu'il faudrait aussi, c'est que les encadrants,
les familles comprennent qu'aprés un accident, c'est vraiment une autre
vie qui déemarre.

Témoignage de monsieur B.

cheffe de projet EPoP a la Croix-Rouge francaise

Parce que chaque personne en situa-
tion de handicap a un savoir acquis grace
a sa propre expérience, et que chacun
peut avoir besoin du vecu d'une tierce
personne pour avancer dans son parcours,
nous avons lance en 2021 le projet EPoP
au niveau national. Cette demarche ex-
peérimentale vise a développer le recours
aux interventions par les pairs, quel que
soit leur environnement. Mais parce que
tout le monde n'a pas necessairement le
gout de la transmission, le projet sadresse
plutdt & ceux qui ont un parcours avance
et qui manifestent des dispositions pour
lentraide, lecoute et la pedagogie.

Concretement, cela se traduit par la for-
mation d'intervenants pairs et de pro-
fessionnels de terrain, par l'élaboration
d'outils partages. L'objectif est de renforcer
lautodétermination et le pouvoir d'agir
des personnes concernees, en leur per-
mettant de progresser dans leur parcours
comme elles le souhaitent. Autrement dit,
la démarche EPoP propose de transformer
leur expérience de vie avec un handicap
en savoirs transmissibles a d'autres dans
leur cas, a des proches aidants, a des
professionnels du monde medico-social
ou de l'entreprise. A terme, un réseau
actif autour de lintervention par les pairs
devrait se déployer dans tout le pays.
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Une nouvelle feuille de route

pour le milieu protége

Avant, les passages entre milieu « protege »
(etablissements spécialisés) et milieu «ordi-
naire» étaient rares, voire impossibles. Quand
la personne en situation de handicap arrivait
dans un Esat (établissement et service d'aide
par le travail), il y avait de grandes chances
qu'elle y travaille toute sa vie, sans que cela
pose question. Il eétait temps de changer ca,
de faire en sorte que les personnes en situa-
tion de handicap aient elles aussi la possibilité

avec une ambition : favoriser les logiques de
parcours. Permettre aux personnes en situa-
tion de handicap de construire un vrai projet
professionnel, de passer du milieu protege au
milieu ordinaire en securisant le retour si cela
ne fonctionne pas, de faire des expériences en
toute serenite.. C'est une veritable revolution,
pour les personnes accompagnees comme
pour les equipes. On est a l'ecoute avant tout.
On «fait avec», et non «a la place de ».

ESAT et EA

d'évoluer dans leur parcours professionnel, de
tester des choses, de prendre des risques si
elles le souhaitent. En 2021, nous avons donc
engage une profonde reflexion sur la feuille de
route de nos Esat et EA (entreprise adaptee),

Nathalie Vizet,

directrice territoriale Handicap
a la Croix-Rouge francaise

en Auvergne-Rhone-Alpes

Seniors
Vivre@lamaison

Parce que les besoins des personnes agées évoluent, notre
offre de services s'adapte. En 2021, nous avons donc continué a
gérer l'impact de la crise du Covid-19 sur nos établissements et
services pour les seniors, tout en poursuivant la transformation
de nos modes d’'accompagnement.

Nous proposons ainsi des dispositifs varies et souples qui vont de laccueil traditionnel
en Ehpad a des formules hybrides conjuguant les aides et soins a domicile avec les
atouts dont disposent nos établissements. L'enjeu ? Permettre a chacun de choisir un
accompagnement adapte a ses besoins et ses envies.

Vivre@lamaison fait partie de nos dispositifs experimentaux. Il permet aux personnes
ageées en perte d'autonomie physique ou cognitive de continuer a habiter chez elles.
Vivre@lamaison s'appuie sur trois grands principes. Le premier consiste a coordonner
les intervenants dans le cadre d'une démarche d'évaluation gériatrique pluridiscipli-
naire. Le second est d'apporter les services de Ehpad, aussi bien sur le plan medical
et psychologique que par l'acces a differents services pour des moments de convivia-
lite. La troisieme est de securiser lensemble du dispositif au moyen, entre autres, de
la téleassistance et des objets connectés, pour pouvoir intervenir sept jours sur sept,
vingt-quatre heures sur vingt-quatre.

Lancé¢ fin 2020,
Vivrewlamaison a ¢té déployé
sur sept territoires
avec des implantations
en Charente, en Haute-Vienne,
dans I'Yonne, les Ardennes,
les Bouches-du-Rhéne, le Gard
et les Yvelines. En 2021,
nous avons atteint un total
de 621 accompagnements.

Anne Baudrillard, cheffe de projet

Cette démarche contribue
a créer les conditions
favorables a l1a résilience des
personnes en leur redonnant
Ie pouvoir du choix dans
leur accompagnement, tout
en assurant des conditions
optimales pour leur bien-&tre
physiologique et psychologique.
Sur un plan plus général,
cette résilience s’accompagne
d’actions mengées par et pour
notre personnel a tous les
niveaux.

Johan Girard, delegue national de
la filiere Personnes agees et domicile
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Mes Infos Bébé
Parce qu’étre parent
n'est pas inné

Pour accompagner les parents d'enfants de 0 a
3 ans, nous avons lancé le site internet Mes Infos
Bébé. Objectif ? Partager notre expertise de la petite
enfance avec tous les parents, sans exception.

ﬁ: Eclairage avec Perrine Lucet,

chargée de mission nationale Enfants et familles
a la Croix-Rouge francaise

Etre parent n'est pas quelque chose d'inné ! Pourtant, la plupart du
temps, l'expertise “petite enfance” est réservée aux sachants et reste
inaccessible au grand public. Aujourd’hui, 40 % des parents n'ont pas de
mode de garde pour leur enfant. Dans ce contexte, comment partager avec
eux le savoir-faire des experts de la petite enfance, a commencer par les
notres, qui travaillent dans les creches et relais parentaux de notre réseau ?
Avec Mes Infos Bébe, on a pu réunir ces deux mondes. Nos professionnels
partagent des contenus pedagogiques et pratiques et accompagnent ainsi
les parents durant les 1000 premiers jours de leur enfant.

Vidéos, illustrations, infographies.. Le site laisse place a limage, pour que
les messages soient directs et accessibles. Autre point fort ? Il valorise les
professionnels de notre réseau, qui prennent conscience de limportance
de leurs savoir-faire grace a cette diffusion. Lance en juillet, le site a
accueilli 54 000 visiteurs en 2021, soit 180 visiteurs uniques par jour. Parmi
eux, on compte 45% de femmes et 55% d’'hommes. Nous souhaitions
que les peres se sentent inclus dans le projet : pari réussi !

mesinfosbebe.croix-rouge.fr

Lattention aux plus
vulnérables, une
priorite europeenne

Le 1*" janvier 2022, c'était au tour de la France d'assu-
mer la présidence du Conseil de [Union europeenne
(PFUE) pour une durée de six mois. Fin 2021, nous
avons saisi cette occasion pour faire entendre notre
voix et définir quatre grandes priorites a mettre a
l'ordre du jour du calendrier européen : renforcer
lengagement et la mobilite des jeunes ; faire pro-
gresser l'economie sociale et solidaire ; faire de
la lutte contre le sans-abrisme une des priorités
de ['Europe ; construire une Europe toujours plus
mobilisee face aux crises.

Durant la crise sanitaire, les personnes vulnéerables et
isolees ont ete particulierement exposees. Comme
souvent, ce sont les plus fragiles qui se retrouvent
en premiere ligne, qui sont les plus affectes. Dans
le troisieme axe de notre plaidoyer, nous rappelons
donc gu'il est urgent d'agir pour maintenir les
activités de lutte contre les exclusions et proposer
a chacun des solutions adaptées et durables.
Concretement, il faut renforcer la veille sociale, socle
essentiel des actions sur le sans-abrisme et outil
d'observation des besoins sociaux dans les divers
territoires. Nous devons aussi defendre l'accueil
inconditionnel en portant une attention particuliere
aux publics les plus vulnérables. Enfin, il faut rendre
effectif le droit au logement et ceuvrer pour lacces
a laccompagnement social des grands exclus, en
privilegiant l'écoute, le recueil de leur parole et leur
participation. C'est ainsi que nous pourrons apporter
la meilleure réponse a leurs besoins.

Francoise Dolto, pediatre et psychanalyste francaise




RE)LIES PAR
L'INSERTION

personnes en insertion en 2021

Décrocher un emploi
pour raccrocher dans la vie

La résilience est au coeur du projet de Croix-Rouge insertion.
Grace aux contrats a durée déterminée d'insertion, assortis
d'un accompagnement individuel, les personnes en transition
professionnelle se forment, acquiérent de nouvelles compétences
et retrouvent le chemin de l'emploi avec confiance.

L'annee 2021 a été marquee par la trans-
formation et le fort développement de nos
activites. Transport, logistique alimentaire,
recyclerie, entretien d'espaces verts et
naturels, maraichage biologique.. Au to-
tal, 1065 personnes ont eté accueillies
dans nos etablissements, majoritaire-
ment des personnes tres eloignees de
l'emploi. A lissue de ce parcours, la moitié
dentre elles ont décroche un emploi ou une
formation qualifiante.

Croix-Rouge insertion se trouve a un
moment decisif pour son développement.
Ses etablissements sont engages dans
des activités a forte valeur ajoutée pour
les territoires et ont une reelle exper-
tise concernant laccompagnement vers
lemploi. Il s'agit maintenant de changer
d'échelle et de poursuivre la montée en
competences pour accroitre notre impact
social.

Sylvaine Brunet,
presidente de Croix-Rouge insertion
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Lutter contre la précariteé

énergetique favorise le rebond

Située a Pantin, en Seine-Saint-Denis, Croix-Rouge insertion
LogisCité forme des médiateurs en économie d'énergie. Leur
mission ? Proposer des diagnostics sociotechniques personnalisés
aux habitants. Alors que le montant des factures s'envole, faire
des économies d'énergie est devenu une nécessité. Cette
activité permet aussi aux salariés en insertion de s'inscrire dans
une nouvelle dynamique professionnelle dans laquelle ils se
sentent particulierement utiles.

i Virginie,

meédiatrice a LogisCité de
février 2020 a aout 2021,

puis accompagnante d'éléves
en situation de handicap

Avant, je n'avais plus conflance en moi.
Je n‘arrivais plus a apprehender le monde
du travail, j'étais perdue. Je regardais mes
collegues et j'étais jalouse d'eux. Javais
limpression que tout le monde y arrivait et
pas moi. J'espere aujourd'hui avoir dépasse
ca. LogisCité m'a aidee a me remettre dans
l'activite professionnelle, a m'habituer a
l'environnement de travail. J'ai repris de
lassurance, je sais que je peux faire des
choses. Mon encadrante m'a conseille
d'enchainer les deux emplois : c'est plus
facile de continuer sur sa lancée que de
sarréter et reprendre. Je le garde tout le
temps a lesprit, ca m'a aidee a candidater
et a demarrer ce nouveau poste. Je me
suis dit «non, je ne peux pas rester chez
moi, il faut que je trouve la suite ».



Formation et reconversion
Modes d’emploi

Changement d'orientation, difficultés scolaires, besoin d'un
nouveau départ.. Comment proposer a des personnes éloignées
de U'emploi de (re)nouer avec la formation dans de bonnes
conditions ? C'est tout l'objet de notre programme de préparation
opérationnelle a 'emploi (POEC).

Rebondir apres un échec professionnel, un
accident de la vie ou une fragilite person-
nelle est quelque chose de complexe,
a fortiori en temps de crise sanitaire. Et
méme si on souhaite s'orienter vers un
metier ou il y a des besoins, des pers-
pectives d'embauche, il faut parfois étre
accompagneé pour lever certains freins.
C'est par exemple le cas de la profession
daide-soignant. Celle-ci est reglementee
par le Code de la santé publique, et les
conditions d'acces (sélection, formation,
domaines d'exercice) sont étroitement
encadrees. Dans ce contexte, entamer une
formation d'aide-soignant peut se revéler
une demarche stressante, en particulier
pour les personnes en reconversion ou
eloignées de lemploi.

Pour les accompagner dans la decouverte
du métier, nous leur proposons notamment
de suivre le dispositif “POEC aide-soignant”.

Il permet de comprendre les contours du
metier, de construire ou daffiner son projet
professionnel, de se (re)mettre a niveau,
deffectuer des stages. Objectif : pouvoir
sengager durablement et sereinement dans
une perspective d'emploi. Dailleurs, cer-
tains apprenants passent du dispositif POEC
au centre de formation d'apprentis (CFA)
Croix-Rouge francaise, associant etudes et
contrat de travail remunére. Une formule
cohérente qui facilite lentree ou le retour
dans le monde du travail. Mettre l'accent
sur la prequalification et augmenter nos
capacités d'accueil d'étudiants en ap-
prentissage (130 apprentis en 2020, 784
en 2021) nous permettent ainsi de relever
plusieurs défis : repondre aux besoins de
recrutement des établissements sanitaires,
sociaux et médico-sociaux, accompagner
les personnes dans leur parcours d'appren-
tissage., quelles que soient leurs difficultes
ou leur histoire personnelle.

130

apprentis en 2020

484

apprentis en 2021

J'ai obtenu un bac pro Accompagnement, soins et services a la

personne, avec une idee de ce que je voulais faire ensuite : un BTS pour
travailler dans ce secteur. Mais quand les resultats de Parcoursup sont
tombes, jai di revoir mon projet. Je n'étais acceptee nulle part. C'est a
ce moment-la que Pole emploi m'a indique la POEC proposée par la
Croix-Rouge francaise. J'ai sauté sur loccasion, c'était vraiment ideal pour
moi. J'ai appris des choses concretes sur le travail, on nous a explique
comment ecrire les lettres de motivation, préparer les entretiens d'em-
bauche. Sur les trois mois, on devait aussi faire un stage. Un bon moyen
de decouvrir le métier, et méme d'étre embauchée ! 'Ehpad ou jai fait
mon stage m'a ensuite propose un contrat en alternance : aujourd'hui,
Jje suis donc en apprentissage dans un etablissement et, en parallele, je
suis les cours au CFA.

Medline, 19 ans,
apprenante aide-soignante
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VERS UNE SOCIETE

MIEUX PREPAR

Les jeunes s’engagent
T'as pris quoi
comme option ?

L'option Croix-Rouge offre aux jeunes la possibilité
d’étre sensibilisés aux principes de l'engagement
dans le cadre scolaire. Né sur le terrain, ce dispositif
éducatif poursuit trois grands objectifs : développer
les compétences par la découverte des valeurs de
notre Mouvement, favoriser la résilience personnelle
et collective, permettre l'apprentissage par l'action.

A la Croix-Rouge francaise, nous avons une
conviction tres forte : lengagement des jeunes est
lune des clés de leur résilience personnelle et de
la resilience collective. Dans le sillage de la pande-
mie, nous avons constaté que la santé mentale de
nombreux jeunes s'était degradee, qu'ils souffraient
du manque de lien social, quiils etaient nombreux a
se questionner sur le sens de la vie, sur leur utilite.
Atravers lengagement, on tisse du lien social, on ne
s'engage pas seul, on decouvre quon peut étre utile,
que les autres ont besoin de nous ! C'est vraiment
crucial, encore plus aujourd’hui car, on le sait, les
crises se multiplient et vont continuer a se multiplier.
Crises économiques, environnementales, politiques,
internationales.. Ce contexte peut provoquer chez
les jeunes une forme de nihilisme, de lassitude, de
sentiment d«a quoi bon ?».

Mais avec Loption Croix-Rouge, ils découvrent quiln'y
a pas de fatalité face aux crises, qu'ils peuvent étre
eux-mémes acteurs de changement. Cela favorise
leur résilience personnelle. Et ce n'est pas tout : il est

aussi question de resilience collective. En effet, plus
on eduque les jeunes a lengagement, plus on les
prepare a agir, plus on construit une sociéete forte face
aux crises. C'est aussi pour ca que nous souhaitons
proposer cette education a lengagement au plus
grand nombre, aux jeunes fragiles ou en difficulte, et
pas seulement a ceux dont on pense qu'ils «auront
les épaules». Nous n'avons pas le droit de garder
cette option pour nous. Pourquoi ? Car la confiance
fait grandir. C'est justement en faisant conflance aux
jeunes qu'on leur donne l'occasion de grandir, dans
leur vie personnelle et dans leur vie avec les autres,
En 2021, 1140 jeunes ont suivi le programme option
Croix-Rouge, soit 38 classes concernéees. La tendance
va désormais s'accelérer puisque nous avons inscrit
ce dispositif dans notre Strategie 2030. C'était une
évidence, tant il nous permet de repondre aux grands
défis qui se présentent a nous.

Marc Vannesson,
directeur de Education, de la prévention
et des liens familiaux



Former le plus
grand nombre
aux gestes qui
sauvent

Treize minutes ! C'est le temps moyen
d’arrivée des secours en France. Arrét
cardiaque, accident domestique,
catastrophe naturelle, attentat...

Chaque citoyen peut étre confronté a une situation d'ur-
gence. Et chaque minute compte pour pratiquer les
gestes qui sauvent des vies. Or la France dénombre plus
de 12 millions de jeunes éecoliers, collegiens et lyceens,
qui constituent autant de maillons de la chaine de secours.
En septembre 2021, la Croix-Rouge francaise a donc dedie
la Journee mondiale des premiers secours (#JMPS) a la
jeunesse. A cette occasion, nous sommes intervenus dans
les etablissements scolaires pour proposer des initiations
aux premiers secours et aux gestes qui sauvent ainsi que
des animations autour de la prévention des accidents
de la vie quotidienne. Un précieux investissement. Pour
le présent, mais aussi pour l'avenir. Parce que batir une
societe plus résiliente est au coeur de nos priorités.

Vers une protection
civile globale et
performante

Acteur incontournable de la société civile dans
la gestion des crises et des situations d'urgence,
la Croix-Rouge francaise se réjouit de l'adoption
de la loi Matras, le 16 novembre 2021.

Cette loi, qui vise a moderniser la sécurite civile, est une avan-
cee majeure et cohérente. Elle renforce notre integration a la
chaine du secours et reconnait lengagement au quotidien de
nos 100 000 volontaires, partout sur le territoire ! Surtout, elle
conforte nos grandes orientations strategiques et defend une
logique de protection civile et performante. Pour apporter
une reponse adaptee en matiere de secours d'urgence et
d'assistance aux populations. Et étre préts a faire face aux
nombreuses crises a venir.



ﬁj Elodie Vermeersch,
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cadre de santé formateur, Institut régional
de formation sanitaire et sociale (IRFSS)
des Hauts-de-France, Institut de Lens

Le lien, ca s'apprend

Le lien avec les patients, c'est une
composante essentielle de la formation
daide-soignant. Elle se déroule sur un an,
ou sur dix-huit mois quand elle est effectuee
en apprentissage, et compte pas moins de
10 modules. L'un d'entre eux est spéciale-
ment consacré a la communication. Des la
rentrée, nous expliquons aux apprenants
que les valeurs de la Croix-Rouge fran-
caise sont omniprésentes dans 'exercice
du metier. On leur transmet bien sur des
savoirs théoriques, et bien d'autres choses :
savoir-étre, humanité, attitude bienveillante
et respectueuse.. On doit étre dans cette
demarche, a la Croix-Rouge encore plus
quiailleurs ! Bien sar, on compose avec les
capacites de lapprenant. Dans la démarche
de soin, certains seront plus a laise dans
lanimation, le divertissement ; d'autres
dans lémotion, lempathie.

Les etudiants apprennent les gestes tech-
niques pour effectuer la toilette du patient,
faire un change, le mettre en fauteuil. C'est
un travail avec de lhumain, a 100%. Ily a
toujours de l'echange, de la communica-
tion, de lecoute active.. ce que nous avons
a coeur de transmettre aux futurs profes-
sionnels. Ils sont le premier contact du
patient lors de son arrivee dans le service ;
ils sont présents la nuit, moment souvent
propice aux angoisses ; ils entrent dans la
sphere intime des patients.. La proximite fait
partie du métier. Je leur rappelle souvent
que le patient est le premier observateur
du soin. Etre en interaction avec lui, en
associant presence et delicatesse, c'est
fondamental.




() [ ]
12 juillet
Plateforme
Toutes mes aides
Elle est lauréate
C'est loccasion de rappeler

du programme
que nous sommes pres de

d'entrepreneuriat de notre
accélérateur d'innovation
6] i
]allVle 15 millions de volontaires
atravers le monde et

sociale, 21. ILs'agit d'une
plateforme numeérique pour
les particuliers qui permet
d'identifier lensemble des
aides sociales auxquelles
qu'ensemble nous sommes

8 mai ils ont droit.
Journée mondiale A
de la Croix-Rouge 14 aout

et du Croissant-Rouge Séisme en Haiti

Un puissant séisme fait

des ravages en Haiti.

Dés le 17 ao(t, nous venons
en aide aux équipes locales

Vaccination Covid-19

I_,a Croix—Rouge_frlangaise #inarrétables, pour répondre aux besqins
s'engage a participer au prioritaires des populations
déploiement d'une vaccination de affectées. 56 tonnes
masse avec louverture de centres 22 mai d'équipement sont
dédiés et des dispositifs mobiles. . acheminées grace a notre
E"Uption volcanique en RDC plateforme dintervention

, o € mont Nyiragongo régionale Amériques

8 fevrier entre soudaineme%t en Caraibes.

Lancement d’'EPoP j(l’)utption, e 2juin. ce sont

ment a=F onnes de A i

Ce projet vise a étendre le recours sont envoye'esn:,?;er:leil qui 10 Sthmel'Q
otre

aux savoirs des personnes Platef :

o . orme d'interventi
en situat i ion ili

ituation de handicap. régionale de locéan Indi Philippe Da Costa,
Cela dans une optique de en. notre nouveau président

pair-accompagnement, Lors de notre 77° assemblée

de ‘pa’rticipation a la conception 22 —30 m ai générale, un nouveau
et a l'évaluation des politiques conseil d'administration
publiques et des offres Journées nationales a été élu, ainsi que
d'accompagnement. f’e grand moment le nouveau président de
‘ederateur nous a permis la Croix-Rouge francaise,
a nouveau de partir & Phili Da Cost:
) ira ilippe Da Costa.
7 avril la rencontre du public
. Une semain iale
Vaccination au Stade de France collecter d ej dcgl;Clale pour
Le Stade de France devient financer les actions Fl>0ur
un centre de vaccination. s locales.

10000 personnes sont vaccinees
dés la premiéere semaine.
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11 septembre

Journée mondiale des
premiers secours

En placant la Journée
mondiale des premiers
secours 2021 sous le
signe de la jeunesse,
nous encourageons le
developpement de ces

formations en milieu scolaire.

22 septembre

Retrouvailles avec

Marc Levy

Aprés avoir été bénévole

a la Croix-Rouge francaise
dans sa jeunesse, l'écrivain
Marc Levy devient notre
ambassadeur aux cotés
d’Adriana Karembeu.

5-6 octobre

3° Sommet mondial sur

la santé mentale
L'événement s'est tenu a
Paris. Philippe Da Costa s'y
est exprimeé pour présenter
nos engagements en
France et a linternational.
ILa rappelée que la santé
mentale est l'une de nos
priorités et que nous
devons agir par une
réeponse collective.

6-7 Octobre

A grand age, grand rebond
Deux jours de seminaire
pour travailler sur la
résilience des personnes
agees, tout en intégrant
une réflexion sur la
résilience de notre
organisation.

31 octobre-
12 novembre

COP26 a Glasgow

Nous étions présents pour
faire entendre notre voix
et proposer des réeponses
concretes face aux crises
liees au changement
climatique.

UN GLIMATE

GHANGE

' GONFERENGE
UK 2021

16 novembre

Loi Matras

Adoptée le 16 novembre,
cette loi, portée par le
deputé Fabien Matras,

a l'ambition de moderniser
la sécurité civile, qui n'a pas
connu de grande réforme
depuis 2004.
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2% novembre

Naufrage dans la Manche
Nous nous sommes
immeédiatement mobilisés
a la suite de cet événement
tragique qui a coute la vie
a 27 personnes migrantes.
Nous sommes intervenus
au sein du dispositif
d'accueil des survivants et
avons assureé le lien avec
les familles.

19 décembre

Tribune cosignée

dans Le Monde

A la suite du drame
survenu le 24 novembre,
Mike Adamson, directeur
général de la Croix-Rouge
britannique, et Philippe
Da Costa cosignent une
tribune dans laquelle ils
appellent a reprendre

les discussions sur les
politiques d'asile et
d'immigration afin d'aboutir
a des régles claires qui
protegent et qui sauvent.
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Comment la Croix-Rouge francaise se transforme-t-elle
pour répondre aux crises actuelles et a celles de
demain ?

Philippe Da Costa : Crises sociales, climatiques, sani-
taires, politiques, économiques.. Face a cet horizon de
crises, nous avons un role historique a tenir aupres des
personnes vulnérables. Pour nous transformer et élaborer
une strategie a la hauteur des enjeux, il faut commencer
par identifier les manques, par ecouter les personnes
que nous accueillons. Car leurs besoins sont le moteur
de notre action !

Jean-Christophe Combe : Elaborer une stratégie implique
egalement d'anticiper lévolution de notre environnement.
Face a lintensification des evenements extrémes, dont les
travaux de prospective nous predisent la multiplication,
il faut se preparer. C'est tout le sens de l'etude que nous
avons menee en 2021 avec Futuribles. Lobjectif etait clair :
identifier les defis sociaux, economiques, climatiques et
geopolitiques des annees a venir pour eclairer notre projet
strategique. Et qui'il soit le plus efficace possible face aux
enjeux du XXI¢ siecle.

Justement, la Stratégie 2030 a été adoptée par l'assem-
blée générale en septembre 2021. Que permet-elle ?

PDC : Apres avoir pose la premiere pierre avec le nou-
veau projet associatif, la Strategie 2030 nous permet de
transformer et de prioriser nos activités au sein d'un “‘cadre
d'action commun’. Cette strategie rappelle ce qui nous
guide et nous anime. Et, au niveau des territoires, elle
apporte de la coherence et de la lisibilite a nos actions
et nos missions. Ses trois grands piliers nous engagent
collectivement dans les trois temps de la crise. Nous
sommes la avant les crises, dans la preparation, la pre-
vention et l'education ; pendant les crises, pour proteger,
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- Entretien avec Philippe Da Costa, président,
et Jean-Christophe Combe, directeur général

secourir et mettre a labri; et apres les crises, pour aider
la population a se relever, en lui donnant la possibilité de
tisser et retisser le lien social, si essentiel pour préevenir la
crise suivante et s'épanoulir.

JCC : Cette strategie nous donne un cap pour continuer et
amplifier notre transformation, au service de limpact. En
France métropolitaine et d'outre-mer et a l'international,
elle nous permet de regarder dans la méme direction.

Un nouveau conseil d'administration a été élu lors de
la derniere assemblée générale, dans le sillage de la
révision des statuts de l'association. Monsieur le pré-
sident, qu'est-ce qui vous anime pour votre mandat ?

PDC: Jai accepte ce mandat de president de la Croix-Rouge
francaise avec emotion, humilité et honneur, parce que
notre organisation est unique. Elle est a la fois un mouve-
ment, mondial et universel, une association, forte de son
action et de ses membres, une entreprise de leconomie
sociale et solidaire, et une institution, repere pour toute
une population. La collegialité me tient particulierement
a coeur, car nous souhaitons une democratie associative
vivante et apaisée, dans laquelle chacun peut s'exprimer.
La parité est egalement essentielle. Linscrire noir sur
blanc dans nos statuts pour les instances nationales est
remarquable, inédit. Ces dernieres annees, malgre les
crises, nous nous sommes transformes pour répondre
toujours plus efficacement aux besoins de la population.
Je souhaite que nous poursuivions dans cette voie, car
c'est a nous d'étre plus forts encore pour mener a bien
notre mission aupres des plus vulnerables.
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LA RESILIENCE
CA S’ANTICIPE

Etre résilient, c’est savoir faire face aux chocs et aux trau-
matismes. C'est également s'y préparer en anticipant les
situations a risque, les dangers, les catastrophes... Poury
parvenir, nous avons mené un travail de prospective tout
au long de l'année 2021. En nous questionnant sur les
grands défis du XXI° siecle, en construisant notre Straté-
gie 2030 pour répondre a ces enjeux, NOUS NOUS assurons
aussi que la Croix-Rouge francaise est préte ay faire face.




Accélérerla
compréhension
des enjeux

La décennie qui vient sera marquee par
la multiplication de crises individuelles,
favorisees par une plus grande precarite
economique et sociale, et de crises col-
lectives, liees aux changements environ-
nementaux, geopolitiques et politiques.
‘Nous savons tous desormais que les crises
vont se multiplier, mais tout ca nous apparait
parfois encore flou, comme si nous netions
pas concernes.. C'est paradoxal parce que
les crises sont deja la, ici en France. La
prospective nous aide autant a envisager
les futurs possibles qua mieux comprendre
ce qui est a l'ceuvre aujourd hui’, explique
Seébastien Lagorce, responsable strategie
et prospective.

Eclairer les choix
de la Strategie
2030

Ce travail de prospective a ete indispen-
sable pour construire notre Strategie 2030
autour des trois temps de la résilience,
comme une reponse adaptee aux enjeux
de demain. ‘Nous avons besoin de nous
projeter dans le temps long, de reperer les
evenements ou technologies de rupture,
de comprendre les nouveaux usages et
comportements des citoyens. Des crises
sociales aux catastrophes naturelles,
répondre a lurgence comme nous le faisons
depuis bientot 160 ans necessite sang-froid
et agilite. Ni prediction, ni prophétie, la pros-
pective est l'une des cles pour étre mieux
prepare et repondre aux crises plus vite et plus
efficacement’ complete Sebastien Lagorce.
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Penser
les solutions

Partager ces réflexions avec les pouvoirs
publics et les autres associations est pour
nous une eévidence. En novembre 2021,
nous avons donc publié le rapport Anti-
ciper 2030. Crises, transformations et rési-
lience, réaliseé avec le cabinet Futuribles,
‘Cette etude avait pour objectif d'identifier
les nouveaux besoins de la population,
les vulnerabilites de demain puis, dans un
second temps, délaborer des pistes de
solutions concretes. Ily a une forte attente
des decideurs et du grand public quant
aux actions que peut mener la Croix-Rouge
francaise pour reduire les vulnérabilites,
souligne Cléement Morillion, responsable
du département des affaires publiques.
Nous partageons regulierement ces re-
sultats avec le gouvernement ou le Parle-
ment dans une demarche de responsabilité
et de sensibilisation. Ce rapport tente d'y
repondre et contribue en cela a la resilience
des populations et de notre organisation.”

Assurer
larésilience
de notre
organisation

‘Covid-19, Ukraine.. Nous venons de connaitre
coup sur coup deux crises majeures. Collec-
tivement, nous avons beaucoup appris de
nos mobilisations et sommes aujourd hui
mieux prepares”, ajoute Sebastien Lagorce.
Certes, il est impossible de prevoir ou et
quand la prochaine crise se produira. Il est
impossible aussi d'en predire la nature.
Cependant, la prospective est un outil sup-
plementaire qui apporte encore davantage
dagilite et d'efficacité a notre organisation,
particulierement dans un contexte de crise
permanente.
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“Repondre
a l'urgence
négessite
sang-froid
et agilite.”




STRA

6 6 Par-dela la diversité de

nos territoires, de nos activités,
de nos origines et de nos
opinions, nous sommes unis par
1a force de notre embléme. 99

Extrait du projet associatif
de la Croix-Rouge francaise

SE REINVENTE

Face a la multiplication des crises - sanitaire, éco-
nomique, climatique, migratoire... -, la Croix-Rouge
francaise a un role historique a tenir aupres des
personnes vulnérables. Dans une société fracturée,
elle est un tiers de confiance auprés des partenaires
et des pouvoirs publics, aupres de tous ceux qui
souhaitent développer des solidarités. C'est pour
cela que nous avons repensé notre projet associatif,
en 2020, avant de poursuivre notre transformation
en 2021 en adoptant la Stratégie 2030. Avec nos
structures bénévoles, nos établissements, notre
mouvement international et tous nos partenaires,
nous sommes préts a relever les défis du XXl siecle.



Quand on concoit une stratégie, deux
questions essentielles se posent : com-
ment l'environnement va-t-il évoluer ?
Quels sont les besoins des personnes
que l'on accompagne ? Dans les deux
cas, il faut savoir ecouter : les publics que
l'on accompagne, d'une part, et les ex-
perts, scientifiques, climatologues, d'autre
part. Menée avec rigueur, cette démarche
danticipation, d'écoute et de recueil des
besoins nous a permis d'élaborer la Strate-
gie 2030. Un cap et un horizon pour notre
association. Un seul objectif : la résilience
des populations.

6 6 La Croix-Rouge est née de la
volonté d'agir pour et avec les autres.
De la volonté dhommes et de femmes
qui se sont associes pour prendre soin
sans distinction des blesses de guerre,
puis, sans condition, de tous les blesses
de la vie. Heritiers d'Henry Dunant

et de ses millions de successeurs a
travers le monde, nous refusons le
sommeil de lindifference et réinventons
inlassablement ces gestes humanistes
fondateurs : accueillir, proteger et
relever. Au coin de la rue comme au
coeur des crises mondiales

les plus violentes. 9 @

Extrait du projet associatif
de la Croix-Rouge francaise
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6 6 Prévenir et éduquer ; protéger ; relever en
rétablissant Ie lien social. A chacune de ces étapes,
’humanité que nous mettons dans la relation avec les
personnes que nous accueillons est aussi importante
que la qualité du geste technique. 99

Extrait de la Stratégie 2030 de la Croix-Rouge francaise

Avant, pendant
et apres la crise

Dans un monde ou les defis sociaux et
les crises se multiplient et s'intensifient,
lentraide n'est pas seulement une vertu.
C'est une condition de survie. Dans un tel
monde, l'attention aux plus vulnérables,
aux plus pauvres, aux plus isolés ou aux
plus fragiles n‘est pas qu'un devoir huma-
niste. C'est loccasion de batir une societe
protectrice, juste, apaisee et durable, ou
chacun peut agir. Apres avoir defini notre
raison d'étre dans notre nouveau projet
associatif, nous avons identifié trois grandes
missions pour nos volontaires : prévenir et
eduquer, proteger et relever en rétablis-
sant le lien social. Trois missions qui se
déroulent avant, pendant et apres chaque
crise. Trois missions qui font sens quand
elles sont prises isolement, mais aussi
dans leur continuité, leur complementarite.

“L’entraide
n’est pas

Ce qui nous
guide et nous
engage

Cette strategie nous permet aussi de trans-
former et de prioriser nos activites au sein
d'un cadre d'action commun. Au niveau des
territoires, en apportant de la coherence
et de la lisibilite. Et au-dela, en rappelant
ce qui nous guide et ce qui nous engage.
Ce qui nous guide ? Ce sont les besoins
des personnes, le bien-étre et la securite
de nos volontaires, lequilibre durable de
notre modele socio-economique, linnova-
tion ouverte. Ce qui nous engage ? Cest le
strict respect de notre principe de neutralite,
le developpement de l'engagement sous
toutes ses formes, laction en partenariat
et la reduction de notre empreinte envi-
ronnementale.

Désormais, nous sommes mieux organises
pour faire face aux crises présentes et a
venir. Ce travail de transformation a éte
entamé avant la pandémie du Covid-19
et, pourtant, il repond parfaitement aux
situations que nous vivons depuis trois
ans. L'actualité demontre la pertinence
de notre nouvelle stratégie et la necessité
d'étre préparés pour offrir une réponse a
la hauteur des attentes de celles et ceux
qui comptent sur nous.

seulement une vertu.
Q’est une condition

de survie.”



Une stratégie qui a rendez-vous
dans toute la France

66.Lcs engagements strategiques ont eté adoptes lors de llassemblee
genérale, en septembre 2021, Ensuite, il fallait que chacun puisse se saisir
rapidement de cette strategie, car nous sommes tous coresponsables de
sa mise en ceuvre. A partir du mois d'octobre, les délégations territoriales
ont organise, avec notre appui, des seminaires strategiques territoriaux
dans toute la France. Presentation des engagements, etat des lieux de
lexistant, premiere etape dans lelaboration de plans d'action territoriaux..
La Strategie 2030 est notre fil rouge, mais c'est en la traduisant en actes
dans les territoires quelle devient concréte. Si nous souhaitons étre a la
hauteur de nos ambitions d'ici a 2030, c'est aujourd’hui qu'il faut agir. Tous
les volontaires sont invités a se mobiliser pour que les engagements 2030
deviennent, dici quelques années, la realite de la Croix-Rouge francaise. § 9

ﬁ Christophe Jossa,

directeur adjoint a la direction de l'inclusion
de la Croix-Rouge francaise

6 6 Apres lassemblée géneérale, les élus se sont saisis de la Stratégie 2030
en organisant des séminaires stratégiques dans leur région. Dans les
mois qui ont suivi, ils ont proposé de veéritables temps d'échange, de
partage et d'inspiration aux acteurs de leur territoire. Lobjectif était de
s'approprier collectivement les enjeux de cette nouvelle ambition, afin
de pouvoir, ensuite, la mettre en ceuvre. 9 9

ﬁVincent Posada,

vice-président et président de la commission
actions des territoires

“La Stratégie 2030 estn
fil rouge, ¢’est en la traduisant
en actes dans les territoires
qu’elle devient concrete.”



& CACREE DU LIEN
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Une tournée des régions

sans fausse note

Les objectifs de la "tournée des regions” ?
Faire le bilan de la mandature ecoulee
et préparer le futur de la Croix-Rouge
francaise. De février a avril 2021, notre
president, Jean-Jacques Eledjam, et notre
directeur genéral, Jean-Christophe Combe,
sont alles a la rencontre des acteurs de
l'association, quelques mois avant la fin
des mandats. Ces rendez-vous ont permis
de faire le bilan des quatre années ecou-
lees et de revenir sur les faits marquants.
Parmi eux, la crise liee a la pandéemie
du Covid-19, bien sur, qui a fortement
touche les activites de tous les territoires.
Enfin, il s'agissait aussi de preparer la
suite. Comment enrichir la reflexion sur la

Premier épisode, le 17 mars 2021

emissions
C anous en 2021

Stratégie 2030, déclinaison du nouveau
projet associatif ? Comment accompa-
gner cette stratégie ? Comment mettre
en ceuvre notre raison d'étre ? Chacun a
eu loccasion de s'exprimer et de débattre
sur ces questions essentielles pour notre
avenir.

“Q’est un moffte
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privil¢gi¢ pour
partager les missions

qui nous rendent fiers.

@ EN LIEN AVEC L'ACTU

C anous : notre transformation
servie sur un plateau

Et si on lancait un rendez-vous pour par-
tager avec notre réseau nos enjeux de
transformation et notre nouvelle Strate-
gie 2030 ? Et si on en parlait de maniere
concrete, en ecoutant la parole des pre-
miers concernes, en discutant avec des ex-
perts ? Et si on prenait le temps de regarder
tous ensemble dans la méme direction ?
C'est tout l'objet de 'émission C a nous,
dont le premier numero a ete diffuse en
mars 2021. Le principe de cette emission
interactive est de favoriser linspiration,

d'echanger autour de téemoignages, de
personnalités surprises, de specialistes et
de reportages sur le terrain. Chaque epi-
sode de C a nous nous offre la possibilite
de dialoguer et d'incarner la Strategie 2030,
de la rendre visible, palpable. De montrer
par nos actions quelle est deja bel et bien
en marche. C'est aussi un moment privi-
legie pour partager les missions qui nous
rendent fiers, nos doutes, nos reussites et
nos bonheurs au quotidien !

’









Vérifier si nous sommes utiles,
analyser les répercussions
des actions que nous menons
aupres des personnes vulné-
rables, savoir si nous amélio-
rons vraiment leur situation...
Evaluer notre impact est une
nécessité. Aux cotés des indica-
teurs quantitatifs traditionnels,
la mesure d'impact social est
indispensable pour accompa-
gher notre transformation.

Mesure d'impact social
Cava mieux, comment ?

Quand on parle d'impact social, on s'inte-
resse aux changements que nos activites
produisent dans la vie des publics que
Nnous accompagnons, mais aussi de nos
benevoles et salaries. En fait, on s'interesse
au coeur de notre mission, puisqu'on essaie
de voir si ce que l'on fait est veritable-
ment utile, benefique, pertinent. Quand
une personne nous dit “ca va mieux’, qu'y
a-t-il derriere cette expression ? Placer
lindividu au coeur de nos preoccupations
est indispensable pour nous assurer, de
facon quantitative mais surtout qualitative,
que nous avons repondu a ses besoins.

Questionner, recueillir la parole, remettre
en perspective.. La mesure d'impact social
est donc essentielle pour mener a bien
une politique de transformation. En effet,

NouS nNe pouvons pas penser une trans-
formation sans savoir ce que celle-ci va
generer de positif ou de negatif. Quand
on se transforme, on fait des paris, mais
cela ne fonctionne pas toujours. Il faut
alors faire des ajustements en cours de
route. Or avoir un eclairage sur les chan-
gements qui ont lieu aux moments clés
du processus est justement ce qui permet
de s'assurer que l'on va dans la bonne
direction ou d'apporter d'eéventuelles
modifications. Concretement, la mesure
d'impact social offre un éclairage sur les
orientations choisies, tout en apportant des
elements compléementaires a integrer dans
la strategie de transformation. Elle permet
d'objectiver notre action et constitue ainsi
un levier important de la resilience.
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Quand la stratégie devient concrete

En 2021, la mesure d'impact social a
concerné de nombreux sujets. Nous avons
notamment mene un travail pour identi-
fier les impacts des engagements de la
Stratégie 2030 et désigne des objectifs
opeérationnels pour chacun des piliers. C'est
ce qui permettra, dans un avenir proche,
de verifier que la strategie devient realite.
Parallelement, nous avons finalise trois
etudes. Intitulees Besoin de repit : le relais
parental, un dispositif unique en son genre,
Communiquons autrement (evaluation de
la communication alternative amelioree
mise en place dans les etablissements
accueillant des personnes en situation de
handicap) et Bilan 2020 de la réponse de la
Croix-Rouge francaise a la crise Covid sur le
territoire national - Retour d'expérience et

impact social, elles nous ont permis d'en
savoir plus sur des missions réalisees par la
Croix-Rouge francaise dans des contextes
bien distincts. Enfin, dix eétudes” ont ega-
lement ete lancees ou sont en cours de
realisation. Elles aussi permettront de
tirer des enseignements precieux pour la
poursuite de notre transformation.

‘Etudes en cours . Services civiques, Cano-
pée, Transformation organisationnelle de
poles gériatriques, Budgets participatifs,
Aller vers la vaccination, Mineurs non ac-
compagnés a Grande-Synthe, Dispositif de
suivi/évaluation du pilote Croix-Rouge sur
roues, Offre de formation Campus, Premiers
secours psychologiques, Covid 2021.

Un nouvel outil
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@ SUIVONS LE LIEN

Qu'est-ce
que limpact
social ?

Evaluer limpact social d'un pro-
gramme ou d'une action consiste a
sintéresser aux changements positifs
ou negatifs, prévus ou non, a court,
moyen et long terme, engendreés par
un projet sur lensemble de ses par-
ties prenantes (personnes ou groupes
de personnes ayant une influence
ou etant influences directement ou
indirectement par le projet).

de mesure d'impact social

6 6 Comment inclure limpact social dans
'évaluation des nouveaux projets de la
Croix-Rouge francaise ? Lorsque l'or-
ganisation decide de soutenir tel ou tel
projet, differents indicateurs, financiers,
quantitatifs, sont pris en compte. Mais
quid de limpact social ? Pour faire en sorte
qu'il devienne un axe d'évaluation a part
entiere, nous avons travaillé au develop-
pement d'un outil de mesure d'impact
social. Doté d'un fonctionnement simple,
il permet aux acteurs de l'association de
questionner la finalité de leur projet et d'en
mesurer limpact, en adequation avec la
Strategie 2030. Il permet aussi de s'inter-
roger sur le potentiel de l'action : nombre
de personnes concernees, nombre de

ﬁClément Souk-Aloun,

journées durant lesquelles elles vont en
beneficier, duree totale. Pourquoi cette
derniere question est-elle importante ?
La comparaison entre l'ouverture d'un
centre d'accueil pour demandeurs d'asile
de 20 places, qui fonctionne 365 jours par
an, et la mise en place d'une journee de
sensibilisation sur le VIH aupres de 500
personnes nous montre bien que le critere
du nombre de personnes concernees ne
suffit pas : une activité qui s'inscrit dans
la durée a genéeralement beaucoup plus
d'impact qu'un one shot. Avec cet outil, il
est donc plus facile de mesurer limpact
social d'un projet. Et de décider ou non de
le soutenir, en ayant tous les éléments. @ §

chef de projet adjoint - Mesure d'impact social
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Croix-Roy
e
Mobil ites .

DISPOSITIFS

QUI NOUS
RAPPROCHENT

28070

contacts
par Croix-Rouge
Sur roues en 2021

La crise du Covid-19 a mis en avant le grand isolement
d'une partie de la population. En France, ily a un
public “invisible”, difficile a appréhender, a rencon-
trer, a aider... Cette actualité a confirmé la pertinence
des dispositifs d'“aller-vers” et de mobilité que nous
mettons en place depuis plusieurs années, tout en
nous invitant a accélérer la tendance.

Proposer des activites itinerantes pour agir au plus pres des personnes
isolees, faciliter les deplacements partages pour acceder aux services :
dans un sens comme dans lautre, la mobilite est une nécessite. C'est un
impeératif pour tisser du lien social, repondre aux besoins de la population,
dynamiser les territoires et contribuer a la transition eécologique.




Croix-Rouge
sur roues

Nos 60 vehicules Croix-Rouge sur roues
sillonnent les routes de France et vont a la
rencontre des plus vulnérables, a proximite
de leur lieu de vie. Poursuite des tournees,
mise en place de nouveaux dispositifs : en
2021, la dynamique s'est intensifiee. Dans
les Vosges, lunite locale de Vittel a, par
exemple, lance un Croix-Rouge sur roues
avec une activité textile. En parallele de
la vente de vétements a petits prix, les
volontaires accompagnent les personnes
en difficulte dans leurs démarches d'acces
aux droits. Tout a été pense : le véhicule est
dote d'un espace confidentiel et nume-
rise. Parallelement, nous avons engage
un chantier global de transformation des
pratiques d"aller-vers” dans le cadre de
la Strategie 2030. Objectif ? Placer la lutte
contre lisolement et laccompagnement
global des personnes au coeur de nos acti-
vites d"aller- vers’ Comment ? En valorisant
lexpression et la participation des publics
que nous accompagnons, d'une part, et en
renforcant notre ancrage local d'autre part.

“Le sujet des
deplacements

est un defi
de taille.”
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Croix-Rouge
mobilités

Avec des territoires ruraux de plus en
plus desertes, une surrepresentation
du transport dans la production de gaz
a effet de serre et la sous-utilisation
des vehicules personnels, le sujet des
déplacements est un defi de taille.
Depuis quelques annees, les programmes
Croix-Rouge mobilites proposent des
solutions de mobilite partagees et
solidaires pour permettre aux personnes
isolees de se rendre a des rendez-vous,
d'acceder a nos services ou a ceux d'autres
acteurs. Autopartage, covoiturage, trans-
port solidaire, prét automobile solidaire :
chacun peut trouver la solution qui lui
convient ! Ces initiatives permettent aussi
de casser la routine onéreuse de la voi-
ture individuelle, et de tisser des liens
entre voisins. En 2021, le déploiement du
programme a connu une nette acce-
leration. L'equipe a éte renforcee pour
accompagner la mise en place de nou-
veaux projets, aux quatre coins du pays.

¥ LIES LES UNS AUX AUTRES

60

vehicules
Croix-Rouge
Sur roues
sillonnent
les routes de
France

Qu’est-ce que l'“aller-vers” ?

L"aller-vers" releve plus d'une philosophie que d'une méethode bien
definie. Il s'agit d'aller a la rencontre de personnes qui ne sont pas en
mesure d'acceder aux services, droits, soins ou prestations auxquelles
elles pourraient pretendre. Cette démarche permet donc de deceler des
vulnérabilites dont elles n'ont parfois pas conscience. L'aide alimentaire,
mateérielle ou logistique est en fait un préetexte pour detecter ces dernieres.
Sans ce contact provoqué, ces personnes ne viendraient probablement
pas nous rencontrer, par pudeur, impossibilité de se déplacer, manque
d'information ou en raison d'autres contraintes.




CHEZ HENRY
FONT DES PETITS

Notre concept de boutique
solidaire Chez Henry, un lieu
de rencontres et d'engage-
ment, donne un nouvel essor
a notre activité textile. Si nos
différentes structures d'aide
vestimentaire proposaient déja
une large offre de vétements
de seconde main, de qualité
et a petits prix, c'est désormais
toute la philosophie d'une par-
tie de nos boutiques qui a été
repensée. Au programme : un
nouveau look mais aussi une
vocation plus ouverte, ludique,
inclusive et plurielle. L'année
2021 a marqué un tournant pour
ce dispositif passé de la phase
d'expérimentation a celle du
déploiement.

6 6 Avec Chez Henry, nous proposons
un modeéle économique soutenable et
ecoresponsable permettant de dynamiser
lactivite textile et de securiser nos res-
sources. Cette résilience economique et
organisationnelle se retrouve aupres des
publics. En plus d'inviter a lengagement
sous toutes ses formes, Chez Henry met
laccent sur la création de passerelles entre
les personnes. Que l'on soit donateur,
client, volontaire ou accompagne par la
Croix-Rouge francaise, tout est fait pour
que les chemins se croisent. Par ailleurs,
nous developpons le recrutement et la
formation pour soutenir une activité qui
met en mouvement pas moins de 30 a
40 bénévoles par magasin.

Chaque Chez Henry est concu comme un
lieu hybride ou d'autres activités trouvent
leur place. Aux cotés de la réparation et
de lupcycling des produits, ony propose
des moments axés sur le bien-étre, la
convivialité et les echanges sur les autres
actions de la Croix-Rouge francaise. Au
centre de chaque boutique se trouve

une table d'atelier qui permet de s'as-
seoir, de prendre un café, de discuter, de
se former.. L'espace de vente est aussi
compléte par un petit salon ou l'on peut
aborder de maniere plus confidentielle
des sujets pouvant mener a l'orientation
vers d'autres dispositifs a vocation sociale
ou medico-sociale, d'aide alimentaire,
d'ecoute, d'aide a la parentalite..

Cing boutiques sont actives et 15 en cours
de déploiement, avec un objectif de 25 en
2022. Celle de Toulouse a ete ouverte en
mai 2021. Ce bel espace benéficie d'une
situation tout a fait particuliere. Implantee
en plein centre-ville, la boutique se trouve
dans une rue passante ou ily a déja une
culture de la friperie, renforcant ainsi les
possibilités d'échange entre tous les types
de public.9 ¢

Arnaud Attar, responsable du réseau
Chez Henry
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Viser la durabilite

Notre démarche de responsabilite sociétale de 'organisation (RSO) repose
sur deux volets clés : le volet sociétal, qui vise a renforcer la résilience
des populations vulnérables, et le volet environnemental, qui consiste a
diminuer notre impact sur lenvironnement. En effet, pour ne pas aggra-
ver les causes dont nous prenons en charge les conséquences, nous
devons réduire significativement les émissions directes de nos activites.
La Stratégie 2030 nous engage donc a ‘d'abord ne pas nuire”. Plusieurs
initiatives existent au niveau local, avec des actions tres concretes de
reduction des déchets, de recours a des modes de mobilité plus durables
et inclusifs, d'achats responsables ou de reemploi. Cette dynamique doit
étre poursuivie et developpee a trés grande échelle.

Le numeérique,

] . ]
un lien social majeur
En France, 13 millions de personnes sont exclues du numerique. Une
situation aggravee par la crise sanitaire. Pour relever le defi de linclu-

sion numerique, nous avons recrute 80 conseillers numeriques France

services partout sur le territoire. Leur mission ? Reperer et accompagner CcO n5e| l.le s
les personnes eloignees des nouvelles pratiques de communication. .
L'enjeu est vital car il sagit bien & de permettre a chacun de participer numeri q ues

a la sociéete. De redonner de l'autonomie en facilitant lacces aux soins

et a linsertion sociale et professionnelle. Et de favoriser le lien social. Fra N Ce Se I’VICGS









NOS PARTENAIRES
ENTREPRISES
ET FONDATIONS

Du don financier au mécénat de compétences, du don en nature a l'opéra-
tion de marketing responsable, de la mobilisation des collaborateurs aux
collectes abondées : les modalités d’engagement avec la Croix-Rouge
francaise sont multiples. Un interlocuteur dédié vous accompagne a
chaque étape de votre projet pour construire, selon vos objectifs strate-
giques et les ressources de votre entreprise, un partenariat a fort impact
social autour du théme de votre choix, comme la lutte contre la précarité
et Uexclusion, l'accés aux soins, le secourisme, les actions a l'international
ou encore l'insertion professionnelle.

Atout Ceeur y
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Retrouvez l'ensemble de nos partenaires et les projets
qu’ils accompagnent sur notre site internet croix-rouge.fr

5.5 Designers, Air France, Air Liquide, Airbnb.org, Allianz, Amazon, Amway, Augusta
SARL, Axionable SAS, Benevity, Bouygues Telecom, BPCE, Cabinet Racine, Chupa
Chups, ClubFunding, Comuto SA, Crédit Agricole SA, Credit Mutuel Alliance Federale,
Credit Mutuel Arkea, Devoteam, Draeger-La Carterie, EDF, Endro Cosmetiques,
FDG Group, Fondation CMA CGM, Fondation d'entreprise Michelin, Fondation FDJ,
Fondation L'Oréal, Fondation Macif, Fondation Méderic Alzheimer, Fondation Nestle,
Fondation Veolia, F. Pinet, GlobalGiving, Groupe FDG, Ifis Interactive, Impression France,
Impulse Consell, Innov'SA, JA Delmas, JCDecaux Holding, Kidiliz, La Francaise des
Jjeux, Les Manufactures de Layette et Tricots, Libon, L'Oréal, Macif, Malakoff Humanis,
MedTecs, Nestle France, Orange, Renault SAS, SAMB, SIS, Storengy, TerrAsia, TF1,
The Walt Disney Company France, The Kooples, TotalEnergies Foundation, Uber,
Unibail-Rodamco-Westfield, Veolia, WeeeFund.



NOS PARTENAIRES
FINANCIERS ET
INSTITUTIONNELS

Grace aux fonds européens, nous pouvons soutenir le développement, la pérennisa-
tion, linnovation et la qualité de nos activités sur le territoire frangais. A Uinternational,
le soutien financier de nos partenaires institutionnels est une condition essentielle
au maintien et a la qualité de notre action humanitaire et d'aide au développement

dans les pays les plus pauvres.

LES FONDS EUROPEENS EN FRANCE

Dans lattente de la nouvelle programmation budgétaire
de ['Union européenne (2021-2027), en retard du fait de
la crise du Covid-19, de nouvelles sources de finance-
ment ont éte sollicitées. Pour faire face aux effets de la
pandémie, nous avons repondu a lappel a projets pour
les associations de lutte contre la pauvrete du plan de
relance (100 millions d'euros) a linitiative du ministere des
Solidarités et de la Sante et financeé a 40 % par des fonds
européens (Next Generation EU). Parmi les 63 dossiers
que nous avons déposes sur lensemble du territoire,
34 projets ont été retenus pour un montant total
de 7,8 millions d'euros dans les domaines de l'aide
alimentaire, de l'accés aux droits et de linclusion
sociale.

Dans ce plan de relance, nous avons egalement répondu
a lappel a manifestation d'interét (AMI) Recrutement et
accueil de conseillers numeriques France services dans
le cadre de France Relance. Nous avons ainsi signe une

convention avec la Banque des territoires pour le dé-
ploiement de 77 conseillers numériques. De la méme
maniere, Croix-Rouge insertion a conclu un contrat pour
celui de trois conseillers. Au total, lengagement séléve a
3.6 millions d'euros obtenus par la Croix-Rouge francaise
pour cette opération.

Sur les autres financements europeens, six nouveaux
contrats ont éte signes pour un montant total de cofi-
nancement de 4,4 millions d'euros. Ces projets couvrent
plusieurs de nos champs d'action, tels que le benevolat,
la jeunesse, lamélioration de la protection internationale
et de lintegration des migrants et laide alimentaire. Ils ont
ete cofinances par le Fonds asile, migration et intégration
(Fami), la Direction generale de la cohesion sociale (DGCS)
via le Fonds europeen d'aide aux plus demunis (Fead
et React-EV), le Fonds europeen de developpement
regional (Feder), le Corps europeen de solidarite, et le
programme Erasmus+.



Commission europeenne

Coreriion
—e

Fonds asile, migration et intéegration
(Fami)

Libertd « Egalits = Fraterniid
REPUBLIQUE FRANCAISE

Ministere de 'intérieur
Direction générale
des étrangers en France
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Fonds social europeen (FSE)

{ avise

Fonds europeen de developpement
regional (Feder)

['Europe

S

Erasmus +

- Erasmus+

Corps europeen de solidarite (CES)
CORPS
EUROPEEN
DE SOLIDARITE

France Relance

Fonds européen d'aide aux plus
déemunis (Fead)

Europe
§ 4o




et du Croissant-Rouge.

Direction géneérale de protection civile et
opeérations d'aide humanitaire européennes
(DG ECHO)

Protection tie
L T
e T Lo s T

Direction geneérale Partenariats interna-
tionaux (DG INTPA)

Fonds europeen de développement regional
de l'Union europeenne (FEDER)

IEurope

]

S

Agence frangaise de développement (AFD)

O aFD

Région Ile-de-France

* Région
ledeFrance

Centre de crise et de soutien - CDCS
(ministere de [Europe et des Affaires
étrangeres)

MINISTERE
DE U'EUROPE

ETRANGERES.
Ealbend

Fupraa

Comité interministériel d'aide alimentaire
- CIAA

!]
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Likerid » Egalitd « Fraternith
REPUBLIGUE FRANCAISE

Ville de Paris

VILLE

PARIS

Conseil regional de la Reunion
¢

il

REGION REUNION

LES FONDS CONSACRES AUX ACTIVITES A LINTERNATIONAL

Pour l'ensemble de nos actions a linternational, 50 contrats ont eté signes en 2021,
avec des projets mis en ceuvre a travers le monde représentant un montant total de
cofinancement de plus de 30 millions d'euros. Ces projets ont été financés grace au
soutien de ['Union européenne, de laide publique francaise, des collectivités territoriales,
des agences des Nations Unies, du Fonds mondial, des bailleurs de la Coopeération
étrangere ainsi que des composantes du Mouvement international de la Croix-Rouge

Nations Unies

unicefé® ©OIM

fﬁi}UHHGH France @

Rrees s s OCHA

Fonds mondial de lutte contre le sida,
la tuberculose et le paludisme

Cy Le Fonds mondial

Agence japonaise de cooperation inter-
nationale JICA)

j I CA Agence japonaise de coopération internationale

Croix-Rouge britannique

+ BritishRedCross

Expertise France

EXPERTISE
FRANCE
|

GROUPE AFD

() mmanve s

ILS NOUS ONT EGALEMENT SOUTENUS
EN 2021

> Ambassade de France de Mauritanie
> Ambassade de France aux Comores
> Mairie de La Chapelle-sur-Erdre

> Conseil departemental de la Guadeloupe
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S'ENGAGER
A LA CROIX-ROUGE
FRANCAISE

Vous souhaitez avoir un impact local et sociétal ?
Vous voulez apporter des réponses concretes

tout en développant votre potentiel ?

Etre volontaire
pour un
engagement
commun

Bénévoles ou salariés, nous
sommes la pour tous, les plus
vulhérables comme ceux qui
traversent des épreuves diffi-
ciles. C'est ainsi que nos 59029
bénévoles et 17 254 salariés
de métropole, d'outre-mer et
dans le monde entier sont a
pied d’'ceuvre, au quotidien,
pour secourir et aider les per-
sonnes et les communautés
a construire et renforcer leur
résilience.

En savoir plus :
croix-rouge.fr/Je-m-engage

Renforcez nos équipes
bénévoles

Au sein de nos 1 065 implantations
locales, nous sommes en mesure de
VOuUS proposer 120 types de mission
bénévole, adaptés a vos talents, vos
aspirations et vos disponibilités.

Pas besoin d’étre majeur
pour étre Croix-Rouge !

> Des 12 ans : devenez initiateur aux
premiers secours.

> Des 16 ans : devenez equipier se-
couriste et participez a des postes
de secours, ou initiateur a la reduc-
tion des risques, ou participez a des
actions sociales.

Devenir salarié et faire
de son engagement
son métier

Vous souhaitez étre utile et donner un
sens a votre vie professionnelle ? Nous
POUVONS VOUS proposer une centaine
de métiers dans le sanitaire, le social, le
nmeédico-social, la formation, le soutien
aux activites, linsertion.. Tout comme
les bénevoles, vous ferez battre le coeur
de notre Mouvement, sur le terrain et
dans nos structures.

Aider, apprendre
et grandir ensemble

Nous vous guiderons a chaque etape
de votre engagement au moyen de
dispositifs varies de formation. Vous
développerez des competences
techniques, mais aussi humaines,
utiles a la Croix-Rouge francaise, tout
comme dans votre quotidien et vos
autres engagements.




Un geste résilient
comme élan créateur

La Croix-Rouge est nee sur un champ de bataille. Au
milieu du XIXe siecle, les troupes de Napoleon Il et du
royaume de Piemont-Sardaigne se battent contre celles de
lEmpire d'Autriche. En 1859, un jeune Suisse, Henry Dunant,
assiste a la sanglante bataille de Solférino en Lombardie.

Il est alors confronté a une situation communément ac-
ceptée a l'époque : les combattants blessés sont aban-
donnés a leurs souffrances, comme on laisserait de
nos jours des cartouches vides sur le terrain des
opérations. Ils sont laissés la ou ils sont tombés,
attendant seulement que la mort les délivre.

Henry Dunant est profondement et irremediablement
bouleverse par lhorreur qu'il contemple. Au depart, il
na aucune vocation humanitaire. Pourtant, il organise
sponta-nement les secours aux combattants blesses,
quels que soient leur patrie ou le drapeau quils
defendent. Lessentiel pour lui est de leur prodiguer les
soins necessaires a leur survie. Et ce, avec laide
precieuse des habitants alentour.

CARTE

D'IDENTITE

Le plus grand
mouvement
humanitaire mondial

59 029

Dans le sillage de cet €lan se trouve la cle de volte de
notre raison d'étre : la resilience. Une résilience qui se
traduit par la faculté d'inventer des solutions a partir de
traumatismes, vecus ou percus. Une resilience qui donne
les moyens de trouver les ressources pour se relever et
reparer le monde, en faisant du traumatisme initial l'ele-
ment fondateur d'une renaissance.

En 1862, Henry Dunant publie Un souvenir de Solferino. Ce
livre eveille les consciences europeennes. Un an plus tard,
une conféerence internationale est inauguree a Geneve,
Elle s'acheve par adoption de dix resolutions et trois
ambitions qui forment lacte fondateur de la Croix-Rouge :

> la constitution dans chaque pays d'une “Societe nationale”
chargee de soutenir les services de sante des armees en
temps de guerre et de former des volontaires ;

> le port d'un brassard affichant un embleme distinctif
unique, une croix rouge sur fond blanc ;

> la demande aux nations belligerantes de respecter la
neutralite des ambulances.

Le Mouvement international de la Croix-Rouge et du
Croissant-Rouge est né et va perdurer dans cette tradition
fondée sur la résilience. Certes, nous ne sommes plus au
XIXe siecle, pourtant le monde contemporain n‘a jamais
eu autant besoin de Croix-Rouge !

Pendant pres de deux siecles, le Mouvement international
de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge s'est developpe
aux quatre coins de la planete. Aujourd'hui, il constitue
la plus importante organisation humanitaire au monde.
Il regroupe 15 millions de femmes et d'hommes, unis
autour d'un méme ideal de fraternité et de solidarite, et
rassemble 192 Societés nationales de la Croix-Rouge
et du Croissant-Rouge, la Fédération internationale des
Societes de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (FICR)
et le Comite international de la Croix-Rouge (CICR).

bénévoles’

17 254

salariés”

"Au 31 décembre 2021
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UNE ASSOCIATION
UN ECOSYSTEME

Des volontaires engages
au service d'un méme ideéal

Association loi 1901 a but non lucratif, plateforme d'innovation sociale
et gestionnaire d'établissements sanitaires, sociaux, medico-sociaux
et de formation, la Croix-Rouge francaise s'adresse a toutes et a tous.
Cependant, nous portons une attention particuliere aux plus fragiles et

aux plus demunis.
Fidele a notre histoire, nous rassemblons, sans discrimination daucune
sorte, tous nos volontaires, benévoles comme salariés, autour d'un idéal
commun. Nous accueillons aussi nos partenaires, publics ou prives, qui
partagent nos valeurs. Nos volontaires et partenaires ont tous en ligne
de mire lobjectif d'agir pour instaurer les conditions favorables a la re-
silience de lensemble des publics aupres desquels nous agissons. Ces
actions s'integrent dans des missions que nous menons aussi bien au
quotidien que lors de circonstances exceptionnelles, en France comme
a linternational.
Conformeément aux conventions de Geneve, nous sommes auxiliaire des
pouvoirs publics dans le domaine humanitaire. Ce roéle est commun a
toutes les Sociétés nationales du Mouvement. Ainsi, tout en étant libre
de nos choix et indépendant, nous sommes un partenaire de premier

plan des pouvoirs publics.

7 principes fondamentaux
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Du XIX° au
XXl siécle
toujours sur
le terrain

186%

Creation de la Croix-Rouge francaise

1910

Premiére intervention sur une
catastrophe en France lors des
Inondations de Paris

1945

Reaffirmation de la reconnaissance
dutilité publique

1984

Opération de distribution de tablettes
protéinées “Sahel 84"

2001

Intervention & la suite de lexplosion de
lusine AZF a Toulouse

2010

Opeérations de secours en Haiti ala suite
d'un tremblement de terre et en France
apres la tempéte Xynthia

2015

Secours aux blessés a la suite des

attentats de Chartie Hepdo en janvier et
du Bataclan en novembre

2020

Covid-19: implication majeure dans le
domaine aussi bien sanitaire que social

Auxiliaire des pouvoirs p_ub_lics
dans le domaine humanitaire

Statut juridique spécifique permettant la relation de

partenariat entre un Etat et sa Société nationale ayant
pour finalité de prévenir et dalléger les sogﬁrances
des personnes, de protéger la vie et la sarjte, de faire
respecter la personne humaine et de favoriser la com-

préhension mutuelle, lamitie, la confiance et une paix

durable entre les peuples.
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CROIX-ROUGE FRANGAISE

Association loi 1901 a but non lucratif, auxiliaire des pouvoirs
publics dans le domaine humanitaire et acteur majeur de l'éco-
nomie sociale et solidaire, nous regroupons différentes entités
pour consolider la coopération entre toutes nos activités. Cela
nous permet d'assurer l'agilité et l'efficience de notre organi-
sation, nécessaires a la qualité de nos réponses. La création de
ce groupe nous permet de fédérer sans constituer une entité
juridique en soi. C'est également le moyen pour nous de saisir
de nouvelles opportunités afin de continuer a innover. Grace
a ce fonctionnement, nous pouvons mieux encore nous posi-
tionner a la croisée des chemins et proposer une approche a
360° des grands enjeux sociétaux d'aujourd’hui et de demain.
Voici un panorama des différentes entités qui font la force de
notre groupe.




RAPPORT ANNUEL 2021 | LA CROIX-ROUGE FRANCAISE RESILIENTE |35

acctuiraTive
CINNOYATION

-

21, l'accélérateur d'innovation sociale de la Croix-Rouge francaise et de Nexem, SAS Croix-Rouge Nexem
Innovation, contribue a la transformation de la Croix-Rouge francaise, et plus largement du secteur social,
sanitaire et medico-social, par linnovation sociale. Depuis son lancement, 21 pilote un programme d'incuba-
tion destine aux volontaires du réseau portant des initiatives innovantes, des programmes de collaboration
avec des structures externes, pour moderniser notre offre de services et maximiser notre impact. Mais aussi
un espace de coworking accueillant 15 structures novatrices, un studio numerique et une programmation
evenementielle. 21 s'appuie sur l'expertise de la Croix-Rouge francaise, létendue de son réseau et la diversite
de ses champs d'intervention pour déevelopper des reponses nouvelles, durables et a impact systemique face
aux defis du XXl siecle. En 2021, 21 a accompagne 20 porteurs de projets d'un seul tenant (14 entrepreneurs
et 6 intrapreneurs). Au total, depuis sa fondation en mai 2019, 21 a soutenu 50 projets d'innovation sociale.
Ces derniers s'inscrivent dans les activites et les champs d'intervention de la Croix-Rouge francaise et de
Nexem : la formation, les metiers du secteur sanitaire, social et medico-social, l'action sociale, lurgence et les

secours, linclusion numerique, le handicap, le bien-vieillir, la lutte contre les exclusions, la sante et l'e-sante,
la prévention des risques au travail, linsertion professionnelle, etc.
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DEVELOPPER
NOTRE PROPRE
RESILIENCE.





