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Transformer
notre organisation

Le mandat 2021-2025 a été celui de la transformation : au lendemain de la crise COVID,
vectrice de nombreux changements de fonctionnement en interne comme dans nos
missions, il a fallu imaginer de nouvelles maniéres d’agir et repenser nos actions selon
les besoins réels des populations que nous accompagnions.

L'ensemble des équipes, élus comme cadres territoriaux, ont alors imaginé sur quatre
ans le déploiement de quatre grands chantiers :

Faciliter et repenser le parcours d’engagement bénévole et animer le réseau;

Evaluer et ajuster nos actions via des mesures d’impact pour repenser nos
missions en les guidant par le besoin réel ;

Faire des JOP 2024 un accélérateur de transformation et un événement qui
rassemble les volontaires ;

Construire une organisation agile ancrée dans les dynamiques territoriales
notamment partenariales.

Si les crises survenues depuis le Covid ont parfois bouleversé la planification de nos
actions, nous avons tout mis en ceuvre pour pouvoir faire face a l'imprévu tout en
gardant le cap sur 'accompagnement de nos publics et du réseau bénévole, aujourd’hui
fort de plus de 4 700 volontaires.
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Réorganisation de la Délégation
territoriale de Paris

Création de la direction
générale des opérations, de la
direction de 'engagement et de
la direction du développement.

- 0

Lutte contre I'isolement
Développement des
missions LuCl,
partenariats et
sensibilisations
(APHP)

Organisation de Ia réponse
a la crise

Refonte des process de
déclenchement, de la
formation VIGIE et
ouverture du réle a plus
de cadres territoriaux.
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I Plan de relance opérationnel

Lancement du plan de
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relance opérationnel - .
P Compilation des besoins des

Horizon 2024 sur les . x
. Unités Locales pour un
volets Secours, Social et ot
accompagnement ciblé et la

Logistique & Immoblllie ,-5} mise en place de partenariats

facilités (dons, collaborations...)

Recensement des hesoins locaux o

Partenariat GGRC
Intégration d’étudiants
du Master Gestion
Globale des Risques et
des Crises au pole SitEx.

Janvier 2025 | Bilan de mandat



= de formation territorial

(
(

\
\

1
/ ”I

\Unltes Locales.

Accompagner
chacun

T Ouverture du pdle necrulement tﬂl’l’llﬂl’lal t

4 77 PSE formés )

par le Centre de formation ‘

; 4 sur les 176 au t

&7, 4 19 con i otal sur Parig |
cteurs v

nuverture du cemre 12 régulateurs e /

Objectif : former davantage de ,/
volontaires avec la mise en place /
dans le cadre du plan de relance

et en soutien des
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Le dispositif Urgence Ukraine

En mars nait le dispositif Urgence Ukraine :
avec la préfecture IDF, la SNCF et les
acteurs associatifs, la Croix-Rouge
francaise se place au centre d’'un dispositif
global avec la création d'un Centre
Opérationnel de gestion des flux et un
dispositif gare, sur le terrain, afin
d’accueillir et d'orienter les populations
ukrainiennes vers un lieu d'accueil.

200 jours de dispositif
60 000 personnes

' accueillies en gare

_

< Lancement du chantier
Gestion de crise

2 565 bénévoles engagés
dont 1 500 bénévoles “ponctuels”

Soutien des Unités Locales au
recrutement par I'animation de réunions
territoriales, le développement de
partenariats et la diversification

des formes

d’engagement. avoles

ben e ons

par
JOP 2024
Intégration de Horizon 2024 a la
/  stratégie nationale d'action de
la Croix-Rouge francgaise.

Formation des cadres, chaine
de réponse, réponse a l'urgence
et création d’'un premier format
de centre opérationnel territorial
avec accueil d'associatifs.

Amplification du nombre
d'exercices de gestion de crise |

PARTENARIATS

CENTRURE
Professionnalisation des
conducteurs VPSP gréace au
partenariat avec CENTAURE

Ville de Paris
Expérimentation avec le
dispositif LuCl et travail sur
la lutte contre l'isolement
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rocus
Le dispositif

SALAM

Pensé a partir de constats et besoins recueillis sur le terrain par les équipes du
Rétablissement des Liens Familiaux du bureau de Paris, le projet SALAM a vu le jour en
2022 sur le dispositif Urgence Ukraine ou il a été largement déployé.

IMAGINER UN DISPOSITIF SUR-MESURE

SALAM : un acronyme de 4 lettres pour
Soin, Accompagnement, Liens Familiaux
et Accueil Mobile. Ce dispositif médico-
social se déploie a Paris et petite
couronne en allant a la rencontre des
publics en situation d’exil.

Les équipes territoriales de coordination
de la mission s’attélent chaque jour a la
cartographie des campements parisiens et
franciliens, en lien avec les PASS et les
principaux hopitaux ainsi que I'’ARS pour
le suivi de ces publics précaires et en
veille des enjeux de santé publique
(épidémies, pathologies particuliéres...).

L'objectif principal de la mission est de
rattacher les personnes exilées a un
parcours de soins de droit commun :
écouter, soigner et orienter.

3 ans d’action en chifires

700 interventions
8 000 consultations
1 500 appels RLF
3 000 kits hygiéne distribués
'7 0 sites couverts

ENCORE MERCI POVR TOVT, VOUS
M'AVEZ BEAVCOVP APPRIS, CE FUT
UNE MERVEILLEVSE EXPERIENCE A
VoS CATES DONT TE MEN
SOUVIENDRAI TOVTE MA VIE !

Jeanne, médecin sur SALAM

ACCOMPAGNER, SOIGNER, (RE)LIER

A bord d’'un VPSP, un médecin, appuyé
par deux secouristes, effectue des
consultations médicales. Les médecins,
aux spécialités variées, peuvent délivrer
des médicaments grace a un acces a la
Pharmacie Humanitaire Internationale
(statut d’accueil santé social).

L'équipe sociale, composée de bénévoles
maraudeurs, interpréetes et parfois
médiateurs, accompagne et oriente
juridiquement et socialement les
personnes exilées.

SALAM déploie également un service de
Maintien des Liens Familiaux pour
maintenir le contact avec leur famille
grace a des appels téléphoniques et
I'application de notre partenaire Libon et
via l'accés a internet autour du camion.
Elle permet également de retrouver les
personnes séparées via la réalisation de
pré-entretiens de recherche.
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Innover,
5 nreparer

Enyayemem

Recrutement de
430 bénévoles dont 20%

/\ viale pdle territorial.

¢ Animation de masterclass

\ pour tous les bénévoles. 4100

Horizon 2024 - logistique et Immobilier \\ - pa"isie“s
Acquisition d’'une Plateforme Logistique = -
1 Opérationnelle (PLO) a Paris-Bercy : 1000m?
| dédiés au stockage de matériel avec une zone ( e
| d'accueil, un espace de formation et la possibilité JOP 2024

| du stationnement de véhicules de secours. Lancement officiel de la
dynamique des JOP avec

e — \__/ | I'événement du 21 octobre

en présence des bénévoles et
Horizon 2024 - social des partenaires franciliens.

Lancement du chantier en 5 axes I Lancement de groupes de
(Ouverture UL & partenaires, ! travail thématiques avec des
Accompagnement global, mesure \ bénévoles volontaires.
d’'impact, création de lien pour enrichir \ . ]
I'engagement des volontaires, \ Gestion de crise

Lo . \ 7 : .
sensibilisation & aller-vers avec en visu , Exercices de crise avec GGRC

les JOP). ( et partenaires (Paris a 50°C)
Innovation sociale & adaptation des missions L

Création d’'un dispositif <=5k
unique de secouristes
sous encadrement de
I'ARS au sein de I'école ™=
Erlanger pour la prise
en charge d’'un public
en situation d'exil.

Déclinaison du dispositif de Création officielle du Centre Opérationnel
Lutte contre I'isolement au Territorial - COT, acquisition de matériel,
niveau local : sensibilisation et aménagement des locaux et formation des
accompagnement des Unités équipes (cadres et salariés).

Locales pour I'élaboration Engagements MEAE pour le séisme au
d'actions a destination de leur Maroc, le conflit Israél - Palestine.

publics isolés. Renfort pour les inondations du Pas-de-

Calais et sur I'explosion rue Saint-Jacques.

q
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FOCUS
Gestion des

Crises

La multiplication des situations de crise et notamment des crises non conventionnelles
comme le COVID en 2020 ou la crise Ukraine en 2022 nous pousse a repenser la
préparation de notre organisation sur les plans logistiques, opérationnels et dans la

formation des bénévoles et des cadres.

REPENSER ET S'ADAPTER

Afin d’apporter une réponse efficace, la
stratégie de la réponse a l'urgence sur le
territoire parisien se veut :

¢ modulaire, avec des procédures
d’actions et des outils opérationnels
utilisables en toutes circonstances ;

e progressive, pour s'adapter selon
'ampleur des  événements en
impliquant les acteurs nécessaires ;

e permanente, en permettant une
montée en puissance continue en
fonction des actions a engager ;

e adaptée, en répondant aux actions
prévisibles recensées ;

e adaptable 3 toute
scénarisée.

situation non

Les réponses apportées doivent étre
rapides et adaptées pour éviter le
débordement qui pourrait étre di aux
conséquences matérielles et/ou
médiatiques de I'évenement.

Cette culture de la crise n'est pas
exclusive des missions des secours, elle
est une dimension commune a toutes les
missions (secours, social, soutien).

FORMER, INFORMER, PREPARER

Création du pole SitEx -
Situations d'Exception

PANTHEDN SORBONNE

Formation des
directeurs et cadres
de permanence VIGIE

/\SKX CELLULE DE VEILLE & CRISE &

Refonte des procédures
(urgence, déclenchement
et gestion de crise)

Organisation d’exercices et participation
aux exercices partenaires.

Création d’'un
Centre
Opérationnel de
gestion des flux
durant la crise
Ukraine.

Travaux et achat de matériel
pour le Centre <
Opérationnel
territorial.

Ouverture du COT _
lors de DPS territoriaux, de crises
et lors des JOP 2024.
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2024

Tous sur la ligne
de depart !

Recrutement

La nuit des CS

Engagement simultané de 160 secouristes en
Centres de Secours BSPP, assurant le premier
maillage de secours sur toute une nuit avec une ' 7 Gestion de crise
couverture de prés de 1,8 million d'habitants \ Engagements MEAE
entre Paris et certaines villes du 92 et 94. pour la crise en Haiti, le

conflit au Liban.

) . \  Opération CHIDO apres
Innovation Secours N le cyclone a Mayotte.

! Digitalisation de I'activité N
secours avec eFibietle |

déploiement de

tablettes.

; Animation du réseau et soutien
( aux Unités Locales.

AN

o Hmnmnmﬂunmuetﬂawmnnunmue**
Ouverture du Centre Opérationnel
territorial dés Juin avec un fonctionnement
7j/7,24h/24 durant les phases de

AVOS MARQUES, I

eTOP,

RAnimation de réseau compétition : relai constant de salariés et
Lancement de I'émission mensuelle bénévoles pour accompagner I'ensemble
“A vos marques, préts, JOP !". de l'activité parisienne et veiller aux
) imprévus. Gestion des ressources au PRM
Diversite d’engagement La Muette, point de rassemblement des
Renforts via le mécénat de compétence moyens, lieu de préparation et de rencontre
et les partenariats (OMNES, GGRC, des bénévoles.
ESSEC). ]
) ) v,

Actions sociales & Jeux J<'1e secours durant les JOP

Un dispositif global de conciergerie

solidaire a été déployé a destination des 8 339 engagements bénévoles

plus fragiles et isolés. 61 298 heures d’engagement

!)es missions d :flccompagngment de 128 DPS olympiques
jeunes en situation de handicap sur des )
épreuves ont été réalisées pour des jeux 8520 DPS petite envergure DT

plus inclusifs. 56 réseaux de secours
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1800 32 000
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En quatre ans, notre organisation s’est solidifiée et
a su relever de nombreux défis qui ont aussi été
vecteurs de transformations, d’'innovations.

Nous sommes aujourd’hui plus forts, plus nombreux,

805 porteurs de nouvelles missions et actions guidées
par le besoin et nous avons su redonner a notre
association une place importante dans le maillage
territorial.

Cette Croix-Rouge, portée par plus de 4700
bénévoles, est préte a continuer a innover,
transformer et surtout agir aupres des plus fragiles.

DELEGATION TERRITORIALE DE PARIS CROIX‘ ROUGE

CROIX-ROUGE FRANCAISE

12, rue Chardin 75016 Paris | www.paris.croix-rouge.fr FRANCAISE
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