
RÉSULTATS DES INDICATEURS NATIONAUX DE QUALITE ET SECURITE DES SOINS (IQSS) 
CMPR LE CLOUSIS 

              Date de diffusion : Février 2024  
 

 
CERTIFICATION HAS :   

Établissement certifié en date du 27/03/2018 (référentiel 2014)-  Légende : il y a 5 niveaux de certification allant de A pour le plus haut à E pour 

le plus bas  

 
 

PRISE EN CHARGE CLINIQUE : 

Prise en charge d’un accident vasculaire cérébral récent en soins médicaux et de 

réadaptation 2023 (données 2022) 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Envie d’en savoir plus ? scannez les QR-code : 

La certification pour la qualité et 

la sécurité des soins 

 

Les indicateurs de qualité et 

de sécurité des soins 

 

e-Satis : la mesure de la satisfaction 

et de l’expérience des patients 

 

 

  

COORDINATION DES PRISES EN CHARGE : 

 
 

 

PREVENTION DES INFECTIONS  

ASSOCIEES AUX SOINS : 

  
 

 

E-SATIS : La mesure de la SATISFACTION ET DE L’EXPERIENCE DES PATIENTS est effectuée via des questionnaires 

remplis par les patients après leur séjour. Le questionnaire est adapté au type de séjour et concerne 

différentes étapes du parcours de soin. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INDICATEURS NUMERIQUES : 

Alimentation du DMP pour les patients disposant 

d'un DMP lors de leur admission :  81% 

 

Usage d'un service de messagerie sécurisée 
intégré à l'espace de confiance Messagerie Sécurisée 

de Santé :   100% 

 

 

Les résultats des indicateurs qualité et 

sécurité des soins et de la certification 

des établissements de santé sont 

accessibles sur le site de la HAS. 

 


