- INDICATEURS DE LA SATISFACTION DES PATIENTS
e-satis

Hopital Croix Rouge francaise de Bois Guillaume

A QUO Rl e-satis *

Le dispositif national e-Satis est OBLIGATOIRE et mesure en continu la satisfaction et I'expérience des patients hospitalisés. Il est piloté par la Haute Autorité de Santé.
L'établissement s’appuie sur les résultats e-satis pour définir ses axes de progrés. La Haute Autorité de Santé vous envoie un SMS environ 3 semaines aprés votre sortie d’hospitalisation et vous invite a répondre a un court
questionnaire. Vous pouvez vous faire aider d'un proche pour y répondre.
A partir de ces résultats, 'Hopital-HAD Crois-Rouge francaise de Bois Guillaume met en place des action d’amélioration. Parmi elles :
e Actions RH pour fidéliser les titulaires et améliorer I'attractivité des postes vacants
e Travaux identifiés pour réidentification des places de parking PMR et redistribution du nombre de places parking entre IFSI et hopital
e GT pour appel d'offre prestataire restauration
e Travail engagé pour structurer le parcours des admissions (mise en place d'un entretien post admission)

° Pl °
1 I S ervice M CO N e p h ro I Ogl e Proportion de commentaires déclarés positifs et négatifs par thématiques @
Score gl‘ﬂ'bal ! Accueildu palient 14 commentaires . 8 positifs (57,1 %) . 6 négatifs (42,0 %)
83,8/ 81.3.-"100 Accueil Aucun commentaire associe
79.5 r:l/ (1--3 a r"lj? &re campaane 31'7 \fr, de la demiére campaagne
/100 J e /100 ) e
Prestation hoteliére ' Organisation de la sortie Sortie R PR TR T R T
74,5/100 71,5/100
759 :\' de la derniére campagne 671 :]:r de la demiére campagne
/100 cléturee | /100 cldturee . t:‘f)qrge . s
empathie of'® .
excellente » \esse ws®" malNUIL ...
gent Nrerrie [ePAS, bruit
Prise en charge P h b
9 rey. *@COY respect cnamobore
in Il équipe - Moteley .
f!rm‘, 9 . [] Pet'te
oo “disponible
86.6 o913 bienveillance
Taux de recommandation /100 lors de la derniére campagne
cléturée
™ 85,7 % Parce que chaque avis compte!
|6 des patients hospitalisés recommanderaient certainement votre établissement. Merci pour votre participation
??.B 'i".-'; lors |-_'-||'~. E l-r'::'_l'r-li,'._r'!-: C .-'1I'I'IFZ:1(H‘.-'- :“__:‘;._I“Ir,'.r. Répondants :92.9% les patients , 7.1% aidant HBG'DI'QUAL'0012 v4
: Taux de retour : 21.2% (66 mails envoyés) 1er Semestre 2026




e-satis

Le dispositif national e-Satis est OBLIGATOIRE et mesure en continu la satisfaction et I'expérience des patients hospitalisés. Il est piloté par la Haute Autorité de Santé.
L'établissement s’appuie sur les résultats e-satis pour définir ses axes de progrés. La Haute Autorité de Santé vous envoie un SMS environ 3 semaines aprés votre sortie d’hospitalisation et vous invite a répondre a un court

guestionnaire. Vous pouvez vous faire aider d'un proche pour y répondre.

A partir de ces résultats, 'Hdpital-HAD Crois-Rouge francaise de Bois Guillaume met en place des action d'amélioration. Parmi elles :

e Actions RH pour fidéliser les titulaires et améliorer I'attractivité des postes vacants

e Travaux identifiés pour réidentification des places de parking PMR et redistribution du nombre de places parking entre IFSI et hopital

e GT pour appel d'offre prestataire restauration
e Travail engagé pour structurer le parcours des admissions (mise en place d'un entretien post admission)
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Proportion de commentaires déclarés positifs et négatifs par thematiques
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Parce que chaque avis compte !
Merci pour votre participation

Répondants : 100% par les patients
Taux de retour : 18.3% (82 mails envoyés)
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