
Käyttötarkoitus  Henkilötietoryhmä  Käsittelyperuste

Käyttäjätilien luominen  

Palveluiden toimittaminen ja 

tilaaminen 

Nimi, ikä, syntymäaika, 

sukupuoli ja ammatti 

Puhelinnumero ja 

sähköpostiosoite 

Mahdollinen yksilöllinen 

nimimerkki Verkkopalveluissa 

tai muu yksilöivä tunnus, 

esimerkiksi Apple ID 

Laskutus- ja maksutiedot, 

kuten maksukorttitiedot (kortin 

numerosta 6 ensimmäistä ja 4 

viimeistä numeroa, ja 

voimassaolo) 

Tuote-, tilaus- ja 

peruutustiedot 

Käsittely on tarpeen sellaisen 

sopimuksen täytäntöön 

panemiseksi, jossa rekisteröity 

on osapuolena, tai sopimuksen 

tekemistä edeltävien 

toimenpiteiden toteuttamiseksi 

rekisteröidyn pyynnöstä

Palveluita koskeva 

asiakaspalvelu ja 

asiakasviestintä 

Tuote-, tilaus- ja 

peruutustiedot 

Asiakaspalautteet ja 

yhteydenotot 

Asiakaspalvelupuhelut 

Käsittely on tarpeen sellaisen 

sopimuksen täytäntöön 

panemiseksi, jossa rekisteröity 

on osapuolena, tai sopimuksen 

tekemistä edeltävien 

toimenpiteiden toteuttamiseksi 

rekisteröidyn pyynnöstä 

Palvelun personointi, 

suosittelu sekä 

markkinoinnin 

kohdentaminen 

Käyttäjien tavoittaminen ja 

suoramarkkinointi 

Käyttäjästä keräämämme 

profilointi- ja kiinnostustiedot, 

ml. muista palveluista saadut 

tiedot (esim. Facebook) 

Rekisteröity on antanut 

suostumuksensa 

henkilötietojensa käsittelyyn 

yhtä tai useampaa erityistä 

tarkoitusta varten 

Palveluiden tuottaminen, 

ylläpito, suojaaminen ja 

kehittäminen 

Käytettävyyden ja 

toimivuuden varmistaminen 

sekä väärinkäytösten 

estäminen ja tutkiminen 

Liiketoiminnan suunnittelu ja 

tuotekehitys 

Asiakaspalautteet ja 

yhteydenotot 

Asiakaspalvelupuhelut 

Nimi, sähköpostiosoite ja 

puhelinnumero 

Käsittely on tarpeen 

rekisterinpitäjän tai 

kolmannen osapuolen 

oikeutettujen etujen 

toteuttamiseksi 



Markkina- ja muiden 

tutkimusten, analyysien 

ja raporttien tekeminen ja 

kohdentaminen 

IP-osoite (ja sijaintimaa) 

Toimet ja niiden ajat 

Verkkopalveluissa (kuten 

Verkkopalveluissa katseltujen 

ohjelmien tiedot tai käytetyt 

sivustot ajankohtineen) 

Paikkatiedot tukiasema-, WLAN- 

tai GPS-paikannuksen 

perusteella (erillisen 

suostumuksen perusteella) 

Laitteiden käyttämät uniikit 

tunnistenumerot 

Käytetyn laitteen tiedot, 

käyttöjärjestelmän tyyppi sekä 

ohjelmistoversiot 

Selaimen tyyppi ja 

kieliasetukset 

Verkkopalveluihin ohjannut 

sivusto ja sivusto, johon 

Verkkopalveluista on siirrytty, 

palvelin ja verkkotunnus 

Rekisteröity on antanut 

suostumuksensa henkilötietoje

nsa käsittelyyn yhtä tai 

useampaa erityistä tarkoitusta 

varten 

Kilpailu tai arvonta  Nimi, ikä, syntymäaika, 

sukupuoli ja ammatti 

Puhelinnumero ja 

sähköpostiosoite 

Kilpailuja koskevat vastaukset 

ja muu käyttäjän lähettämä 

aineisto (esim. valokuvat) 

Rekisteröity on antanut 

suostumuksensa 

henkilötietojensa käsittelyyn 

yhtä tai useampaa erityistä 

tarkoitusta varten 

Uutiskirjeen toimittaminen  Sähköpostiosoite  Rekisteröity on antanut 

suostumuksensa 

henkilötietojensa käsittelyyn 

yhtä tai useampaa erityistä 

tarkoitusta varten



Kävijäseuranta  IP-osoite (ja sijaintimaa) 

Toimet ja niiden ajat 

Verkkopalveluissa (kuten 

Verkkopalveluissa katseltujen 

ohjelmien tiedot tai käytetyt 

sivustot ajankohtineen) 

Paikkatiedot tukiasema-, WLAN- 

tai GPS-paikannuksen 

perusteella (erillisen 

suostumuksen perusteella) 

Laitteiden käyttämät uniikit 

tunnistenumerot 

Käytetyn laitteen tiedot, 

käyttöjärjestelmän tyyppi sekä 

ohjelmistoversiot 

Selaimen tyyppi ja 

kieliasetukset 

Verkkopalveluihin ohjannut 

sivusto ja sivusto, johon 

Verkkopalveluista on siirrytty, 

palvelin ja verkkotunnus 

Rekisteröity on antanut 

suostumuksensa henkilötietoje

nsa käsittelyyn yhtä tai 

useampaa erityistä tarkoitusta 

varten 


