PREDNOSTNO IN ZAUPNO

Kodeks ravnanja druzbe Snap

Velja v vsej Evropski uniji in Evropskem gospodarskem prostoru
na podlagi izvajanja Direktive o avdiovizualnih medijskih storitvah v okviru nizozemskega Zakona o medijih
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Spremna beseda

V podjetju Snap prispevamo k ¢loveskemu napredku tako, da ljudem omogoéamo, da se izrazijo, uzivajo
v slehernem trenutku, spoznavajo svet in se skupaj zabavajo.

NasSe platforme za izmenjavo videoposnetkov, za katere velja ta Kodeks ravnanja, so del Snapchata;
aplikacije, zasnovane za osebe, stare 13 let in vec, ki jo uporabljajo predvsem za pogovor s svojimi bliznjimi
prijatelji, podobno kot to po¢nejo v resni¢nem Zivljenju.

Tudi ko Snap raste in se sooca z novimi priloznostmi in izzivi, prijaznost ostaja nase temeljno vodilo. Nasa
ekipa — od inZenirjev do oblikovalcev in produktnih vodij — ustvarja izdelke in storitve, da bi bili v pomo¢
ljudem. Dobro pocutje skupnosti vpliva na nase odlocanje, kar dolgoro¢no ustvarja vecjo vrednost za nase
poslovanje.

1. Uvod

Namen tega Kodeksa ravnanja (»Kodeks«) je opisati, kako Snap izpolnjuje zahteve v skladu z nizozemskim
Zakonom o medijih (*DMAK) in Direktivo (EU) 2010/13 (kot je bila spremenjena z Direktivo (EU) 2018/1808
(»Direktiva o avdiovizualnih medijskih storitvah« ali »AVMSD«)). Kodeks se uporablja v vsej Evropski uniji in
tudi Evropskem gospodarskem prostoru. Snap je ponudnik »storitev platform za izmenjavo videoposnetkov«
(»VSP«) na podlagi ¢lena 1(1)(aa) Direktive AVMSD.

V skladu s ¢lenom 3a.3(1) zakona DMA, ¢lenom 28b(1) in (2) direktive AVMSD ter skladno s tem Kodeksom
so cilji druzbe Snap sprejeti ustrezne ukrepe za:
® zasScCito mladoletnikov v EU pred programi, videoposnetki, ki jih ustvarijo uporabniki, in
avdiovizualnimi komercialnimi sporocili na nasi platformi za izmenjavo videoposnetkov, ki lahko
ogrozijo njihov telesni, dusevni ali moralni razvoj;
® zascito SirSe javnosti v EU pred programi, videoposnetki, ki jih ustvarijo uporabniki, in avdiovizualnimi
komercialnimi sporocili na nasi platformi za izmenjavo videoposnetkov, ki vsebuje:
o spodbujanje nasilja ali sovrastva, usmerjenega proti skupini oseb ali ¢lanu skupine na
podlagi katerega koli od razlogov iz 21. ¢lena Listine;
o vsebino, katere razsirjanje pomeni dejavnost, ki je kaznivo dejanje v skladu s pravom Unije,
in sicer javno spodbujanje k storitvi teroristicnega kaznivega dejanja, kot je doloceno v 5.
¢lenu Direktive (EU) 2017/541, kazniva dejanja v zvezi z otrosko pornografijo, kot je dolo¢eno
v Clenu 5(4) Direktive 2011/93/EU Evropskega parlamenta in Sveta (*), in kazniva dejanja v
zvezi z rasizmom in ksenofobijo, kot je doloceno v 1. ¢lenu Okvirnega sklepa 2008/913/PNZ.
® izpolnjujejo zahteve iz ¢lena 9(1) v zvezi z avdiovizualnimi komercialnimi sporocili, dostopnimi Sirsi
javnosti v EU in jih ne trzi, prodaja ali ureja Snap.

1 Za ve¢ podrobnosti glejte nage Porocilo o drzavljanih Snap.



https://citizen.snap.com/

Razdelki 2, 3 in 4 tega Kodeksa ponujajo poglobljen pregled vsake izmed vsebinskih kategorij v obsegu:
pomen zascite mladoletnikov, boj proti sovraznemu govoru, teroristicno vsebino, gradivo o spolni zlorabi
otrok in starostno primerne oglase, ki ne krsijo zakonov. To vkljucuje:
® Razdelke 2.1, 3.1in 4.1, ki opisujejo nase cilje
® Razdelki 2.2, 3.2 in 4.2 opisujejo ukrepe, ki jih sprejemamo v skladu s tistimi, priporo¢enimi v ¢lenu
3a.3(2) zakona DMA in ¢lenu 28b(3) direktive AVMSD, ki vklju€ujejo varnost ze po zasnovi,
proaktivno moderiranje vsebine, varnostne vire za naso skupnost in nas postopek uveljavljanja.
® Razdelki 2.3, 3.3 in 4.3 opisujejo nase metode ocenjevanja za merjenje, ali so nasi cilji dosezeni.

Razdelek 5 tega Kodeksa vsebuje celovit povzetek ukrepov, ki jih je izvedla druzba Snap, v skladu s ¢lenom
3a.3(2) zakona DMA in ¢lenom 28b(3) direktive AVMSD. Razdelek 6 opisuje nase nadzorne in revizijske
ukrepe v skladu s ¢lenom 3a.3(3)(a) zakona DMA. Razdelek 7 opisuje nacin nadzora in izvrSevanja Kodeksa
ravnanja druzbe Snap v skladu s ¢lenom 3a.3(3)(a) zakona DMA.

2. Zascita mladoletnikov

(Clen 28b(1)(a) direktive AVMSD)

2.1 Cilj

Prednostna naloga druzbe Snap je zascita varnosti in dobrega pocutja nasih uporabnikov ob hkratnem
zagotavljanju pozitivne izkuSnje na spletu, zlasti nasih najstnisSkih uporabnikov med 13. in 17. letom starosti.
Zasebnost, varnost in zasCita so klju¢ne vrednote, ki so v srediS¢u ponudbe nasim uporabnikom. Brez
ukrepov za preprecCevanje skode so lahko mladoletniki izpostavljeni vsebini, ki lahko ogrozi njihovo zdravje,
telesni, dusevni in moralni razvoj.

2.2 Ukrepi

Da bi preprecili razsSirjenost vsebine, ki bi lahko ogrozila zdravje, telesni, dusSevni in moralni razvoj
mladoletnikov, smo v druzbi Snap uvedli Stevilne ukrepe na vseh platformah, ki so opisani v razdelku 5. Poleg
teh ukrepov izvajamo specificne ukrepe za nadaljnjo zas¢ito mladoletnikov pred izpostavljenostjo tej vrsti
vsebine:

Snapchat je samo za tiste, ki so stari vsaj 13 let.

Prvi in najpomembnejsi korak je, da najstniki potrdijo, da so stari vsaj 13 let, Ce zelijo ustvariti racun za
Snapchat. Ce je ra¢un oznacen, da ga je potencialno ustvaril mladoletnik, v druzbi Snap hitro ukrepamo, da
razi$¢emo racun in sprejmemo odlo¢itev. Ce v druzbi Snap lahko utemeljeno ugotovimo, da je uporabnik
mlajsi od 13 let, bomo odstranili in izbrisali racun. Uporabnik lahko ugovarja temu izvrSilnemu ukrepu, tako
da se obrne na naso ekipo za podporo skupnosti. Ve¢ informacij o postopku uveljavljanja in pritozb druzbe
Snap je na voljo tukaj.

Omejitve objavijanja javne vsebine
® Omejujemo nacine, na katere lahko najstniki objavljajo javno vsebino na nasi platformi za izmenjavo
videoposnetkov.


https://help.snapchat.com/hc/en-gb/articles/17988958753684-How-to-Submit-a-Locked-Account-Appeal?lang=en-GB&utm_campaign=cg&utm_medium=web_snap&utm_source=web

® Prizadevamo si za distribucijo vsebin, ki so jih ustvarili najstniki, drugim najstnikom in omejitev Siroke
distribucije, da bi se izognili temu, da bi najstniski uporabniki pridobili sledilce, ki niso v njihovi
starostni skupini.

® Ko mlajsi najstniki objavijo javno vsebino na nasi platformi za izmenjavo videoposnetkov, privzeto
skrijemo njihovo ime kot dodaten previdnostni ukrep. To zmanjSuje verjetnost Stevilnih tveganj,
vklju€no z ustrahovanjem in nadlegovanjem ter tveganjem negativnih uc¢inkov na telesno in duSevno
zdravje zaradi pritiskov za objavljanje ali neprimernega stika s strani zlonamernih odraslih, ki Zelijo
sodelovati v dejavnostih, ki so prepovedane v Snapchatu (npr. CSEAI).

® Komentarji na nasi platformi za izmenjavo videoposnetkov so samodejno moderirani glede na Zaljiv
jezik in jih je mogoce prijaviti.

Dostop do javne vsebine

® Nasi pravilniki so napisani z razumevanjem, da si lahko Ze mlajsi od 13 let ogledujejo javno vsebino
in da bi morala biti starosti primerna. Vzpostavljene imamo postopke za moderiranje vsebine, ki jo
ustvarijo uporabniki na nasi platformi za izmenjavo videoposnetkov, ki kr§i nase pravilnike.

® Racuni za najstnike imajo dodatno omejen dostop do sugestivne vsebine, ki se nekaterim morda ne
bo zdela primerna. Uporabljamo kombinacijo cloveskega pregleda in strojnega ucenja za
oznacevanje javne vsebine, ki jo ustvari uporabnik in velja za sugestivno, zato ni priporocljiva za
najstniske racune na nasi platformi za izmenjavo videoposnetkov.

® Nekateri nasi partnerji za vsebino imajo orodja, s katerimi lahko po lastni presoji ustvarijo svojo
vsebino za starost nad 18 let, vendar morajo Se vedno upostevati naSe pravilnike o ustreznih
kategorijah vsebine v Snapchatu.

Ti koraki zmanjSujejo verjetnost, da bodo najstniki objavili ali imeli dostop do nezakonite ali neprimerne
vsebine ali vsebine, ki lahko negativno vpliva na njihove pravice, varnost in zdravje prek nase platforme za
izmenjavo videoposnetkov.

Viri za dobro pocutje in varnost

Snapchat ponuja funkcije za dobro pocutje, namenjene izobrazevanju in opolnomocenju ¢lanov skupnosti
Snapchat, da podpirajo prijatelje, ki se morda spopadajo s svojo socialno ali ¢ustveno blaginjo. Te funkcije
vkljucujejo vsebino »Here for Youg, ki jo je druzba Snap razvila v sodelovanju z zaupanja vrednimi zunanjimi
partnerji z namenom izobrazevanja uporabnikov Snapchata o pomenu dusevnega zdravja in nacinih iskanja
podpore. Nasi viri za varnost za posamezne drzave ponujajo tudi dodatne informacije o virih, ki so jim na
voljo v njihovi drzavi. Na Nizozemskem na primer zagotavljamo telefonsko Stevilko za Helpwanted, linijo za
preprecevanje samomora 113, Mind in Join Us.

Druzinsko sredisce

Kot je opisano v razdelku 5, naSe orodje za starSevski nadzor v aplikaciji, Family Center, zagotavlja starSem,
skrbnikom in drugim zaupanja vrednim odraslim dolo¢eno vidnost in nadzor, vklju¢no z moznostjo, da omejijo
obcutljivo vsebino, priporo¢eno njihovim najstnikom na nasi platformi za izmenjavo videoposnetkov. Starsi
lahko tudi enostavno prijavijo ra¢une, ki morda krsijo nase Smernice skupnosti, in imajo dostop do koristnih
virov neposredno v aplikaciji.


https://www.snapchat.com/p/f0dcef23-4f2b-45f3-8dba-f7e491a4b8c0/1534100276301824
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Porocanje

Kot je opisano v razdelku 5, lahko najstniki prijavijo neprimerno vsebino prek aplikacije ali naSega spletnega
mesta za podporo Snapchat. Nekatere moznosti prijave so bile prilagojene zlasti zasciti mladoletnikov. Na
primer, moznost za prijavo »Razkrili so/grozijo, da bodo razkrili moje gole posnetke« je zasnovana tako, da
najstnikom olajSa razumevanje primerov, ki jih je treba prijaviti.

Uveljavijanje nasih Pogojev

Menimo, da je pomembno, da nasi pravilniki spodbujajo dosledno in posteno uveljavljanje. Zato upostevamo
kombinacijo dejavnikov, da dolo¢imo ustrezne kazni za krSitve Smernic skupnosti, ki lahko ogrozijo zdravje,
telesni, dusevni in moralni razvoj mladoletnikov. Najpomembnejsi od teh dejavnikov sta resnost skode in
kakrsna koli pomembna zgodovina prejsnjih krSitev Snapchaterja. Sistem opominov uporabljamo, da druzba
Snap dosledno sledi svojim pravilnikom na nacin, ki zagotavlja opozorila in izobrazevanje uporabnikom, ki
krsijo nase Smernice skupnosti. Za vec informacij preberite Moderiranje, uveljavljanje in pritozbe Snapchat |
Pojasnila o smernicah skupnosti.

2.3 Ukrepi za nadzor in ocenjevanje

Nadzorujemo in ocenjujemo ucinkovitost nasih ukrepov z ve¢ kvantitativnimi in kvalitativnimi ukrepi.

Ukrepi za kvantitativni nadzor in ocenjevanje
Nasi ukrepi za kvantitativni nadzor in ocenjevanje za zascito najstnikov, ki imajo dostop do naSe platforme
za izmenjavo videoposnetkov, vklju€ujejo:

(1) Preverjanje razsSirjenosti.

(@) Nadzor: Dnevno naklju¢no vzorimo in preverjamo javno vsebino na nasi platformi za
izmenjavo videoposnetkov. To je stalna dejavnost za oceno razsSirjenosti razli¢nih kategorij
vsebine, ki lahko ogrozijo zdravje, telesni, duSevni in moralni razvoj mladoletnikov. Te
kategorije med drugim vkljucujejo nadlegovanje in ustrahovanje, samoposkodovanje in
samomor, posnemanje, orozje in mamila. KrseCa vsebina se zabeleZi v oceno in poslje
ustreznim ekipam v pregled in uveljavljanje, kot je primerno.

(b) Ocena: Dolocili smo ciljne odstotke razsirjenosti krsitev pravilnikov (PVP), ki jih pricakujemo
za javno vsebino, dostopno mladoletnikom v EU na naSi platformi za izmenjavo
videoposnetkov: (i) za vsako od nasih visjih stopenj Skode in (ii) na sploSno v vseh nasih
kategorijah Skode. Na podlagi vzoréne vsebine v obdobju 90 dni na Cetrtletni ravni interno
poro¢amo o pogostosti krsitev politike (PVP), raz¢lenjeni po kategorijah skode, da ocenimo,
ali izpolnjujemo svoje cilje.

(2) Sugestivna vsebina.

(@) Nadzor: Preverimo, v kaksni meri je bila javha vsebina na nasi platformi za izmenjavo
videoposnetkov pregledana glede sugestivne vsebine, da lahko zagotovimo, da sugestivna
vsebina ni dostopna najstnikom na nasi platformi za izmenjavo videoposnetkov.

(b) Ocena: Dolocimo ciljne odstotke pregledov, ki jih pricakujemo za javno vsebino, dostopno
mladoletnikom v EU na nasi platformi za izmenjavo videoposnetkov. Na Cetrtletni ravni
interno poro¢amo o odstotku javne vsebine na nasi platformi za izmenjavo videoposnetkov,
ki je bila pregledana, da ocenimo, ali izpolnjujemo svoje cilje.
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(3)

Porocanje.

(@) Nadzor: Preverimo cas, potreben za ponovni pregled vsebine, prijavljene zaradi visjih
prioritetnih tveganj in, ¢e je primerno, njeno odstranitev, da lahko zagotovimo, da bo taksna
prijavljena vsebina takoj odstranjena in nedostopna mladoletnikom na nasi platformi za
izmenjavo videoposnetkov.

(b) Ocena: Dolocimo cilje za povprecni Cas, ki je potreben, da prejmemo porocilo v aplikaciji o
javni vsebini na nasi platformi za izmenjavo videoposnetkov, ki spada v nase visje
prednostne kategorije Skode, in da ponovno pregledamo to vsebino in jo odstranimo, ¢e
potrdimo, da spada v nase visje prednostne kategorije Skode. Na Sestmesecni ravni interno
poro¢amo o povprec¢nem casu za vsako visjo prednostno kategorijo Skode, da ocenimo, ali
izpolnjujemo svoje cilje.

Ukrepi za kvalitativni nadzor in ocenjevanje
Nasi ukrepi za kvalitativni nadzor in ocenjevanje za zascito najstnikov, ki imajo dostop do javne vsebine na
nasi platformi za izmenjavo videoposnetkov, vkljucujejo:

(1)

(2)

Raziskave. Letno izvajamo raziskave, da bi pridobili vpogled v dejavnost mladih odraslih na vseh
platformah, storitvah in napravah, ne samo v Snapchatu. Nasa prepoznavna Studija druzbe Snap
Digital Well-Being Index (DWBI), vkljucuje perspektive vec kot 6000 najstnikov (starih 13—17 let) in
mladih odraslih (18—24 let) ter 3000 starSev najstnikov starih med 13 in 19 let v Avstraliji, Franciji,
Nemciji, Indiji, Zdruzenem kraljestvu in ZDA. Studija je objavljena vsako leto ob Dnevu varnej$ega
interneta v februarju. Nase porocilo iz leta 2022 (DWBI) zagotavlja merilo spletnega psiholoskega
pocutja generacije Z. Rezultati te uvodne Studije so pomagali pri razvoju Druzinskega sredisca
druzbe Snap. Nasa Studija iz leta 2023 je vkljuCevala poglobljen pregled spletnega »spolnega
izsiljevanja« najstnikov in mladih odraslih. Spletni dnevnik, ki podrobno opisuje specificne ugotovitve
raziskav o spolnem izsiljevanju in ustrezne ukrepe na platformi druzbe Snap, je bil objavljen na

spletnem mestu WeProtect Global Alliance. Kot odgovor na raziskovalno Studijo je druzba Snap
izdala nove epizode nase serije Safety Snapshot, ki se osredotoca na spolna tveganja in Skodo, in
posebej pripravila modul o finan¢nem spolnem izsiljevanju.

Svetovalni odbor za varnost druzbe Snap (»SAB«)2. SAB vkljucuje tri ¢lane, ki so mladi odrasli in
zagovorniki mladostnikov. Te kandidate smo izbrali zato, da bi imel Odbor neposreden dostop do
kljuénega »glasu mladih« in njihovega stalis¢a; da bi zagotovili, da del Odbora vklju¢uje predane
uporabnike Snapchata; in da bi posku$ali uravnotezZiti strokovne poglede s prakti¢nimi pogledi
osrednje demografske skupnosti Snapchat. Poleg skupine SAB se druzba Snap redno posvetuje z
ekipo priblizno 40 strokovnjakov za varnost z vsega sveta. Ta skupina je ponudila bistvene povratne
informacije pred uvedbo Druzinskega sredis€a in zagotovila pomembne prispevke, ki so se odrazali
v koné¢nem naboru funkcij Druzinskega sredis¢a in v poznejSih posodobitvah. S ¢lani te skupine smo
se posvetovali tudi pred dodajanjem Nadzorov vsebine v Druzinsko sredis¢e v zaCetku leta 2023.

2 Svetovalni odbor za varnost (»SAB«) zastopa ¢lane iz razli¢nih geografskih obmocij, disciplin, povezanih z varnostjo, in strokovnih
podrocij. Odbor SAB je bil razvit za izobraZzevanje, izpodbijanje, izpostavljanje teZav in svetovanje druzbi Snap o tem, kako najbolje
ohraniti varnost skupnosti Snapchat in uravnoteziti zunanjo pokrajino, v kateri prevladujejo spletne skode. Kadar je primerno, SAB
zagotovi povratne informacije o novih izdelkih, funkcijah, pravilnikih in pobudah, preden so uvedeni ali objavljeni. SAB se sestane trikrat

letno.
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(3) Svet za digitalno dobro pocutje. Cenimo sodelovanje in oglede nasih najstniskih uporabnikov. Nas
Svet za digitalno dobro pocutje je program za izbrane najstnike v starosti od 13 do 16 let, ki se redno
sreCujejo, da si izmenjujejo svoje zamisli za nadaljnji razvoj Snapchata kot varnejsega, bolj zdravega
in prijetnega prostora za ustvarjalnost in povezovanje s prijatelji.

(4) Funkcija za notranjo skladnost druzbe Snap. Kot je opisano v razdelku 6, se Funkcija za notranjo
skladnost druzbe Snap sestane mesecno zaradi nadzora in spremljanja ustreznih nadzorov,
povezanih z zasc¢ito mladoletnikov.

3. Zascita SirSe javnosti pred spodbujanjem nasilja in
sovrastva proti doloCenim skupinam in kaznivimi dejaniji
v zvezi z otrosko pornografijo, terorizmom, rasizmom in
ksenofobijo

(Clen 28b(1)(b) direktive AVMSD in clen 28b(1)1(c) direktive AVMSD)

3.1 Cilj

Kot del svojih Sirsih ciljev zunaj pristojnosti tega Kodeksa si druzba Snap prizadeva za zascito SirSe javnosti
pred tremi kategorijami, opredeljenimi v ¢lenih 28b(1)(b) in (b) direktive AVMSD:
® Posnetki spolnega izkoris¢anja in zlorabe otrok (»CSEAIl«), ki je posebej resno kaznivo dejanje, ki
krsi pravice otrok in ima daljnosezne in resne Skodljive Zivljenjske posledice za svoje zZrtve.3
® Teroristi¢na vsebina, vklju¢no s spodbujanjem k storitvi teroristicnega kaznivega dejanja in uporaba
za radikalizacijo, novacenje, razsirjanje propagande, komuniciranje in mobilizacijo v povezavi s
terorizmom, ki velja za resno tveganje za drzavljane in druzbo na splosno?*.
® Sovrazni govor, ki ima lahko razlicne nevarne oblike in se lahko zelo hitro in Siroko razsirja prek
interneta, vklju¢no s platformami za izmenjavo videoposnetkov.

Zavedamo se, da so brez ukrepov za zascito javnosti lahko CSEAI, teroristi¢na vsebina in sovrazni govor

dostopni Sirsi javnosti v EU na platformi za izmenjavo videoposnetkov Snap, in smo zato sprejeli spodnje
ukrepe za dosego nasega cilja.

3.2 Ukrepi

Za zascito javnosti pred CSEAI, terorizmom in sovraznim govorom:

3 Evropska komisija, strategija EU za ucinkovitejsi boj proti spolni zlorabi otrok (COM(2020)607 konéna
verzija), url, 24. julij 2020; Svet Evrope, Evropski dan za zascito otrok pred spolnim izkoris¢anjem in spolno
zlorabo, url, posodobljeno oktobra 2016.

4 Evropska komisija, teroristiéna spletna vsebina, url.
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® Druzba Snap je uvedla Stevilne ukrepe na vseh platformah, ki so opisani v razdelku 5. Zlasti:

o Pogoji druzbe Snap prepovedujejo skodljivo vsebino, vkljuéno s CSEAI, terorizmom in
sovraznim govorom.

o Javna vsebina na nasi platformi za izmenjavo videoposnetkov gre skozi samodejno
moderiranje in/ali ¢loveski pregled, preden je primerna za distribucijo Sirokemu obc¢instvu.
Snap pa sprejema ukrepe, s katerimi zagotovi, da vsebino pregleda clovek, preden le ta
postane viralna. NaSa globalna ekipa za moderiranje se usposablja in vse ¢lane ekipe, ki so
v ospredju pregledovanja in moderiranja vsebine na Snapchatu, obravnavamo kot digitalne
prve odzivnike, katerih dobro pocutje ima prednost. Moderatorji se lahko na primer odlocijo,
da se izlocijo iz poteka dela, ¢e se ob vsebini ne pocutijo vec prijetno.

o Pristop druzbe Snap, ki temelji na zasebnosti in varnosti, je namenjen zmanjSevanju
verjetnosti Skodljivih vsebin na Snapchatu. Na primer, javna vsebina na Snapchatu je
obicajno zacasna, Snapchat pa ne ponuja odprtega vira novic, kjer bi nepreverjeni zalozniki
ali posamezniki imeli moZnost Sirjenja Skodljive vsebine.

o NasSe orodje za porocanje v aplikaciji omogoca uporabnikom Snapchata, da neposredno
prijavijo CSEAI, terorizem, sovrazni govor in dejavnosti, ki podpirajo terorizem ali nasilni
ekstremizem.

® Program zaupanja vrednih prijaviteljev druzbe Snap pomaga neprofitnim organizacijam, nevladnim
organizacijam, izbranim drZzavnim agencijam in partnerjem na podroc¢ju varnosti podpirati skupnost
Snapchat z uporabo posebnega kanala za prijavo vsebine, ki krSi Smernice skupnosti Snapchat.
Poleg zagotavljanja specificnega kanala za porocanje nam Program zaupanja vrednih prijaviteljev
omogocda tudi vzpostavljanje mocnih odnosov z zaupanja vrednimi prijavitelji. Druzba Snap tesno
sodeluje z zaupanja vrednimi prijavitelji za zagotavljanje posodobitev o varnosti izdelkov,
spodbujanje promocije nasih varnostnih orodij in zagotavljanje varnostnih virov (na primer povezave
do naSega Sredisc¢a za varnost).

® Kot je opisano v razdelku 5, nam lahko uporabniki Snapchata prijavijo vsebino neposredno prek
aplikacije, vsakdo pa lahko predloZi porocilo prek spletnega mesta za podporo Snapchat. Prijave
pregleda nasa ekipa, ki deluje 24 ur na dan, 7 dni na teden, neprimerna vsebina ali racuni pa so
predmet izvrSevanja ukrepov, kot je opisano spodaj. Prizadevamo si pregledati prijave uporabnikov
in se ¢im prej odzvati nanje, prijavitelja pa obvestimo o vseh ukrepih, sprejetih na podlagi prijave.

® Poleg zgoraj navedenih ukrepov na vseh platformah je druzba Snap izvedla Stevilne specificne
ukrepe:

o Zavsebino CSEAI:

B Z uporabo Snapchata se uporabniki izrecno strinjajo, da ne bodo objavljali,
shranjevali, posiljali, posredovali, razsirjali ali zahtevali gole ali spolno eksplicitne
vsebine, ki vklju€uje osebe, mlajSe od 18 let (to vklju¢uje posiljanje ali shranjevanje
taksnih slik samih sebe).

B DruZba Snap proaktivno pregleduje vsebino, nalozeno na Snapchat, in jo primerja
s seznami zgoSc¢enih vrednosti znanih vsebin CSEAI z uporabo storitev PhotoDNA
in Google CSAIl Match.

B Nasi viri za varnost za posamezne drzave ponujajo uporabnikom Snapchata

dodatne informacije o virih, ki so jim na voljo v njihovi drzavi. Na Nizozemskem na
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primer zagotavljamo nacionalno telefonsko linijo za nezeleno spletno vedenje, kot
je spolno izkoriS¢anje mladoletnikov.

B Nasa serija Safety Snapshot se osredotoca na spolna tveganja in Skodo ter posebej
pripravlja modul o finanénem spolnem izsiljevanju.

B Druzba Snap ima moc¢ne odnose z zaupanja vrednimi prijavitelji, da lahko na te in
druge vrste Skode opozori naSe ekipe za zaupanje in varnost ter zagotovi povratne
informacije o nasi storitvi.

o Zavsebino sovraznega govora:

B Sodelujemo s strokovnjaki s posameznih podrocij, kot so Saferinternet.at v Avstriji,
Licra v Franciji ali Hate Aid v Nemciji, da bi pomagali pri prepoznavanju sovraznega
govora, razsirili pa smo naso opredelitev sovraznega govora v nasih Smernicah
skupnosti, vklju¢no z nezakonitim in zakonitim, vendar Skodljivim govorom. Zato je
opredelitev sovraznega govora druzbe Snap bolj vklju¢ujoca kot pravna opredelitev
sovraznega govora skladno z direktivo AVMSD, saj zeli druzba Snap obravnavati
tudi Skodljiv (vendar) zakonsko dovoljen govor.

B Nasi viri za varnost za posamezne drzave ponujajo uporabnikom Snapchata tudi
dodatne informacije o virih, ki so jim na voljo v njihovi drzavi. Najstnikom
zagotavljamo tudi varnostne vire. Na Nizozemskem na primer zagotavljamo dostop
do storitve Helpwanted, nacionalne telefonske linije za uporabnike Snapchata, ki
lahko prijavijo besedilo, slike ali videoposnetke, ki so lahko zaljivi za doloCene
skupine.

Uveljavijanje nasih Pogojev
Ko druzba Snap izve, da je na njeni platformi za izmenjavo videoposnetkov prisotna vsebina CSEAI, terorizem
ali sovrazni govor, ima vzpostavljene ekipe za sprejetje ustreznih izvrsilnih ukrepov:

® V primeru vsebine CSEAI ki jo potrdijo nase ekipe, odstranimo vsebino, sprejmemo ustrezne
izvrSilne ukrepe proti racunu in prijavimo vsebino Nacionalnemu centru za pogresSane in izkoris¢ane
otroke (»\NCMECK«). Na povezavi Spolna vsebina | Pojasnila o smernicah skupnosti je pojasnjeno, kaj
zajema CSEAI, podanih pa je tudi vec podrobnosti o naSem pristopu k izvrSevanju ukrepov za CSEAI.

® Na povezavi Sovrazna vsebina, terorizem in nasilni ekstremizem | Pojasnila o smernicah skupnosti
je pojasnjeno, kaj zajema teroristi¢na vsebina, podanih pa je tudi ve¢ podrobnosti o nasem pristopu
k izvrSevanju ukrepov za teroristiCne vsebine. Kadar teroristicno vsebino potrdijo nase ekipe, druzba

Snap odstrani vsebino, onemogodi ra¢une in ustrezno prijavi organom pregona.

® V primeru vsebine sovraznega govora, ki jo potrdijo nase ekipe, odstranimo vsebino, uporabnikom,
ki se vkljucijo v ponavljajole se ali hude krsitve, pa bomo onemogocili dostop do racuna. Na primer,
¢e uporabnik Snapchata prezre obvestilo o krsitvah sovraznega govora v aplikaciji in $e naprej krsi
nas pravilnik, bomo sprejeli ukrepe na ravni racuna; ali ¢e sovrazna vsebina vkljuCuje specifi¢no
groznjo neposrednega nasilja, bo resnost krsitve upravi¢evala ukrepe na ravni rauna za prvo
krsitev. Kot dodaten ukrep spodbujamo uporabnike Snapchata, da blokirajo vse uporabnike, zaradi
katerih se pocutijo ogrozeno ali neprijetno. Na povezavi Sovrazna vsebina, terorizem in nasilni
ekstremizem | Pojasnila o smernicah skupnosti je pojasnjeno, kaj zajema sovrazni govor, podanih pa

je tudi vec¢ podrobnosti o naSem pristopu k izvrSevanju ukrepov za sovrazne vsebine.
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3.3 Ukrepi za nadzor in ocenjevanje

Z vec kvantitativnimi in kvalitativnimi ukrepi nadzorujemo in ocenjujemo ucinkovitost nasih ukrepov za
zascito SirSe javnosti pred javnimi vsebinami CSEAI, terorizmom in sovraznim govorom na nasi platformi za
izmenjavo videoposnetkov.

Nasi ukrepi za kvantitativni nadzor in ocenjevanje so naslednji:

(1) Preverjanje razsSirjenosti.

(@) Nadzor: Kot je navedeno zgoraj, dnevno naklju¢no vzoréimo in preverjamo javno vsebino
na nasi platformi za izmenjavo videoposnetkov. To je stalna dejavnost za oceno razsirjenosti
vsebin CSEAI, terorizma in sovraznega govora. Kr§eca vsebina se zabelezi v oceno in poslje
ustreznim ekipam v pregled in uveljavljanje, kot je primerno.

(b) Ocena: DolocCimo ciljne odstotke razsirjenosti krsitev pravilnikov (PVP), ki jih pricakujemo za
javno vsebino, dostopno SirSi javnosti na nasi platformi za izmenjavo videoposnetkov za
vsebine CSEAI, terorizem in sovrazni govor. Na podlagi vzor¢enih vsebin v obdobju 90 dni
na Cetrtletni ravni interno poro¢amo o pogostosti krsitev politike (PVP) za vsebine CSEAI,
terorizem in sovrazni govor, da ocenimo, ali izpolnjujemo svoje cilje.

(2) Porocanje.
(@) Nadzor: Preverimo ¢as, potreben za odstranitev vsebine, potrjene kot CSEAI, terorizem ali
sovrazni govor, da lahko zagotovimo hitro odstranitev takSnih vsebin in njihovo
nedostopnost Sirsi javnosti na nasi platformi za izmenjavo videoposnetkov.

(b) Ocena: Dolocimo cilje za povprecni Cas, ki je potreben, da prejmemo porocilo v aplikaciji o
javnih vsebinah CSEAI, terorizmu ali sovraznem govoru na nasi platformi za izmenjavo
videoposnetkov, in da ponovno pregledamo to vsebino in jo odstranimo, ¢e je potrjena kot
vsebina CSEAI, terorizem ali sovrazni govor. Na Sestmesecni ravni interno poro¢amo o
povprecnem Casu za vsako visjo prednostno kategorijo Skode, da ocenimo, ali izpolnjujemo
svoje cilje.

Poleg tega pripravimo polletno (vsakih 6 mesecev) Porocilo o preglednosti, ki zajema nase podatke o
izvrSevanju, povezane z vsebino CSEAI, terorizmom ali sovraznim govorom. Porocilo vklju¢uje stevilo vsebin
in racunov, o katerih smo prejeli prijavo zaradi krsitev nasih Smernic skupnosti glede vsebine CSEAI,
terorizma ali sovraznega govora, Stevilo vsebin prijavljenih zaradi krSitev nasih Smernic skupnosti o CSEAI,
terorizmu ali sovraznem govoru, proti katerim smo izvedli ukrepe, in odstotek tega Stevila v primerjavi s
skupnim stevilom vsebine, izvrSenih v vseh kategorijah Skode. Zagotovimo tudi Stevilo racunov, proti katerim
smo izvrSili ukrepe zaradi krSitev naSih pravil glede vsebine CSEAI, terorizma ali sovraznega govora, in
povprecni ¢as obdelave.

Druzba Snap sodeluje z Nacionalnim centrom za pogreSane in zlorabljene otroke (NCMEC) in drugimi

varnostnimi strokovnjaki, da bi izvedela ve¢ o vsebinah CSEAI in o tem, kako se lahko manifestirajo na nasi
platformi, ter da bi lahko prijavila taksno Skodo ustreznim organom. Druzba Snap ima mocne odnose z
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zaupanja vrednimi prijavitelji, da lahko na te in druge vrste Skode opozori nase ekipe za zaupanje in varnost
ter zagotovi povratne informacije o nasi storitvi.

Druzba Snap se zaveda, da je mogoce ukrepe in cilje po potrebi prilagoditi. Na primer, odkar smo zaceli
preverjati razSirjenost vsebin CSEAI, terorizma in sovraznega govora med javno vsebino, dostopno prek nase
platforme za izmenjavo videoposnetkov, smo razvili pomembne proaktivhe ukrepe za odkrivanje in
izkoreninjenje te vsebine, kar je privedlo do pomembnih izboljSav, potrjenih z naknadnim preverjanjem
razsirjenosti.

Funkcija za skladnost druzbe Snap, kot je opisana v razdelku 6, se sestane mesecno zaradi nadzora in
spremljanja ustreznih ukrepov za obvladovanje vsebine CSEAI, teroristi¢ne vsebine ali sovraznega govora.

4. Omejitve oglasevanja

(Clen 28b(2) in len 9 direktive AVMSD)

4.1 Cilj

Nas cilj je zagotoviti, da so oglasi in komercialna vsebina na Snapchatu primerni in skladni z veljavno
zakonodajo, vklju¢no s ¢lenom 3a.3(1) nizozemskega Zakona o medijih. Zato smo sprejeli spodnje ukrepe za
preprecevanje krsitev oglasov ali komercialnih vsebin na Snapchatu.

4.2 Ukrepi

Kot je podrobno navedeno v razdelku 5, morajo oglasevalci, ki predlozijo oglase za prikazovanje na
Snapchatu, zagotoviti, da so ti oglasi skladni z nasimi Pravilniki o oglasevanju. Uporabniki Snapchata, ki
predlozijo vsebino na platformi Snap, razen oglasov, ki jih zagotavlja druzba Snap, ki jih sponzorira,
promovira ali oglasuje katera koli blagovna znamka, izdelke, blago ali storitve (vkomercialna vsebina), pa
morajo zagotoviti, da je vsebina skladna z nasim Pravilnikom o komercialni vsebini, vklju¢no z opredelitvijo
komercialne narave vsebine. Tako nasi Pravilniki o oglasevanju kot tudi Pravilnik o komercialni vsebini
prepovedujejo podzavestno posSilianje sporocil in zahtevajo, da je vsebina skladna z veljavnimi zakoni,
statuti, odloki, pravilniki, pravili o javnem redu, industrijskimi kodeksi in predpisi ter Pogoji storitve druzbe
Snap in Smernicami skupnosti.

Poleg nasih pogojev in pravilnikov je komercialna vsebina na nasi platformi za izmenjavo videoposnetkov
predmet samodejnega moderiranja in/ali ¢loveSkega pregleda za spodbujanje skladnosti z naSimi
Smernicami skupnosti in Smernicami za vsebino za upravi¢enost do priporocil, preden je primerna za
distribucijo Sirokemu obcinstvu. Na primer, komercialna vsebina je lahko upravi¢ena do priporocil poleg
prijateljev ali sledilcev ustvarjalca le, Ce izvira od izbranih, predhodno odobrenih partnerjev in ustvarjalcev.

Oglasi so pregledani pred objavo na Snapchatu, da bi spodbujali skladnost z nasimi Pravilniki o oglasevanju.
Moderatorjem zagotavljamo podrobne smernice o tem, kako razlagati in izvrSevati nase pravilnike, vklju¢no

12


https://snap.com/en-US/ad-policies
https://snap.com/en-GB/terms/commercial-content
https://www.snap.com/en-US/terms
https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines
https://snap.com/en-US/content-recommendation-guidelines#commercial%20content

z navodili za posamezne drzave in teme, ter usposabljanjem. Druzba Snap ponuja tudi lahko dostopne
funkcije za porocanje v aplikaciji in na spletu, vklju¢no z moznostjo za prijavo komercialne vsebine in oglasov.

Oglasi morajo biti primerni za izbrano obcinstvo na vsakem geografskem obmocdju, kjer se bodo prikazovali:
da bi preprecili izpostavljenost uporabnikov Snapchata neprimernim oglasom, zahtevamo minimalno
starostno ciljanje oglasov za regulirano blago in storitve ter druge potencialno neprimerne oglase, kot so
oglasi za izdelke za hujSanje, aplikacije za zmenke in oglasi za filme, videoigre in televizijske programe s
starostno omejenimi ciljnimi skupinami. Ce oglas na primer promovira ali se sklicuje na alkohol, izbrana
demografska skupina za oglas pa vklju¢uje uporabnike, mlajSe od najniZje starosti, zahtevane v naSem
Pravilniku o oglasevanju za ciljne drzave, potem oglas ne bo odobren za prikazovanje, ciljno usmerjeno na
te uporabnike Snapchata.

Politi¢no oglasevanje (vklju¢no z oglasi, povezanimi z volitvami, zagovornistvom in oglasi o vprasanjih) mora
vklju€evati sporocilo »plac¢ano s strani, vsi politi¢ni oglasi pa morajo biti pregledani glede skladnosti z nasimi
pravilniki, vklju¢no s preverjanjem, ali vsebujejo zavajajoCe, napacne in namerno zavajajoCe informacije, ki
so v nasprotju z nasimi pravilniki. Preglednost ohranjamo tako, da javnosti omogoc¢imo dostop do
podrobnosti o vseh politi¢nih in zagovorniskih oglasih, ki se izvajajo na naSi platformi, v nasi Knjiznici
politicnih oglasov. Tako kot pri vseh oglasih si druzba Snap pridrzuje pravico, da zahteva dejansko
utemeljitev trditev, in sodeluje s partnerji za neodvisno preverjanje dejstev o politi¢nih oglasih.

Druzba Snap vzdrzuje Galerijo oglasov, ki omogoca vpogled v oglase, prikazane na platformi Snap v EU v
preteklem letu, skupaj z nekaterimi podrobnosti o ciljanju in dosegu teh oglasov — denimo, ali so informacije
oglas, v ¢Cigavem imenu je oglas predstavljen, kdo ga je placal (Ce je druga oseba ali organizacija), ter kaksna
je bila vsebina oglasov.

Uveljavijanje nasih Pogojev

Ko odkrijemo ali smo obve&ceni o komercialni vsebini in oglasih, ki kréijo nase Pogoje (vklju¢no z nezakonitim
oglasevanjem), bomo sprejeli ustrezne ukrepe, ki lahko vklju€ujejo odstranitev komercialne vsebine ali
oglasa ali njegovo posiljanje v ¢loveski pregled za dodatno moderiranje.

4.3 Ukrepi za nadzor in ocenjevanje

Nadzorujemo in ocenjujemo ucinkovitost nasih ukrepov, da bi zagotovili, da so oglasi in komercialna vsebina
na Snapchatu primerni in skladni z veljavno zakonodajo, kot sledi:

(1) Predhodni pregled.

(@) Nadzor: Preverimo obseg, v katerem je bilo oglasevanje na nasi platformi za izmenjavo
videoposnetkov pregledano, da lahko zagotovimo skladnost z nasimi Pogoji (vklju¢no s
skladnostjo z zakonodajo).

(b) Ocena: Doloc¢imo ciljne odstotke pregledov, ki jih pricakujemo od oglasevanja na nasi
platformi za izmenjavo videoposnetkov. Na Cetrtletni ravni interno poro¢amo o odstotku
oglasevanja na nasi platformi za izmenjavo videoposnetkov, ki je bilo pregledano, da bi
ocenili, ali izpolnjujemo svoje cilje.
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(2) Porocanje.

(@) Nadzor: Preverimo Cas, potreben za ponovni pregled in, Ce je primerno, odstranitev oglasov,
ki so bili prijavljeni kot nezakoniti ali drugace krsijo nase Pogoje, da lahko zagotovimo hitro
odstranitev taksnih prijavijenih oglasov in njihovo nedostopnost SirSi javnosti na nasi

platformi za izmenjavo videoposnetkov.
(b) Ocena: Dolo¢imo cilje za povprecni &as, ki je potreben, da neposredno prek aplikacije
prejmemo porocilo o oglasevanju, ki je nezakonito ali kako drugace krsi naSe Pogoje na

nasi platformi za izmenjavo videoposnetkov, da lahko ponovno pregledamo to oglasevanje

in ga odstranimo, e je potrjeno nezakonito ali kako drugace krSi naSe Pogoje. Na

Sestmesecni ravni interno poro¢amo o povprec¢nem ¢asu, da ocenimo, ali izpolnjujemo svoje

cilje.

Druzba Snap se zaveda, da je mogocCe ukrepe po potrebi prilagoditi. Kadar na primer ugotovimo, da
dolo¢ena oblika oglasevanja povzro¢a pomembno tezavo, bodo naSe ekipe za pregled oglasevanja Se
posebej pozorne na to obliko oglasevanja v svojih predhodnih pregledih.

Funkcija za notranjo skladnost druzbe Snap, kot je opisana v razdelku 6, se sestane mesecno zaradi nadzora

in spremljanja ustreznih nadzornih mehanizmov, povezanih z oglasevanjem in komercialno vsebino.

5. Ustrezni ukrepi

V spodnji tabeli navajamo ukrepe, ki smo jih sprejeli za zmanjSanje verjetnosti krsitev vsebine na storitvah
Snapchat, z uporabo opredeljenega seznama ukrepov iz ¢lena 3a.3(2) zakona DMA in ¢lena 28(b)(3) direktive

AVMSD.

Ponudniki platform za izmenjavo videoposnetkov
morajo izvajati ustrezne ukrepe v skladu s ¢lenom
3a.3(2) zakona DMA in c¢lenom 28b(3) direktive

AVMSD. Taksni ukrepi vkljucujejo, kot je primerno:

(@) vkljucitev iz 1

odstavka v Pogoje in dolocila za storitve

in uveljavitev zahtev

platforme za izmenjavo videoposnhetkoy;

Prizadevanja druzbe Snap za skladnost s ¢lenom
3A.3(2) zakona DMA in ¢lenom 28b(3) direktive
AVMSD.

Nasi Pogoji storitve in Smernice

prepovedujejo skodljivo vsebino, ki jo je druzba

skupnosti

Snap dolzna preprediti na platformi za izmenjavo
videoposnetkov v skladu s ¢lenom 3a.3 zakona
DMA.

Nasi Pogoji storitve
vkljuéno s povzetki in pojasnili, so bili zasnovani
tako, da jih lahko preberejo vsi uporabniki, stari 13
let ali ve¢. To vsem uporabnikom pomaga
razumeti, katere dejavnosti so prepovedane na
Snapchatu, in posledice, kar zmanjSuje verjetnost,

in Smernice skupnosti,
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(b) vkljucitev in uveljavitev zahtev iz ¢lena
9(1) za avdiovizualna komercialna
sporocila, ki jih ne trzijo, prodajajo ali
urejajo ponudniki platform za izmenjavo
videoposnetkov, v Pogoje in dolocila za
storitve platforme za izmenjavo
videoposnetkov;

da bodo sodelovali v dejavnostih, ki bi lahko
privedle do krsitev vsebine.

Nasi Pogoji storitve zahtevajo, da je javna vsebina
primerna za vse uporabnike Snapchata (tj. stare 13
ali ved). To pomaga zagotoviti, da je Snapchat
primeren za mladoletnike, in zmanjSuje tveganje
krsitev vsebin v skladu s ¢lenom 3a.3 zakona DMA.

Druzba Snap zagotavlja tudi uporabnikom, Ki
poslijejo vsebino v Zaris¢e nasSe platforme za
izmenjavo videoposnetkov, jasne Smernice za
Spotlight, ki opisujejo zakonske zahteve za
predlozitve v zaris¢e in opomnike uporabnikom na
Pogoje (vklju¢no z naSimi Smernicami skupnosti).

Imamo posebne pogodbe o objavi z naSimi
premijskimi partner;ji, ki predlozijo vsebino na naso
platformo za izmenjavo videoposnetkov, kot so
medijske organizacije in zvezde Snap, ki od njih
zahtevajo, da upostevajo nase Pogoje (vklju¢no z
nasimi Smernicami skupnosti in Smernicami za
vsebino za upravi¢enost do priporocil).

Oglasevalci, ki predloZijo oglase za prikazovanje
na Snapchatu, morajo zagotoviti, da so ti oglasi
skladni z nasSimi Pravilniki o oglasevanju.
Uporabniki Snapchata, ki predlozijo vsebino na
platformi Snap, razen oglasov, ki jih zagotavlja
druzba Snap, ki jih sponzorira, promovira ali
oglasuje katera koli blagovna znamka, izdelke,
blago ali storitve, pa morajo zagotoviti, da je
vsebina skladna z nasim Pravilnikom o komercialni
vsebini, vklju¢no z opredelitvijo komercialne
narave vsebine. Tako nasi Pravilniki o oglasevanju
kot tudi Pravilnik o komercialni vsebini zahtevajo,
da je vsebina skladna z veljavnimi zakoni, statuti,
odloki, pravilniki, pravili o javnem redu,
industrijskimi  kodeksi in predpisi, vklju¢no z

nizozemskim Kodeksom o oglasevanju, s katerim
je povezana druzba Snap, e je primerno.

Nasi Pravilniki o oglaSevanju jasno zahtevajo, da

oglaSevalci upostevajo zahteve iz ¢&lena 9(1)
direktive AVMSD.
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(c) zagotavljanje funkcionalnosti
uporabnikom, ki so ustvarili
videoposnetke in jih nalagajo, da lahko
izjavijo, ali taki videoposnetki po
njihovem mnenju ali ob razumno
pricakovanem vedenju vsebujejo
avdiovizualna komercialna sporocila;

(d) vzpostavitev in upravljanje preglednih in
uporabnikom prijaznih mehanizmov, ki
omogocajo, da uporabniki platforme za
izmenjavo videoposnetkov prijavijo ali
oznacijo vsebino iz 1. odstavka,
zagotovljeno na platformi za izmenjavo
videoposnetkov zadevnega ponudnika;

(e) vzpostavitev in upravljanje sistemov,
prek katerih ponudniki platform za
izmenjavo videoposnetkov pojasnijo
uporabnikom njihovih platform, kakSen
ucinek je bil dan porocanju in
oznacevanju iz to¢ke (d);

(f) vzpostavitev in upravljanje sistemov za
preverjanje starosti za uporabnike
platform za izmenjavo videoposnetkov v
zvezi z vsebino, ki lahko ogrozi telesni,
dusevni ali moralni razvoj mladoletnikov;

Na placane oglase, ki se prikazujejo na Snapchatu,
samodejno dodamo oznako »Oglas«. Sponzorirane
le¢e imajo napis »Sponzorirano«. Na$ Pravilnik o
komercialni vsebini zahteva, da je organska
vsebina, ki jo objavijo vplivhezi, ustrezno
oznacena. Nudimo orodje za oznako »Placano
partnerstvo«, ki ga lahko vplivneZi in uporabniki
Snapchata uporabijo, ko objavijo komercialno
vsebino, da jim pomaga pri skladnosti s tem
pravilnikom in njihovimi zakonskimi obveznostmi.

Uporabniki Snapchata imajo moznost, da prijavijo
zlorabo, ki jo lahko opazijo ali dozivijo na
Snapchatu. Vsebino lahko enostavno prijavijo tako,
da se pomaknejo do jasno oznacene moznosti
»Prijava« v meniju na vsakem od teh zaslonov ali
tako, da pritisnejo in pridrzijjo samo vsebino.
Uporabniki Snapchata lahko pregledajo nas$
preprost tok poroCanja in navedejo razlog za
prijavo ter dodajo morebitne dodatne pripombe, ki
so lahko pomembne za posamezen primer.

Prijave pregleda nasa ekipa za zaupanje in varnost,
ki deluje 24 ur na dan, 7 dni na teden, krsitev
vsebine ali racunov pa je predmet ukrepov. Ker
zelimo zagotovili, da uporabniki skupnosti
Snapchat jasno razumejo, zakaj je bil proti
njihovemu racunu sprejet ukrep, in da bi zagotovili
priloznost za smiselno izpodbijanje izida
uveljavljanja, smo vzpostavili postopke obvescanja
in pritozb, ki §¢itijo interes nase skupnosti, hkrati pa
ScCitijo pravice uporabnikov skupnosti Snapchat.

Druzba Snap se opira na navedeno starost, da
omeji dostop do Snapchata na uporabnike, stare 13
let ali ve€. Uporabniki morajo ob registraciji racuna
vnesti svoj rojstni datum, pri ¢emer ne dovoljujemo
ustvarjanja rac¢unov tistim, ki navedejo, da so mlajsi
od 13 let.

Uporabljamo tudi kombinacijo tehnik navedene in
domnevne starosti za bolj zanesljivo preverjanje
starosti, s ¢imer Zelimo omejiti dostop mlajsim od
18 let do dolocCene vsebine in funkcij, namenjenih
odraslim osebam.
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(g) vzpostavitev in upravljanje enostavnih

sistemov, ki omogocajo uporabnikom
platform za izmenjavo videoposnetkov,
da ocenijo vsebino iz 1. odstavka;

(h) zagotavljanje sistemov za starSevski

nadzor, ki so pod nadzorom koncnega
uporabnika, v zvezi z vsebino, ki lahko
ogrozi telesni, dusevni ali moralni razvoj
mladoletnikov;

(i) vzpostavitev in upravljanje preglednih,

enostavnih in ucinkovitih postopkov za
obravnavo in
uporabnikov, naslovljenih na ponudnika
platforme za izmenjavo videoposnetkov v
zvezi z izvajanjem ukrepov iz tock (d) do

(h);

reSevanje pritozb

() zagotavljanje ucinkovitih ukrepov in orodjj

za medijsko pismenost ter ozavescanje
uporabnikov o teh ukrepih in orodjih.

Kot je opisano v tocCki (d), lahko uporabniki
Snapchata enostavno prijavijo vsebino tako, da se
pomaknejo do jasno oznacene moznosti »Prijava«
v meniju. Uporabniki Snapchata morajo izbrati
razlog za prijavo, med katerimi so tudi »Golota in
spolna vsebina« ter »sovrazni govor, terorizem in
nasilni ekstremizem«. Vsaka kategorija ima tudi
podkategorije in prosti vhos besedila, kjer lahko
uporabniki Snapchata izrazijo morebitne dodatne
pripombe. To je lahko pomembno za zadevo.

Nase orodje za starSevski nadzor v aplikaciji,
Druzinsko sredisce, zagotavlja starSem in zaupanja
vrednim odraslim dostop do nadzora vsebine, kar
jim daje moznost, da omejijo obcutljivo vsebino,

priporoc¢eno njihovim najstnikom na nasi platformi
za izmenjavo videoposnetkov. StarSi lahko tudi
enostavno prijavijo racune, ki morda krSijo nase
Smernice skupnosti, in imajo dostop do koristnih
virov neposredno iz aplikacije.

Uporabniki Snapchata imajo na voljo ve¢ nacinov,
da se obrnejo na druzbo Snap. Te vkljucujejo:
® Posiljanje poste ali e-postnega sporocila
druzbi Snap, kot je opisano tukaj, in;
® PredloZitev zahteve prek nasega Sredisca
za podporo

Poleg tega uporabnikom Snapchata ponujamo
mehanizem za reSevanje sporov, kot je opisano v
nasih Pogojih storitve,

Zagotavljamo nabor orodij na naSem spletnem
mestu, v trgovinah z aplikacijami in v nasi aplikaciji
za ozavesSCanje uporabnikov Snapchata. Te
vkljuujejo nasSe Sredis¢e za zasebnost, Sredis¢e
za varnost, SrediS¢e za podporo, Druzinsko
srediSCe, SrediSCe za preglednost, nase Pogoje,
pravocasna obvestila in razlicne kampanje.

Poleg tega je na$ program za digitalno pismenost
Safety ~ Snapshot  namenjen
uporabnikov Snapchata o vprasanjih, kot so
zasebnost podatkov, varnost in spletna varnost.

izobrazevanju
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6. Nadzorni ukrepi in revizije

Okvir tveganj platforme

Druzba Snap ima formaliziran okvir, temelje¢ na nacelih, ki odraza nasSe vrednote in sposStovanje digitalnih
pravic pri prepoznavanju, preiskovanju ali zmanjSevanju tveganja v vseh storitvah Snapchat. Okvir je
razdeljen na dva dela, ki ¢rpata iz ustreznih in dolgotrajnih elementov mednarodnega okvira za ¢lovekove
pravice: (1) opredelitev temeljnih vrednosti za upravljanje platforme; in (2) nabor nacel za uravnotezeno
presojo o teh vrednostih glede na tveganja za naso skupnost in drugo skodo. Sklicevanje na oba med seboj
povezana elementa zagotavlja dosleden pristop za odgovoren pregled predlaganih ukrepov za zmanjsanje
Skode ob upostevanju temeljnih vrednot.

Nas$ pristop k upravljanju platforme je odgovoren in spostuje pravice, hkrati pa ucinkovito odkriva in
obvladuje tveganja. PriCakujemo, da bo naSa Funkcija za notranjo skladnost in njene medfunkcionalne
delovne skupine pregledala ta pristop, da bi zagotovili skladnost z zakonskimi zahtevami, vklju¢no z
zahtevami v skladu z nizozemskim Zakonom o medijih, in najboljSimi praksami po svetu.

Funkcija za notranjo skladnost in revizije

Druzba Snap je vzpostavila Neodvisno funkcijo za skladnost (ICF) kot del Pravne ekipe Snap, loCeno od
dejavnosti druzbe Snap, z zadostnimi pooblastili, statusom in viri, ki je odgovorna za usklajevanje, nadzor in
izvajanje programa za zasebnost in regulativo druzbe Snap. ICF se sestane mesec¢no in zagotavlja nadzor,
da zagotovi vzpostavitev potrebnih notranjih postopkov, virov, preskusanja, dokumentiranja ali nadzora za
skladnost z zakonodajo, vklju¢no z nizozemskim Zakonom o medijih, ter spremlja skladnost druzbe Snap z
nizozemskim Zakonom o medijih. Druzba Snap je imenovala neodvisne uradnike za skladnost, ki porocajo
organu za upravljanje. Upravljalni organ nadzira in podpira funkcijo za skladnost ter upravlja tezave,
posredovane organu. Neodvisni uradniki za skladnost in/ali upravljalni organ druzbe Snap pogosto
obvescajo odbor in vodilno osebje o zadevah, povezanih s skladnostjo. Notranja ekipa za svetovanje o
tveganjih druzbe Snap letho omogoci izvedbo notranje revizije.

7. Nadzor in uveljavljanje Kodeksa druzbe Snap

Obvescamo javnost, da druzbo Snap ureja nizozemski organ za medije (CvdM) za namene direktive AVMSD
in zakona DMA. Kodeks je del sistema skupne regulacije s CvdM. Druzba Snap je odgovorna za dolocitev
specifi¢nih, merljivih, dosegljivih, realnih in pravocasnih ciljev, kot je opisano v tem Kodeksu, izvajanje
ustreznih ukrepov za izpolnitev teh ciljev ter izvajanje nadzornih in ocenjevalnih ukrepov za oceno, ali druzba
Snap dosega svoje cilje. Da bi komisiji CvdM omogocili ustrezno izvajanje njenih koregulativnih pooblastil,
mora druzba Snap po potrebi sodelovati s komisijo CvdM in se z njo redno sestajati za porocanje o napredku
pri doseganju njenih ciljev. CvdM ima nadzorna in upravna pooblastila za izvrSevanje, podrobno opisana v
7. poglavju zakona DMA.
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Druzba Snap je zavezana k varnosti nasih skupnosti na Snapchatu. Se naprej bomo spremljali u¢inkovitost
nasih ukrepov, opisanih v Kodeksu, da bomo opremljeni za prepoznavanje in prilagoditev novim trendom in
tveganjem.
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