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Pratarme

»Snap“ misija — prisidéti prie Zmonijos pazangos, suteikiant Zzmonéms galimybe isreiksti save,
gyventi Sia akimirka, pazinti pasaulj ir smagiai leisti laika kartu.

Misy vaizdo jrasy bendrinimo platformos, kurioms taikomas Sis elgesio kodeksas, yra ,,Snapchat”
dalis. Si programéle skirta 13 mety ir vyresniems asmenims, kurie pirmiausia naudoja jg
bendraudami su artimais draugais, panasiai kaip bendraudami ir realiame gyvenime.

Nors ,Snap“ auga ir atranda naujas galimybes bei i§Sukius, siekiame islikti geranoriski. Misy
inzinieriai, dizaineriai, produkty vadovai ir kiti komandos nariai kuria savo produktus ir paslaugas,
kad jos buty naudingos Zmonéms. Priimant sprendimus atsizvelgiame | kuriamag gerove
bendruomenei, o tai savo ruoztu ilgainiui sukuria didesne verte musy verslui.1

1. ]zanga

Sis elgesio kodeksas (toliau — Kodeksas) siekia aprasyti, kaip ,Snap* laikosi savo reikalavimy pagal
Nyderlandy Ziniasklaidos jstatyma (toliau — NZ]) ir Direktyva (ES) 2010/13 (su pakeitimais, padarytais
Direktyva (ES) 2018/1808 (toliau — Audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugy direktyva arba AZPD)).
Kodeksas taikomas visoje Europos Sgjungoje taip pat ir Europos ekonominéje erdvéje. ,,Snap“ yra
»vaizdo dalijimosi platformos paslaugos® (toliau tekste — ,VSP¥) teikéjas pagal Audiovizualinés
ziniasklaidos direktyvos 1 straipsnio 1 dalies aa punkta.

Pagal Nyderlandy Zziniasklaidos jstatymo 3a straipsnio 3 dalies 1 punktg ir Audiovizualinés
ziniasklaidos paslaugy direktyvos 28b straipsnio 1ir 2 punktus, ,Snap*“ tikslai pagal Sj kodeksag —
imtis atitinkamy priemoniy siekiant:
® apsaugoti nepilnamecius ES nuo programy, naudotojy sukurty vaizdo jrasy ir komerciniy
audiovizualiniy pranesimy miusy vaizdo jrasy bendrinimo platformoje, kurios gali pakenkti
juy fiziniam, protiniam ar moraliniam vystymuisi;
® apsaugoti placigja visuomene ES nuo programy, naudotojy sukurty vaizdo jrasy ir
komerciniy audiovizualiniy pranesimy musy vaizdo jrasy bendrinimo platformoje, kuriuose
pateikiama:

o smurto ar neapykantos kurstymas prieS asmeny grupe arba grupés narj dél bet
kurios Chartijos 21 straipsnyje nurodytos prieZasties;

o turinys, kurio platinimas laikomas veikla, kuri pagal Sagjungos teise laikoma
nusikalstama veika, bltent vieSas kurstymas jvykdyti teroristinj nusikaltima, kaip
nustatyta Direktyvos (ES) 2017/541 5 straipsnyje, nusikalstamos veikos, susijusios su
vaiky pornografija, kaip nustatyta Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
2011/93/ES (*) 5 straipsnio 4 dalyje, ir nusikalstamos veikos, susijusios su rasizmu ir

1 Daugiau informacijos zr. musy ,Snap* pilieCiy ataskaitoje.



https://citizen.snap.com/

ksenofobija, kaip nustatyta Pamatinio sprendimo 2008/913/TVR 1 straipsnyje.
® atitikti 9 straipsnio 1 dalyje nustatytus reikalavimus, taikomus placiajai visuomenei ES
prieinamiems komerciniams audiovizualiniams praneSimams, kuriy ,Snap“ neparduoda,
neparduoda ar neorganizuoja.

Sio kodekso 2, 3 ir 4 skyriuose i§samiai aptariama kiekviena turinio kategorija: nepilnameciy
apsaugos svarba, kova su neapykantg kurstancia kalba, teroristinis turinys, seksualinés prievartos
prie$ vaikus medziaga ir amziy atitinkantys bei nepazeidziantys skelbimai. Sie rodikliai yra:
® 2.1, 3.1ir 4.1 skyriuose, kuriuose apraSomi musy tikslai
® 2.2, 3.2 ir 4.2 skyriuose aprasomos priemonés, kuriy imamés pagal tas, kurios
rekomenduojamos NZ| 3a straipsnio 3 dalies 2 punkte ir AVZPD 28b straipsnio 3 dalyje,
jskaitant projektuojama sauguma, aktyvy turinio moderavima, saugumo isteklius musy
bendruomenei ir misy vykdymo uztikrinimo procesa.
® 2.3, 3.3 ir 4.3 skyriuose aprasomi musy vertinimo metodai, kuriais siekiame nustatyti, ar
musy tikslai pasiekiami.

Sio kodekso 5 skyriuje pateikta bendra priemoniy, kurias ,Snap® jgyvendino pagal DMA 3a
straipsnio 3 dalies 2 punktg ir AVMSD 28b straipsnio 3 dalj, santrauka. 6 skyriuje aprasomos misy
priezidros ir audito priemonés pagal DMA 3a straipsnio 3 dalies a punktg. 7 skyriuje apraSoma, kaip
~Snap” elgesio kodeksas kontroliuojamas ir vykdomas pagal DMA 3a straipsnio 3 dalies a punkta.

2. Nepilnameciy apsauga

(AVMSD 28b straipsnio 1 dalies a punktas)

2.1 Tikslas

~Snap® prioritetas — uztikrinti naudotojy sauguma ir gerove, tuo pat metu siekiant teigiamos jy
patirties internete, ypaC paaugliams nuo 13 iki 17 mety. Privatumas, sauga ir saugumas yra
pagrindinés vertybés ir musy situlomos vertés naudotojams pagrindas. Jei nebus priemoniy,
kuriomis btty uZkirstas kelias paZzeidimams, nepilnameciai gali susidurti su turiniu, kuris gali
pakenkti jy sveikatai, fiziniam, protiniam ir moraliniam vystymuisi.

2.2 Priemones

Siekiant uzkirsti kelig turinio, kuris gali pakenkti nepilnameciy sveikatai, fiziniam, protiniam ir
moraliniam vystymuisi, paplitimui, ,Snap“ jgyvendino keletg visos platformos priemoniy, kurios
aprasytos 5 skyriuje. Be Siy priemoniy, ,Snap“ jgyvendino konkrecias priemones, skirtas toliau
apsaugoti nepilnamecius nuo tokio tipo turinio:

Platforma ,,Snapchat” galima naudotis tik nuo 13 mety amziaus



Kad galéty susikurti ,Snapchat® paskyra, paaugliai pirmiausia turi patvirtinti, kad jie yra bent 13

mety amziaus. Nustacius, kad paskyros gali priklausyti nepilnameciam naudotojui, ,Snap*“
nedelsdama istiria paskyros duomenis ir priima sprendima. Jei ,,.Snap* pagrjstai nustatys, kad
naudotojas yra jaunesnis nei 13 mety, paskyra bus pasalinta ir iStrinta. Naudotojas gali apskysti §j
vykdymo uztikrinimo veiksma kreipdamasis j miisy pagalbos bendruomenei komanda. Daugiau
informacijos apie ,,Snap“ vykdymo uztikrinimo ir apeliacijy procesa rasite Cia.

Vieso turinio publikavimo skelbimo apribojimai

Mes ribojame budus, kuriais paaugliai gali skelbti vieSg turinj miisy vaizdo bendrinimo
platformoje.

Siekiame platinti paaugliy sukurtag turinj kitiems paaugliams ir apriboti jo platinima placiu
mastu, kad paaugliai naudotojai neturéty sekéjy, kurie nepriklauso jy amziaus grupei.

Kai jaunesni paaugliai vieSai skelbia turinj misy vaizdo bendrinimo platformoje, papildomai,
atsargumo délei, jy varda paslepiame. Taip sumazéja jvairiy pavojy, jskaitant patycias ir
priekabiavima, taip pat neigiamy pasekmiy fizinei ir psichikos sveikatai rizikg dél spaudimo
skelbti su netinkamu bidu susisiekti piktybiSkiems suaugusiesiems, siekiantiems uzsiimti
~Snhapchat” draudziama veikla (pvz., CSEAI).

Komentarai misy vaizdo jrasy bendrinimo platformoje yra automatiskai moderuojami, kad
buty uzfiksuojama jzeidzianti kalba ir bty galima apie juos pranesti.

Prieiga prie vieso turinio

Misy politika parengta suprantant, kad vieSai skelbiama turinj gali perzituréti 13 mety
amziaus asmenys ir kad jis turéty bati tinkamas jy amziaus grupei. Esame jdiege procesus,
skirtus moderuoti naudotojy sukurtg turinj savo vaizdo bendrinimo platformoje, jei jis
pazeidzia misy politikos principus.

Paaugliy paskyrose taip pat apribojama prieiga prie jtaigaus turinio, kuris kai kuriems
naudotojams gali biti netinkamas. Naudojame Zmogaus perzitros ir masininio mokymosi
priemoniy derinj, siekdami pazyméti naudotojy sukurta viesajj turinj, kuris laikomas jtaigiu,
kad jis nebuty rekomenduojamas paaugliy paskyroms musy vaizdo bendrinimo
platformoje.

Kai kurie musy turinio partneriai turi priemones, kurios leidzia savo nuoZilira pateikti turinj
vyresniems nei 18 mety, taciau vis tiek privalo laikytis misy politikos dél atitinkamy turinio
kategorijy ,Snapchat®.

Sie veiksmai sumazina tikimybe, kad paaugliai skelbs arba pasieks neteisétg ar zalinga turinj arba

turinj, kuris gali neigiamai paveikti jy teises, sauguma ir sveikatg per misy vaizdo jrasy bendrinimo
platforma.

Geroveés ir saugumo istekliai

~Snhapchat” teikia gerovés funkcijas, skirtas Sviesti ir suteikti ,Snapchat” bendruomenés nariams

galimybe padéti draugams, kurie gali patirti sunkumy siekdami socialinés ar emocinés geroveés.

Sios funkcijos apima ,Cia dél taves® turinj, kurj ,Snap“ sukiré kartu su patikimais i$oriniais


https://help.snapchat.com/hc/en-gb/articles/17988958753684-How-to-Submit-a-Locked-Account-Appeal?lang=en-GB&utm_campaign=cg&utm_medium=web_snap&utm_source=web
https://www.snapchat.com/p/f0dcef23-4f2b-45f3-8dba-f7e491a4b8c0/1534100276301824

partneriais, siekdama Sviesti ,Snapchat“ naudotojus apie psichikos sveikatos svarba ir blidus, kaip
ieSkoti paramos. Misy saugos istekliai konkrecioms Salims taip pat suteikia ,Snapchat®
naudotojams papildomos informacijos apie isteklius, kurie prieinami jy Salyje. Pavyzdziui,
Nyderlanduose pateikiame savizudybiy prevencijos karstosios linijos ,,Helpwanted*, ,113%, ,Mind*“
ir ,Join Us“ numerius.

Seimos centras

Kaip aprasyta 5 skyriuje, misy tévy kontrolés priemoné programéléje — Seimos centras — suteikia
tévams, globe&jams ir kitiems patikimiems suaugusiems tam tikrg matomuma ir kontrole, jskaitant
galimybe apriboti neskelbting turinj, kuris rekomenduojamas paaugliams musy vaizdo bendrinimo
platformoje. Tévams taip pat nesunku pranesti apie paskyras, kurios gali paZeisti musy
Bendruomenés gaires, ir turéti prieiga prie naudingy istekliy tiesiogiai programéléje.

Pranesimy teikimas

Kaip aprasyta 5 skyriuje, paaugliai apie nuostatas pazeidziantj turinj gali pranesti programéléje arba
per musy ,Snapchat* pagalbos svetaine. Siekiant iSskirtinai apsaugoti nepilnamecius, buvo
suprojektuotos tam tikros praneSimy teikimo galimybés. PavyzdZiui, pranesimo parinktis ,Jie
nutekino / grasina nutekinti mano nuogo kiino nuotraukas“ sukurta siekiant padéti paaugliams
suprasti atvejus, apie kuriuos reikia pranesti.

Mdisy sqlygy vykdymas

Tikime, kad musy politika skatina nuosekly ir sgziningg vykdymo uztikrinimg. Dél Sios priezasties
siekdami nustatyti tinkamas nuobaudas uz Bendruomenés gairiy pazeidimus, kurie gali pakenkti
nepilnameciy sveikatai, fiziniam, protiniam ir moraliniam vystymuisi, atsizvelgiame | veiksniy
derinima. Svarbiausi i$ Siy veiksniy yra zalos sunkumas ir bet kokia susijusi ,,Snapchat” naudotojo
ankstesniy pazeidimy istorija. Si jspejimy sistema uztikrina, kad ,Snap“ nuosekliai taikyty savo
politikg ir taip, kad naudotojai, pazeidziantys Bendruomenés gaires, bty jspéti ir Svieciami.
Daugiau informacijos zr. ,Snapchat* moderavimas, vykdymas ir apeliacijos | Bendruomenés gairiy
aiskinimo priemoné.

2.3 Stebéjimo ir vertinimo priemonés

Savo priemoniy veiksminguma stebime ir vertiname taikydami keletg kiekybiniy ir kokybiniy
priemoniy.

Kiekybinio steb&jimo ir vertinimo priemonés
Musy kiekybinio stebéjimo ir vertinimo priemonés, kuriomis siekiame apsaugoti paauglius,

besinaudojancius misy vaizdo jrasy bendrinimo platforma, apima Siuos elementus:

(1) Paplitimo tyrimai.


https://values.snap.com/safety/safety-resources
https://values.snap.com/safety/safety-resources
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(a) Stebéjimas: moderatoriy komanda kasdien atsitiktinai atrenka vie$ajj turinj mtsy
vaizdo jrasy bendrinimo platformoje ir jj tikrina. Sis procesas nuolat vykdomas jvairiy
kategorijy turinio, kuris gali pakenkti nepilnameciy sveikatai, fiziniam, protiniam ir
moraliniam vystymuisi, paplitimui jvertinti. Sios kategorijos, be kita ko, apima
priekabiavimg ir patycias, saves zalojimg ir savizudybe, apsimetinéjima, ginklus ir
narkotikus. PaZeidziantis turinys registruojamas jvertinti ir nusiuncdiamas
atitinkamoms komandoms perzitreéti ir prireikus uztikrinti vykdyma.

(b) Vertinimas: nustatome tikslinius politikos pazeidimy paplitimo (PPP) dydzius
procentais, kuriy tikimés pasiekti, kad vieSasis turinys bity pasiekiamas
nepilnameciams ES savo vaizdo jraSy bendrinimo platformoje: i) kiekvienai auksto
lygio zalai ir ii) bendrai visoms Zalos kategorijoms. Kas ketvirtj remdamiesi 90 dieny
imties turiniu vidaus ataskaitomis apie politikos pazeidimy paplitimg (PPP),
suskirstyta pagal Zalos kategorijas, kad jvertintume, ar pasiekiame savo tikslus.

(2) Siulomas turinys.

(@) Stebéjimas: tikriname, kiek vieSasis turinys musy vaizdo jrasy bendrinimo
platformoje buvo perzitrétas dél jtaigaus turinio, kad galétume uztikrinti, jog jtaigus
turinys nebity pasiekiamas paaugliams musy vaizdo jrasy bendrinimo platformoje.

(b) Vertinimas: nustatome numatomuy tiksliniy perzitry dalj procentais vieSajam turiniui,
kurj nepilnameciai ES gali pasiekti savo vaizdo jrasy bendrinimo platformoje. Kas
ketvirt] teikiame vidaus ataskaitg apie vieSojo turinio dalj procentais savo vaizdo
jrasy bendrinimo platformoje, kuri perzitrima siekiant jvertinti, ar pasiekiame savo
tikslus.

(3) Pranesimy teikimas.

(a) Stebéjimas: tikriname, kad laikotarpiui, per kurj praneSama apie netinkama turinj,
atitikty aukstesnj prioriteta atsizvelgiant j Zalg, kad jis bty perzidrétas ir, jei reikia,
pasalintas, kad galétume uztikrinti, jog toks turinys, apie kurj pranesta, bity
nedelsiant bdty pasalintas ir nebeprieinamas paaugliams musy vaizdo jrasy
bendrinimo platformoje.

(b) Vertinimas: nustatome tikslus dél vidutinio laiko, per kurj gauname ataskaitg
programéléje apie vieSajj turinj savo vaizdo jrasy bendrinimo platformoje,
patenkanciag | mUsy aukstesnio prioriteto Zalos kategorijas, ir perzitrime tg turinj ir,
jei patvirtinama, kad jis patenka j misy aukstesnio prioriteto Zalos kategorijas, jj
pasaliname. Kas SeSis ménesius teikiame vidaus ataskaitg apie kiekvienos
aukstesnio prioriteto Zalos kategorijos laiko mediang, kad jvertintume, ar
pasiekiame savo tikslus.

Kokybinio steb&jimo ir vertinimo priemonés

Midsy kokybinio stebéjimo ir vertinimo priemonés, kuriomis siekiame apsaugoti paauglius,
besinaudojancius vieso turinio misy vaizdo jrasy bendrinimo platformoje, apima toliau nurodytus
elementus:



(1) Moksliniai tyrimai. Kasmet atliekame tyrimus, kad gautume jzvalgy apie tai, kaip jauniems
suaugusiems sekasi ne tik ,Snapchat®, bet ir visose platformose, paslaugose ir
jrenginiuose. Musy pagrindiniame tyrime ,Snap“ skaitmeninés gerovés indeksas (DWBI)
atsizvelgiama j daugiau nei 6 000 paaugliy (1317 m.) ir jauny suaugusiyjy (18—24 m.) bei 3
000 13-19 m. paaugliy tévy perspektyvas Australijoje, Prancuzijoje, Vokietijoje, Indijoje,
Jungtinéje Karalystéje ir JAV. Tyrimas skelbiamas kasmet vasario mén. — Saugesnio
interneto diena. Musy 2022 m. (DWBI) — tai Z kartos psichologinés gerovés internete
rodiklis. Sio inauguracinio tyrimo rezultatai padéjo informuoti kuriant ,Snap* Seimos centra.
Misy 2023 m. tyrime buvo jtrauktas iSsamesnis paaugliy ir jauny suaugusiyjy ,seksualinis
iSnaudojimas” internete. Tinklarastis, kuriame iSsamiai aprasomos konkreciy seksualinio
iSnaudojimo tyrimy iSvados ir atitinkami ,Snap“ veiksmai platformoje, paskelbtas
~WeProtect Global Alliance” svetainéje. Reaguodama j tyrima, ,,Snap“ iSleido naujus Saugos
~ohapshot® serijos epizodus, kuriuose daugiausia demesio skiriama seksualinei rizikai ir
zalai, ir parengé konkreciai finansinio seksualinio iSnaudojimo modulj.

(2) ,Snap“ Saugos patariamoji taryba (toliau — SAB)2. SAB sudaro trys nariai — jaunuoliai ir
jaunimo gynéjai. Siuos parei$kéjus atrinkome siekdami uztikrinti, kad valdyba nesunkiai
pasiekty visus svarbius ,jaunimo balsus® ir pozitrio, uztikrinti, kad valdybos dalyje bty
jsipareigoje ,Snapchat® naudotojai, ir siekti suderinti profesine huomone su praktinémis
pagrindiniy ,,Snapchat“ bendruomenés demografiniy aspekty perspektyvomis. Be ,Snap“
SAB grupés, ,Snap“ reguliariai konsultuojasi su mazdaug 40 saugumo eksperty i$ viso
pasaulio. Si grupé pateike esminj grjztamajj ry$j prie$ paleidziant Seimos centrg ir
suteikdama svarbiy duomeny, kurie atsispindéjo galutiniame Seimos centro funkcijy
rinkinyje ir vélesniuose atnaujinimuose. Prie$ jtraukiant turinio valdiklius j Seimos centrg
2023 m. pradzioje, taip pat konsultuotasi su Sios grupés nariais.

(3) Skaitmeninés gerovés taryba. Vertiname savo paaugliy naudotojy dalyvavimg ir
nuomones. Musy Skaitmeninés gerovés taryba — tai programa, skirta atrinktiems 13-16
mety paaugliams, kurie reguliariai susitinka ir dalijasi idéjomis, kaip ir toliau formuoti
~Snapchat® kaip saugesne, sveikesne ir malonesne vieta kirybai ir bendravimui su
draugais.

(4) ,,Snap“ Vidinés atitikties funkcija. Kaip aprasyta 6 skyriuje, ,Snap“ Vidaus atitikties
uztikrinimo funkcija posédziauja kas meénesj priziuréti ir stebéti atitinkamas kontrolés
priemones, susijusias su nepilnameciy apsauga.

2 Saugos patariamoji taryba (toliau — SAB) atstovauja nariams i§ jvairiy geografiniy vietoviy, su sauga susijusiy discipliny ir
kompetencijos sri¢iy. SAB buvo sukurtas siekiant Sviesti, mesti iSUkiy, kelti problemy su ,Snap“ ir konsultuoti ,Snap®, kaip geriausiai
uztikrinti ,Snapchat“ bendruomenés saugumg ir subalansuoti iSorés aplinka, kurioje dominuoja Zala internete. Prireikus, SAB teikia
atsiliepimy apie naujus produktus, funkcijas, politikg ir iniciatyvas pries$ juos paleidziant arba iSleidziant. SAB susitinka tris kartus per
metus.
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3. Placdiosios visuomenés apsauga nuo smurto ir
neapykantos pries tam tikras grupes kurstymo ir
nusikalstamy veiky, susijusiy su vaiky pornografija,
terorizmu, rasizmu ir ksenofobija

(AVMSD 28b straipsnio 1dalies b punktas ir AVMSD 28b straipsnio 1 dalies 1 punkto ¢ punktas)

3.1 Tikslas

Siekdama platesniy tiksly, nepatenkanciy j Sio Kodekso taikymo sritj, ,Snap“ yra jsipareigojusi
apsaugoti placiajg visuomene nuo trijy kategorijy pazeidimy, nustatyty AVMSD 28b straipsnio 1
dalies b ir b punktuose:
® Seksualinio iSnaudojimo ir prievartos pries vaikus vaizdai (toliau — CSEAI) — tai ypac sunkus
nusikaltimas, kuriuo pazeidziamos vaiky teisés ir kuris aukoms sukelia plataus masto bei
rimty neigiamy pasekmiy visg gyvenima.3
® Teroristinis turinys, jskaitant kurstyma jvykdyti teroristinj nusikaltimg ir naudojimg
radikalizuoti, verbuoti, propagandai skleisti, komunikuoti ir mobilizuoti su terorizmu
susijusius elementus, kuris laikomas dideliu pavojumi pilieciams ir visai visuomenei4.
® Neapykanta kurstanti kalba, ji gali pasireiksti jvairiomis pavojingomis formomis ir labai
greitai bei placiai sklisti internete, jskaitant vaizdo jrasy bendrinimo platformas.

Pripazjstame, kad netaikant priemoniy visuomenei apsaugoti, CSEAI, terorizmo ir neapykantg
kurstancios kalbos turinys gali buti pasiekiamas placiajai visuomenei ES ,Snap® vaizdo jrasy
bendrinimo platformoje, todél émémés toliau nurodyty priemoniy savo tikslui pasiekti.

3.2 Priemoneés

Siekiant apsaugoti visuomene nuo CSEAI, terorizmo ir neapykantg kurstancio turinio:

® ,Snap“ jgyvendino keleta visai platformai taikomy priemoniy, kurios aprasytos 5 skyriuje.
Visy pirma:
o ,Snap“ salygomis draudziamas zalingas turinys, jskaitant CSEAI, terorizma ir
neapykanta kurstancia kalba.

3 Europos Komisija, ES strategija dél veiksmingesnés kovos su seksualine prievarta pries vaikus (COM(2020)
607 final), url, 2020 m. liepos 24 d.; Europos Taryba, Europos vaiky apsaugos nuo seksualinio iSnaudojimo
ir seksualinés prievartos diena, url, atnaujinta 2016 m. spalio men.

4 Europos Komisija, Teroristinis turinys internete, url.
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o Pries paskelbiant placiajai auditorijai, viesasis turinys misy vaizdo jrasy bendrinimo
platformoje yra automatiSkai moderuojamas ir (arba) perzitirimas asmenuy, o ,,Snap*
imasi priemoniy uztikrinti, kad turinys netapty virusinis jo neperzitréjus asmenims.
Misy pasauliné moderavimo komanda dalyvauja mokymuose ir laikome, kad visi
komandos nariai, kurie pirmiausia perzitri ir moderuoja turinj ,Snapchat®, yra
pirmieji reagavimo teikejai skaitmeninéje erdveje, kuriy gerovei teikiamas
prioritetas. PavyzdZiui, moderatoriai gali nuspresti atsisakyti darbo eigos, jei
matydami turinj nesijaucia patogiai.

o ,Snap“ privatumo ir saugos pozitriu siekiama sumazinti Zalingo turinio ,Snapchat”
tikimybe. PavyzdZziui, vieSasis turinys ,Snapchat” paprastai yra trumpalaikis, o
~Snapchat* neteikia atvirojo naujieny kanalo, kuriame nepatikrinti leidéjai ar
asmenys turéty galimybe transliuoti zalingg turinj.

o Mdusy ataskaity teikimo priemoné programéléje ,Snapchat* naudotojams leidzia
tiesiogiai pranesti apie CSEAI, terorizma, neapykanta kurstancia kalbg ir veikla, kuria
remiamas terorizmas arba smurtinis ekstremizmas.

.Snap“ programa ,Trusted Flagger® pelno nesiekianCioms organizacijoms,
nevyriausybinéms organizacijoms (NVO), atrinktoms vyriausybinéms institucijoms ir saugos
partneriams padeda remti ,Snapchat“ bendruomene, suteikiant jai specialy kanalg pranesti
apie turinj, kuris pazeidzia ,Snapchat” bendruomenés gaires. ,Trusted Flagger” programa
ne tik suteikia konkrety ataskaity teikimo kanalg, bet ir leidzia kurti tvirtus santykius su
~Trusted Flaggers®. ,Snap“ naudojasi tvirtais rySiais su ,Trusted Flaggers®, kad teikty
produkty saugos naujinius, skatinty misy saugos priemoniy naudojima ir teikty saugos
iSteklius (pvz., nuorodas | musy Saugos centrg).

Kaip aprasyta 5 skyriuje, ,Snapchat“ naudotojai apie turinj gali pranesti naudodami
ataskaity teikimo parinktis programéléje, o bet kuris asmuo gali pateikti ataskaitg per
~Shapchat” pagalbos svetaine. Pranesimus perzitri misy komanda, kuri dirba 24 valandas
per para, 7 dienas per savaite, o taisykles pazeidzianciam turiniui arba paskyroms taikomos
toliau aprasytos vykdymo uztikrinimo priemonés. Stengiamés perzitréti naudotojy
ataskaitas ir j jas kaip jmanoma greiCiau sureaguoti, o praneseéjg informuoti apie veiksmus,
kuriy buvo imtasi gavus ataskaita.

Be pirmiau minéty visoje platformoje taikomy priemoniy, ,Snap*“ jgyvendino keletg
konkreciy priemoniuy;

o CSEAI turiniui:

B Naudodami ,Snapchat* platformg pagal musy salygas ,Snapchat®
naudotojai aiskiai sutinka neskelbti, neiSsaugoti, nepersiysti, neplatinti ir
neprasyti turinio su nuogais ktnais ar atvirojo seksualinio pobtdzio turinio,
kuriame vaizduojami jaunesni nei 18 mety amziaus asmenys (jskaitant tokiy
savo vaizdy siuntima ar iSsaugojima).
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B ,Snap“ aktyviai nuskaito | ,Snapchat jkelta turinj pagal Zinomy CSEAI
maisos sarasus, naudodama ,,PhotoDNA* ir ,Google CSAI Match®.

B Mdusy saugos iStekliai konkrecioms Salims ,Snapchat” naudotojams taip pat
suteikia papildomos informacijos apie iSteklius, kurie prieinami jy Salyje.
Pavyzdziui, Nyderlanduose veikia nacionaliné karstoji linija, skirta
nepageidaujamam elgesiui internete, pvz., seksualiniam nepilnameciy
iSnaudojimui.

B Miusy Saugos ,,Snapshot” serijoje daugiausia démesio skiriama seksualinei
rizikai ir zalai, konkreciai sukuriant finansinio seksualinio iSnaudojimo
modulj.

B ,Snap“ palaiko tvirtus santykius su patikimais informuotojais, kad j tokig ir
kity rGSiy Zala btty atkreiptas misy pasitikéjimo ir saugos komandy
déemesys ir kad bity pateiktas grjztamasis rySys apie misy paslauga.

o Dél neapykanta kurstancios kalbos:
B Siekdami padéti nustatyti neapykanta kurstancia kalba, dirbame ir su tokiais
dalyky ekspertais kaip ,,Saferinternet.at” Austrijoje, ,Licra“ Prancizijoje arba
.Hate Aid“ Vokietijoje, o savo Bendruomenés gairése iSplétéme
neapykanta kurstancios kalbos apibrézima, jtraukdami ir neteiséta, ir teiséta,
bet Zalinga kalba. Taip ,,Snap“ neapykanta kurstancios kalbos apibrézimas
yra jtraukesnis nei AVMSD teisinis neapykanta kurstancios kalbos
apibrézimas, nes ,Snap* taip pat nori kovoti su zalinga (nors ir) teisine kalba.
B Miasy saugos istekliai konkrecioms Salims ,.Snapchat“ naudotojams taip pat

suteikia papildomos informacijos apie iSteklius, kurie prieinami jy Salyje.
Taip pat paaugliams suteikiame saugos istekliy. PavyzdZiui, Nyderlanduose
suteikiama prieiga prie ,Helpwanted“ — nacionalinés karstosios linijos,
skirtos ,Snapchat” naudotojams, kad bity galima pranesti apie teksta,
vaizdus arba vaizdo jrasus, kurie tam tikroms grupéms gali buti jzeidZiantys.

Mdisy sqlygy vykdymas

Kai ,Snap® suzino, kad jos vaizdo jrasy bendrinimo platformoje pasitaiké CSEAI, terorizmo arba
neapykanta kurstancios kalbos atvejy, ,Snap“ turi subtrusi komandas, kurios imasi atitinkamy
baudziamyjy veiksmuy:

® Misy komandoms patvirtinus CSEAI atvejj, pasaliname turinj, imamés atitinkamy
baudziamyjy veiksmy dél paskyros ir apie turinj praneSame Nacionaliniam dingusiy ir
iSnaudojamy vaiky centrui (toliau — NCMEC). Musy seksualinio turinio | bendruomenés
gairiy aiskinimo priemonéje aiSkinama, kam taikomas CSEAI, ir pateikiama daugiau
informacijos apie musy pozitrj j CSEl vykdymo uztikrinima.

® Misy neapykantg kurstancio turinio, terorizmo ir smurtinio ekstremizmo | bendruomenés
gairiy aiskinimo priemoneje aiSkinama, kas yra teroristinis turinys, ir pateikiama daugiau
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informacijos apie misy pozilrj | teroristinio turinio naudojimg. Misy komandoms
patvirtinus, kad buvo uZzfiksuotas teroristinis turinys, ,Snap® pasalina turinj, iSjungia
paskyras ir atitinkamai apie tai praneSa teisésaugos institucijoms.

® Misy komandoms patvirtinus turinj su neapykanta kurstancia kalba, tokj turinj pasaliname,
o pakartotinai arba SiurkSciai pazeidzianciy naudotojy prieiga prie paskyros uzblokuojama.
Pavyzdziui, jei ,Snapchat“ naudotojas nepaiso jspé&jimo programéléje apie neapykanta
kurstancios kalbos pazeidimus ir toliau pazeidzia musy politika, imsimés veiksmy visos
paskyros lygiu; arba, jei neapykanta kurstanciam turiniui blidinga konkreti neiSvengiamo
smurto grésme, priklausomai nuo pazeidimo sunkumo bus skiriamos baudzZiamosios
priemonés visos paskyros lygiu dél pirmojo pazeidimo. Kaip papildomg priemone raginame
~Snapchatters® blokuoti bet kokius naudotojus, kurie vercia juos jaustis nesaugiai ar
nepatogiai. Misy neapykantg kurstancio turinio, terorizmo ir smurtinio ekstremizmo |
bendruomenés gairiy aiskinimo priemonéje aiSkinama, kas yra teroristinis turinys, ir
pateikiama daugiau informacijos apie musy pozitrj j teroristinio turinio naudojima.

3.3 Stebéjimo ir vertinimo priemonés

Savo priemoniy, kuriomis siekiame apsaugoti placigjg visuomene nuo vieso CSEAI, terorizmo ir
neapykanta kurstancios kalbos turinio savo vaizdo jrasy bendrinimo platformoje, veiksminguma
stebime ir vertiname taikydami keletg kiekybiniy ir kokybiniy priemoniy.

Misy naudojamos kiekybinio stebéjimo ir vertinimo priemonés yra tokios:

(1) Paplitimo tyrimai.

(a) Stebéjimas: kaip ir pirmiau, moderatoriy komanda kasdien musy vaizdo jrasy
bendrinimo platformoje atsitiktinai atrenka viesajj turinj ir jj tikrina. Sis procesas
nuolat vykdomas CSEAI, terorizmo ir neapykantg kurstancios kalbos turinio
paplitimui jvertinti. PazeidZiantis turinys registruojamas jvertinti ir nusiunc¢iamas
atitinkamoms komandoms perzidréti ir prireikus uztikrinti vykdyma.

(b) Vertinimas: savo vaizdo jrasy bendrinimo platformoje nustatome tikétinus politikos
pazeidimy paplitimo (PPP) dydzius procentais vieSajame turinyje su CSEAI,
terorizmu ir neapykanta kurstancia kalba, kuris yra pasiekiamas placiajai
visuomenei. Kas ketvirtj, remdamiesi per 90 dieny laikotarpj surinktais turinio
pavyzdziais ataskaitomis apie politikos pazeidimy paplitimg (PPP) su CSEAI,
terorizmu ir neapykantg kurstancia kalba, kad jvertintume, ar pasiekiame savo
tikslus.

(2) Pranesimy teikimas.

(a) Stebéjimas: tikriname laika, per kurj paSalinamas turinys, kuriame patvirtinamas
turinys su CSEAI, terorizmu arba neapykanta kurstancia kalba, kad galétume
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uztikrinti, jog toks turinys, apie kurj buvo pranesta, bty nedelsiant pasalintas ir
nebdty pasiekiamas placiajai visuomenei musy vaizdo jraSy bendrinimo
platformoje.

(b) Vertinimas: nustatome tikslus dél laiko medianos, per kurig programéléje gauname
ataskaita apie CSEAI, terorizma arba neapykantg kurstancig kalbg musy vaizdo
jraSy bendrinimo platformoje, ir per kurig ta turinj perzitrime, o patvirtinus, kad
turinyje yra CSEAI, terorizmo arba neapykantg kurstancios kalbos, jj pasaliname.
Kas SeSis ménesius teikiame vidaus ataskaitg apie kiekvienos aukstesnio prioriteto
Zalos kategorijos laiko mediang, kad jvertintume, ar pasiekiame savo tikslus.

Be to, kas pusmetj (kas 6 ménesius) rengiame skaidrumo ataskaitg, kurioje registruojami musy
teisésaugos duomenys, susije su CSEAI, terorizmu arba neapykanta kurstancia kalba. Ataskaitoje
pateikiamas turinio ir paskyry, apie kurias mums buvo pranesta dél misy Bendruomenés gairiy
pazeidimo esant turiniui su CSEAI, terorizmu arba neapykantg kurstancia kalba, skaicius, turinio,
apie kurj buvo pranesta dél misy Bendruomenés gairiy pazeidimo esant turiniui su CSEAI,
terorizmu arba neapykanta kurstancia kalba, dél ko buvo imtasi baudziamuyjy veiksmy pagal visas
zalos kategorijas, skaicius ir to skaiciaus dalis procentais, palyginti su bendru turinio, dél kurio buvo
imtasi baudziamuyjy veiksmuy, skaicCiumi. Taip pat pateikiame paskyry, pries kurias éméemeés veiksmy
del pazeidimy, susijusiy su CSEAIl, terorizmu arba neapykanta kurstancia kalba, skaiciy ir
nagrinéjimo laiko mediana.

~-Snap“ bendradarbiauja su NCMEC ir kitais saugos ekspertais, kad suzinoty apie CSEAI ir tai, kaip
tai gali pasireiksti musy platformoje, ir apie tokia Zalg pranesti atitinkamoms institucijoms. ,Snap*“
palaiko tvirtus santykius su patikimais informuotojais, kad j tokia ir kity rtsiy zalg bty atkreiptas
misy pasitikéjimo ir saugos komandy démesys ir kad bity pateiktas grjztamasis rysys apie musy
paslauga.

~Snap“ pripazjsta, kad prireikus priemones ir tikslus galima koreguoti. PavyzdZziui, nuo tada, kai
pradéjome tikrinti CSEAI, terorizmo ir neapykanta kurstancios kalbos turinio paplitima vieSajame
turinyje, pasiekiamame per musy vaizdo jrasy bendrinimo platforma, sukiréme svarbiy aktyviy
priemoniy, skirty Siam turiniui aptikti ir pasalinti, o tai lémé reikSmingus pageréjimus, ka patvirtino
vélesni paplitimo tyrimai.

6 skyriuje aprasyta ,Snap*“ atitikties uztikrinimo tarnyba kas ménesj susitinka prizitréti ir stebéti
atitinkamas kontrolés priemones, susijusias su CSEAI, terorizmu arba neapykantg kurstancia kalba.
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4. Reklamos apribojimai

(AVMSD 28b straipsnio 2 dalis ir 9 straipsnis)

41 Tikslas

Masy tikslas — uztikrinti, kad skelbimai ir komercinis turinys ,Snapchat” buty tinkami ir atitikty
galiojancius jstatymus, jskaitant Nyderlandy Ziniasklaidos jstatymo 3a straipsnio 3 dalies 1 dalj.
Todél émémeés toliau nurodyty priemoniy, kad nebity pazeidziami ,Snapchat” skelbimai arba
komercinis turinys.

4.2 Priemonés

Kaip iSsamiai aprasyta 5 skyriuje, kad skelbimus pateikiantys reklamuotojai baty rodomi
~Snapchat®, jie privalo uztikrinti, kad tie skelbimai atitikty misy reklamos politika, o ,Snapchat”
naudotojai, teikiantys turinj ,Snap* platformoje, iSskyrus ,,Snap* teikiamus skelbimus, kuriuos remia
arba kuriuose reklamuojamas bet koks prekés zenklas, produktai, prekés ar paslaugos (toliau —

komercinis turinys), privalo uztikrinti, kad turinys atitikty musy komercinio turinio politika, jskaitant

turinio komercinio pobidzio nustatyma. Tiek musy reklamos politikoje, tiek komercinio turinio
politikoje draudZiami pasamoniniai pranesSimai ir reikalaujama, kad turinys atitikty galiojancius
jstatymus, statutus, potvarkius, taisykles, vieSosios tvarkos taisykles, pramonés kodeksus ir
reglamentus, taip pat ,Snap® paslaugy teikimo sglygas ir Bendruomenés gaires.

Be miusy salygy ir politikos, komercinis turinys misy vaizdo jraSy bendrinimo platformoje yra
automatiskai moderuojamas ir (arba) perzitirimas asmeny, kad bty laikomasi misy Bendruomenés
gairiy ir turinio tinkamumo rekomendacijoms gairiy, prie$ jj paskelbiant placiajai auditorijai.
Pavyzdziui, komercinj turinj gali rekomenduoti ne tik kiréjo draugai arba sekéjai, bet ir tik tuo
atveju, jei jj pateikia atrinkti, iS anksto patvirtinti partneriai ir ktréjai.

Prie$ paskelbiant platformoje ,Snapchat®, skelbimai perziurimi, kad bty laikomasi musy reklamos
politikos. Moderatoriams pateikiame iSsamiy gairiy, kaip aiskinti ir vykdyti masy politika, jskaitant
konkrecCioms Salims ir dalykam skirtus nurodymus ir mokymus. ,Snap“ taip pat sitlo lengvai
pasiekiamas ataskaity teikimo funkcijas programéléje ir Ziniatinklyje, jskaitant galimybe pranesti
apie komercinj turinj ir skelbimus.

Skelbimai turi biti tinkami pasirinktai auditorijai kiekvienoje geografingje vietoveéje, kurioje bus
rodomi skelbimai: kad ,Snapchat” naudotojams nebity matomi netinkami skelbimai, reikalaujame,
kad butu tikrinama reguliuojamy prekiy ir paslaugy skelbimy amziaus grupé ir identifikuojami Kiti
potencialiai netinkami skelbimai, pvz., svorio metimo produkty skelbimai, pazinciy programélés ir
filmy, vaizdo zaidimy bei televizijos programy skelbimai, skirti apriboto amziaus auditorijai.

14


https://snap.com/en-US/ad-policies
https://snap.com/en-GB/terms/commercial-content
https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines
https://www.snap.com/en-US/terms
https://snap.com/en-US/content-recommendation-guidelines#commercial%20content

Pavyzdziui, jei skelbime reklamuojamas arba nurodomas alkoholis, o skelbimui skirtos auditorijos
demografiniai duomenys apima jaunesnius nei minimalaus amziaus, kurio reikalaujama pagal masy
reklamos politikg tikslinéms Salims, naudotojus, skelbimas nebus patvirtintas ir nebus rodomas
tiems ,,Snapchat” naudotojams.

Politingje reklamoje (jskaitant su rinkimais susijusius skelbimus, propagavimo skelbimus ir
problemy skelbimus) turi biti pateiktas pranesSimas ,sumokéta“, o visi politiniai skelbimai turi bati
perzitrimi pagal musy politika, jskaitant apgaulinguma, dezinformacijg ir tycia klaidinantj turinj,
neatitinkantj masy politikos sglygu. ISlaikome skaidruma visuomenei suteikdami galimybe suZzinoti
iSsamios informacijos apie visg musy platformoje teikiama politine ir propaguojama reklamg musy
politiniy skelbimy bibliotekoje. Kaip ir bet kokio skelbimo atveju, ,Snap” pasilieka teise reikalauti
faktinio teiginiy pagrindimo ir pasitelkia partnerius, kad jie nepriklausomai tikrinty politiniy skelbimy
pareiskimus.

~Snap“ turi skelbimy galerijg, kurioje pateikiama per pastaruosius metus ES teritorijoje rodyti
~Snap“ skelbimai bei tam tikra informacija apie jy vertinima ir pasiekiamuma, pvz., ar tai buvo
mokamas skelbimas, kieno vardu jis buvo pateiktas ir (jei tai nesutampa) kas uz jj sumokéjo — fizinis
asmuo ar organizacija — bei koks buvo skelbimy turinys.

Mdasy sqlygy vykdymas

Nustate arba gave praneSimag apie komercinj turinj ir skelbimus, kurie pazeidzia musy salygas
(jskaitant neteiséta reklamag), imsimés atitinkamy veiksmy, jskaitant komercinio turinio arba
skelbimo pasalinima arba jo nusiuntima perzitréti asmeniui, kad jis blty papildomai moderuotas.

4.3 Stebeéjimo ir vertinimo priemonés

Stebime ir vertiname savo priemoniy veiksminguma, kad uztikrintume, jog skelbimai ir komercinis
turinys ,Snapchat” bty tinkami ir atitikty galiojancius jstatymus, toliau nurodytais biidais:

(1) ISankstiné perzidra.

(a) Stebéjimas: tikriname, kiek skelbimai musy vaizdo jrasy bendrinimo platformoje
buvo perziuréti, kad galétume uztikrinti, jog jie atitinka musy salygas (jskaitant
jstatymy laikymasi).

(b) Vertinimas: nustatome tikéting tiksliniy skelbimy perzidry dalj procentais misy
vaizdo jrasy bendrinimo platformoje. Kas ketvirtj teikiame vidaus ataskaitg apie
skelbimy dalj procentais misy vaizdo jrasy bendrinimo platformoje, kuri perzitrima
norint jvertinti, ar pasiekiame savo tiksluy.
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(2) Pranesimy teikimas.

(a) Stebéjimas: tikriname, kiek laiko uZztrunka perzidréti skelbimus, apie kuriuos
praneSama kaip apie neteisétus arba kitaip pazeidziancius misy salygas, ir, jei
reikia, juos pasalinti, kad galétume uztikrinti, jog toks skelbimas, apie kurj buvo
pranesta, bty nedelsiant pasalintas ir nebity pasiekiamas placiajai visuomenei
musy vaizdo jrasy bendrinimo platformoje.

(b) Vertinimas: nustatome tikslus dél laiko medianos, per kurig gauname ataskaita apie
skelbimus programéléje, kuri yra neteiséta arba kitaip pazeidzia misy salygas
vaizdo jrasy bendrinimo platformoje, iki to laiko, per kurj perzitrime ta skelbima ir
pasaliname jj, jei patvirtinama, kad jis yra neteisétas arba kitaip pazeidzia misy
sglygas. Kas SesSis ménesius teikiame vidaus ataskaitg apie laiko mediana, kad
jvertintume, ar mums pavyksta pasiekti savo tiksly.

~SNnap® pripazjsta, kad, prireikus, priemones galima koreguoti. Pavyzdziui, kai nustatome, kad tam
tikros formos skelbimai kelia dideles problemas, misy skelbimy perzitros komandos tokiy formy

reklamas tikrins itin atidzdiai.

Kaip aprasyta 6 skyriuje, ,Snap*“ vidaus atitikties uztikrinimo tarnyba kas ménesj susitinka prizitréti

ir stebéti atitinkamas kontrolés priemones, susijusias su reklama ir komerciniu turiniu.

5. Tinkamos priemoneés

Toliau pateiktoje lenteléje nurodomos priemoneés, kuriy émémeés, kad sumazintume pazeidziancio
turinio ,Snapchat” paslaugy tikimybe, naudodami apibrézta priemoniy sarasa, nustatyta DMA 3a
straipsnio 3 dalies 2 dalyje ir AVMSD 28 straipsnio b punkto 3 dalyje

Vaizdo jrasy bendrinimo platformos teikéjai
jgyvendina tinkamas priemones pagal DMA 3a
straipsnio 3 dalies 2 dalj ir AVMSD 28b
straipsnio 3 dalj. Tokias priemones atitinkamai
sudaro:

(@)1 dalyje nurodyty reikalavimy
jtraukimas ir taikymas vaizdo jrasy
bendrinimo  platformos  paslaugy
salygoms ir nuostatoms;

~Snap“ pastangos laikytis DMA 3a straipsnio 3
dalies 2 dalies ir AVMSD 28b straipsnio 3
dalies reikalavimy.

Musy paslaugy teikimo salygy ir
bendruomenés gairiy nuostatos draudzia
Zalinga turinj, kurio ,Snap* privalo uzkirsti kelig
vaizdo jraSy bendrinimo platformoje pagal
DMA 3a straipsnio 3 dalies nuostatas.

Musy Paslaugy teikimo  salygos ir
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(b)9 straipsnio 1 dalyje nustatyty
reikalavimy jtraukimas ir taikymas
vaizdo jraSy bendrinimo platformos
paslaugy salygoms ir nuostatoms

komerciniams audiovizualiniams

bendruomenés gairés buvo sukurtos taip, kad
jas galéty perskaityti visi naudotojai nuo 13
mety amziaus, jskaitant santraukas ir
paaiskinimus. Taip visi naudotojai gali suprasti,
kokia veikla draudziama ,Snapchat” ir kokios
bus pasekmés, o tai sumazina tikimybe, kad jie
uzsiims veikla, kurios metu gali bditi
pazeidziamas turinys.

Musy Paslaugy teikimo salygose
reikalaujama, kad vieSasis turinys bty

tinkamas visiems ,Snapchat“ naudotojams (t.
y. 13 mety amziaus ir vyresniems). Taip
uztikrinama, kad ,Snapchat“ bty tinkama
nepilnameciams ir sumazéja turinio pazeidimo
pagal DMA 3a straipsnio 3 dalies nuostatas
rizika.

Naudotojams, kurie teikia turinj musy vaizdo
jraSy bendrinimo platformos ,Spotlight”
srityje, ,Snap* taip pat teikia aiSkias ,Spotlight”
gaires, kuriose apraSomi teisiniai pateikimo
~Spotlight” reikalavimai, taip pat naudotojams
salygos (jskaitant musy
bendruomenés gaires).

primenamos

Turime konkreciy leidybos sutarciy su savo
auksciausios kokybés partneriais, kurie teikia
turinj musy vaizdo jraSy bendrinimo
platformoje, pvz., Ziniasklaidos
organizacijomis ir ,Snap Stars“, pagal kurias
reikalaujama, kad jie laikytysi musy salygy
(iskaitant bendruomenés gaires ir turinio
tinkamumo rekomendacijy gaires).

Reklamuotojai, teikiantys skelbimus, kad jie
buty rodomi ,Snapchat”, privalo uztikrinti, kad
tie skelbimai atitikty musy reklamos politika, o
~Snapchat* naudotojai, teikiantys turinj ,,.Snap*
platformoje, iSskyrus ,Snap“ teikiamus
skelbimus, kuriuos remia arba reklamuoja bet
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pranesimams, kuriy vaizdo jrasy
bendrinimo platformos teikéjai
nereklamuoja, neparduoda ir
neorganizuoja;

¢) galimybé naudotojams, sukurusiems
naudotojy sukurtus vaizdo jraSus,
deklaruoti, ar tokiuose vaizdo
jraSuose yra komerciniy
audiovizualiniy praneSimy, kiek jie
Zzino arba gali buti pagrjstai tikimasi,
kad Zino;

d) sukurti ir naudoti skaidrius ir
naudotojams patogius mechanizmus,
kad vaizdo jrasy bendrinimo platformos
naudotojai galéty pranesti apie 1 dalyje
nurodyty turinj, pateiktg jo platformoje,
arba pazyméti atitinkamam vaizdo jrasy
bendrinimo platformos teikéjui;

koks prekés zenklas, produktai, prekés ar
paslaugos, privalo uztikrinti, kad turinys atitikty
musy komercinio turinio politikg, jskaitant
turinio komercinio pobidzio nustatyma. Tiek
musy reklamos politikoje, tiek komercinio
turinio politikoje reikalaujama, kad turinys
atitikty  galiojancius  jstatymus, statutus,
potvarkius, taisykles, vieSosios tvarkos
taisykles, pramonés kodeksus ir reglamentus,
jskaitant, jei taikoma, Nyderlandy reklamos
kodeksa, su kuriuo yra susijes ,Snap®“.

Misy reklamavimo politikoje aiskiai
reikalaujama, kad reklamuotojai laikytysi
AVMSD 9 straipsnio 1 dalyje nurodyty
reikalavimuy.

Mokamiems skelbimams, rodomiems
~Snhapchat®, automatiskai dedame ,Skelbimo*“
zymekli. Réméjy efektai pazyméti Zodziu
~Remiama“. Musy komercinio turinio politikoje
reikalaujama, kad nuomonés formuotojy
paskelbtas organiskai sukurtas turinys bty
tinkamai pazymétas. Siulome ,Mokamos

partnerystés” zymejimo jrankj, kurj nuomoneés
formuotojai ir ,Snapchat® naudotojai gali
naudoti, skelbdami komercinj turinj, kad
padéty laikytis Sios politikos ir savo teisiniy
jsipareigojimy.

~Snhapchat® naudotojai turi galimybe pranesti
apie pastebétg arba patirtg piktnaudziavima
platformoje ,Snapchat. Jie gali lengvai
pranesti apie turinj kiekvieno i$ Siy ekrany
meniu pasirinkdami aisSkiai pazymétg parinktj
~Pranesti“ arba paspausdami ir palaikydami
paspaude patj turinj. ,Snapchat® naudotojai
gali perzitreéti musy paprasta ataskaity teikimo
srautg ir nurodyti pranesimo teikimo priezastj
bei pridéti papildomy pastaby, kurios gali biti
svarbios konkreciam atvejui.
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e)

9)

sistemuy, vaizdo

bendrinimo

kuriomis jrasy
platformos  teikéjai
paaiskina vaizdo jrasy bendrinimo
platformos naudotojams, koks buvo
dO punkte nurodyto praneSimo ir
zyméjimo poveikis,
eksploatavimas;

sukdrimas ir

f) vaizdo jrasy bendrinimo platformos

naudotojy amziaus tikrinimo sistemu,
susijusiy su turiniu, kuris gali pakenkti
protiniam ar
nepilnameciy vystymuisi, suktrimas ir

fiziniam, moraliniam

naudojimas;

lengvai naudojamy sistemuy,
leidzianciy vaizdo jrasy bendrinimo
platformos naudotojams jvertinti 1
dalyje nurodyta turinj, sukurimas ir

naudojimas;

PraneSimus perzitri misy pasitikéjimo ir
saugos komanda, kuri dirba 24 valandas per
parg, 7 dienas per savaite, o uz pazeidziantj
turinj arba paskyras taikomos atitinkamos
teisinés priemonés. Siekdami uztikrinti, kad
~Snhapchat“ naudotojai aiskiai suprasty, kodél
buvo imtasi veiksmy dél jy paskyros, ir kad
suteiktume galimybe prasmingai uzgincyti
vykdymo rezultatus, sukdréme [spé&jimy ir
skundy procesus, kurie apsaugo musy
Bendruomenés interesus ir kartu apsaugo
~Snapchat® naudotojy teises.

Noredami prieigg prie ,Snapchat® apriboti,
platforma leidZiant naudotis tik vyresniems nei
13 mety amziaus naudotojams, ,Snap*“ remiasi
deklaruotu amziumi. Registruodami paskyrg
naudotojai privalo nurodyti savo gimimo data,
0 naudotojams, deklaruojantiems, kad jie yra
jaunesni nei 13 mety amziaus, paskyry kurti
neleidziame.

Taip pat naudojame deklaruoto ir numanomo

amziaus metody derinj, kad labiau
galétume apriboti
jaunesniy nei 18 mety amziaus asmeny prieiga
prie tam tikro turinio ir funkcijy, skirty labiau

subrendusiai auditorijai.

uztikrintume amziy ir

Kaip aprasyta d) punkte, ,Snapchat”
naudotojai gali lengvai pranesti apie turinj
meniu pasirinkdami aiskiai pazymétg parinktj
~Snapchat® naudotojai privalo
pasirinkti praneSimo priezastj, jskaitant (bet
neapsiribojant) ,nuogumus ir seksualinj turinj*
bei ,neapykantg kurstanciag kalba, terorizmag ir
smurtinj
kategorijoje taip pat yra pakategoriy ir
nemokamo teksto jvedimo, kad ,Snapchat”
naudotojai galéty pridéti papildomy pastabu.
Tai gali biti svarbu Siuo atveju.

LPranesti.

ekstremizma®“. Kiekvienoje
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h) galutinio naudotojo kontroliuojamy

tévy kontrolés sistemuy, susijusiy su
turiniu, kuris gali pakenkti fiziniam,
protiniam ar moraliniam nepilnameciy
vystymuisi, teikimas;

skaidriy, paprasty naudoti ir
veiksmingy procedury, skirty
naudotojy skundy, susijusiy su

priemonémis, nurodytomis  d)-h)
punktuose, nustatymas ir taikymas
nagrinéjimui ir sprendimui, kuriuos
pateikia vaizdo jrasy platformos
paslaugy teikéjai;

j) veiksmingy Ziniasklaidos priemoniy ir

priemoniy teikimas bei naudotojy
informuotumo apie tas priemones ir
priemones didinimas.

Musy tévy kontrolés priemoné programéléje —
Seimos centras — suteikia tévams ir
patikimiems suaugusiems matomumo prieigq
prie turinio valdikliy, suteikiant jiems galimybe
apriboti neskelbting turinj, rekomenduojama
paaugliams misy vaizdo jrasy bendrinimo
platformoje. Tévams taip pat nesunku pranesti
apie paskyras, kurios gali pazeisti misy
Bendruomenés gaires, ir turéti prieigg prie
naudingy istekliy tiesiogiai programéléje.

~Snapchat”
susisiekti su ,,Snap*“. Tai yra:
® Pasto arba el. pasto siuntimas ,Snap*,
kaip aprasyta Cia ir;
® UZklausos pateikimas per
Pagalbos centra.

naudotojai turi keletg budy

masy

Be to, ,Snapchat” naudotojams sitlome gincy
sprendimo mechanizma, kaip aprasyta misy
Paslaugy teikimo sglygose,

Savo svetaingje, programy parduotuvése ir
savo programéléje teikiame priemoniy rinkinj,
kad padidintume ,Snapchat® naudotojy
informuotuma. Tai misy Privatumo centras,
Saugos centras, Pagalbos centras, Seimos

centras, Skaidrumo centras, musy salygos,

praneSimai  realiuoju laiku ir  jvairios
kampanijos.
Be to, misy skaitmeninio rastingumo

programos ,Safety Snapshot” tikslas — Sviesti
~Snapchat* naudotojus apie tokius klausimus
kaip duomeny privatumas, saugumas ir sauga
internete.
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6. Prieziuros priemonés ir auditas

Platformos rizikos sistema

~Snap“ taiko formalizuota, principais grindZziama sistema, kurioje atsispinti masy vertybés ir
pagarba skaitmeninéms teiséms nustatant, tiriant arba mazinant rizika visose ,Snapchat” paslaugy
teikimo srityse. Sistema padalyta j dvi dalis, kurios remiasi atitinkamais ilgalaikiais tarptautinés
Zmogaus teisiy sistemos elementais: 1) pagrindiniy platformos valdymo vertybiy nustatymu; ir 2)
pusiausvyros principy, skirty toms vertybéms pasverti atsizvelgiant j rizikg misy bendruomenei ir
kitg zala, rinkiniu. Nuoroda | abu Siuos elementus kartu uztikrina nuosekly pozitrj | atsakingg
sitilomy Zalos mazinimo priemoniy perzilrg, atkreipiant démesj j pagrindines vertybes.

Vadovaujamés atsakingu, teises gerbianciu pozidriu j platformos valdyma ir rizikos nustatyma bei
valdyma. Numatome, kad musy Vidaus atitikties uZztikrinimo tarnyba ir jos tarpfunkcinés darbo
grupés kasmet perzitrés §j metoda, kad jsitikinty, jog jis atitinka teisinius reikalavimus, jskaitant
Nyderlandy Ziniasklaidos jstatymo reikalavimus ir geriausig pasauline praktika.

Vidaus atitikties uztikrinimo funkcija ir auditas

~Snap® jsteigé Nepriklausoma atitikties uztikrinimo tarnyba (ICF), kuri yra ,Snap* teisés komandos
dalis, veikianti atskirai nuo ,Snap*“ operacijy. Tarnyba turi pakankamai jgaliojimy, statusa ir iStekliy,
kad galéty koordinuoti, prizitréti ir jgyvendinti,Snap“ privatumo bei reguliavimo programa. ICF
susitinka kas ménes;j ir atlieka priezitira, kad uZztikrinty, jog buty jdiegti butini vidaus procesai,
uztikrinti istekliai, atliekami testavimai, parengti dokumentai ir vykdoma priezidra, reikalinga
laikantis jstatymuy, jskaitant Nyderlandy Ziniasklaidos jstatyma. Tarnyba taip pat stebi, kaip ,Snap*
laikosi Sio jstatymo. ,Snap“ paskyré nepriklausomus atitikties uZztikrinimo pareiginus, kurie
atsiskaito Valdymo Tarnybai. Si institucija prizidri ir remia atitikties uztikrinimo funkcija bei sprendzia
Tarnybai perduotus klausimus. Nepriklausomi ,Snap® atitikties uztikrinimo pareigtnai ir (arba)
valdymo tarnyba Valdybai ir vadovams reguliariai teikia naujausia informacijg apie su atitiktimi
susijusius klausimus. ,,Snap* rizikos konsultavimo partneriy komanda kasmet padeda atlikti vidaus

audita.

7. ,Snap“ kodekso prieziura ir vykdymo uztikrinimas

Informuojame visuomene, kad ,Snap“ reguliuoja Nyderlandy Zziniasklaidos institucija (CvdM),
taikydama AVMSD ir DMA nuostatas. Kodeksas yra bendrojo reguliavimo su CvdM sistemos dalis.
~SNnap® yra atsakinga uz konkreciy, iSmatuojamy, pasiekiamuy, realiy ir laiku nustatyty tiksly, kaip
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aprasyta Siame Kodekse, nustatyma, atitinkamy priemoniy tiems tikslams pasiekti jgyvendinima ir
priezidros bei vertinimo priemoniy jgyvendinima siekiant jvertinti, ar ,Snap® pasiekia savo tiksly.
Kad CvdM galéty tinkamai naudotis savo bendrojo reguliavimo jgaliojimais, ,Snap* prireikus
bendradarbiauja su CvdM ir reguliariai susitinka su CvdM, kad pranesSty apie savo tiksly
jgyvendinimo pazanga. CvdM turi priezitros ir administraciniy vykdymo uztikrinimo jgaliojimu, kurie
yra iSsamiai aprasyti DMA 7 skyriuje.

~SNnap*® jsipareigoja uztikrinti mtsy bendruomeniy ,Snapchat” sauguma. Toliau stebésime Kodekse

aprasyty savo priemoniy veiksminguma, kad turétume priemoniy nustatyti naujas tendencijas ir
rizikg bei prisitaikyti, kad bty pasalintos naujos tendencijos ir rizika.
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