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Informe de Condiciones de servicio de California (1 de julio al 30 de septiembre de 2023) (Nueva presentacion)
Snap Inc.

Motivo de la nueva presentacion

De conformidad con la seccién 22677 del Cédigo de Negocios y Profesiones de California, Snap Inc. ("Snap") presenta este Informe de Condiciones de Servicio ante el Fiscal General de California. Esta es una nueva
presentacion del primer Informe de Condiciones de Servicio de California de Snap, que abarca el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2023 y el 30 de septiembre de 2023 (tercer trimestre de 2023), con la
intencidn de aclarar dos omisiones involuntarias. En primer lugar, el informe se actualiza para reflejar que durante el periodo de informe relevante, Snap tenia politicas que prohibian la interferencia politica extranjera
como parte de sus Pautas para la comunidad. En segundo lugar, el informe se actualiza para incluir la Explotacion sexual infantil como una categoria separada y distinta de infraccion. Este cambio da lugar a
actualizaciones de ciertos datos, que también se reflejan en la nueva presentacidon. El Informe de Condiciones de Servicio de Snap del cuarto trimestre de 2023, que se envid el 1 de abril de 2024, ya refleja esta
categoria adicional de Explotacidn sexual infantil.

Nuestras Condiciones (Cédigo de Negocios y Profesiones de California, §8822677(a)(1) y (4)(E))

Nos esforzamos por proporcionar un entorno seguro y divertido para la creatividad y la expresién en Snapchat. Todos los usuarios de Snapchat deben cumplir nuestras Condiciones de servicio, incluidas nuestras
Pautas para la comunidad (en conjunto, las "Condiciones").

Hay contexto adicional sobre cdmo moderamos el contenido y hacemos cumplir nuestras politicas disponible en nuestra Serie de documentos explicativos sobre las Pautas para la comunidad, que incluye una
descripcidn de nuestras politicas de Moderacion, penalizacion y apelaciones e informacidn adicional sobre todas las categorias de contenido que prohiben nuestras Pautas para la comunidad.

En nuestro Centro de seqguridad, también proporcionamos informacidn y recursos relacionados con la seguridad, lo que incluye orientacidon sobre como denunciar infracciones a nuestras Condiciones u otros problemas
de seguridad relacionados con nuestro servicio.

Dichos documentos se adjuntan a este informe en inglés y estan disponibles en nuestro sitio web en todos los idiomas de umbral de Medi-Cal en los que ofrecemos Snapchat.
Politicas y practicas de moderacion de contenido (Cédigo de Negocios y Profesiones de California, 8822677(a)(3)-(4))

Nuestras Condiciones prohiben las categorias de contenido mencionadas en la Seccidn 22677(a)(3), segun se describe a continuacion:

Categoria de contenido mencionada en la | Categoria de contenido correspondiente prohibida por Definiciones y politicas relevantes, segtin lo descrito en nuestro Glosario del informe de transparencia y

Seccidon 22677(a) nuestras Pautas para la comunidad la serie de documentos explicativos sobre las Pautas para la comunidad

Incitacion al odio o racismo Incitacidn al odio (seguin se describe en Contenido de odio, | Contenido que denigra o promueve la discriminacidn contra una persona o grupo de personas basandose
terrorismo y extremismo violento) en su raza, color, casta, etnia, origen nacional, religion, orientacion sexual, identidad de género,

discapacidad, condicién de veterano, condicién de inmigrante, estado socioecondmico, edad, peso o
embarazo. Para obtener mas informacidn, revisa nuestro Documento explicativo sobre contenido de odio,
terrorismo y extremismo violento.

Extremismo o radicalizacidon Terrorismo y extremismo violento (segun se describe en Contenido que promueva o apoye el terrorismo u otros actos delictivos violentos cometidos por personas
Contenido de odio, terrorismo y extremismo violento) o grupos de personas para fomentar objetivos ideoldgicos, como los de naturaleza politica, religiosa,
social, racial o ambiental. Incluye cualquier contenido que promueva o apoye cualquier organizacion
terrorista extranjera o grupo de odio extremista violento, asi como contenido que promueva el
reclutamiento para dichas organizaciones o actividades extremistas violentas. Para obtener mas
informaciodn, revisa nuestro Documento explicativo sobre contenido de odio, terrorismo y extremismo
violento.



https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines
https://values.snap.com/privacy/transparency/glossary
https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/hateful-content
https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/hateful-content
https://snap.com/terms
https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines
http://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/moderation
https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines
https://values.snap.com/safety/safety-center
https://values.snap.com/safety/safety-reporting
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Desinformacion o informacidn errénea Informacidn falsa (segun se describe en Informacion falsa o | Incluye contenido falso o engafioso que causa dafio o es malintencionado, como negar la existencia de
engafiosa dafina) eventos tragicos, declaraciones médicas sin fundamento, socavar la integridad de los procesos civicos o
manipular contenido con fines falsos o engafiosos. Para obtener mas informacion, revisa nuestro
Documento explicativo sobre informacidn falsa o engafiosa dafiina.

Hostigamiento Acoso y hostigamiento Se refiere a cualquier comportamiento no deseado que podria causar que una persona comdun
experimente angustia emocional, como abuso verbal, acoso sexual o atencion sexual no deseada. Esta
categoria también incluye compartir o recibir imdgenes intimas no consensuadas (NCII). Para obtener mas
informacion, revisd nuestro Documento explicativo sobre acoso y hostigamiento.

Interferencia politica extranjera Informaciodn falsa (segun se describe en Informacion falsa o | Consultd nuestra definicion de informacion falsa en la seccién anterior.
engafiosa dafiina).
La suplantacion de identidad ocurre cuando una cuenta finge falsamente estar asociada con otra persona
0 marca.

Para obtener mas informacion, revisa nuestro Documento explicativo sobre informacion falsa o engariosa

dafiina.
Distribucion de sustancias controladas Drogas (segun se describe en Actividades ilegales o Se refiere a la distribucion y el uso de drogas ilegales (incluidas las pildoras falsificadas) y otras actividades
reguladas) ilicitas que involucren drogas. Para obtener mas informacidn, revisd nuestro Documento explicativo sobre

actividades ilegales o reguladas.

En nuestro Documento explicativo sobre Moderacion, penalizacion y apelaciones y nuestro Documento explicativo sobre dafios graves se proporciona informacion detallada sobre los siguientes temas, entre otros:

® cdmo moderamos el contenido a través de herramientas automatizadas y la revision humana,
® como respondemos a las denuncias de usuarios de presuntas infracciones a nuestras Pautas para la comunidad y
® como penalizamos las piezas individuales de contenido y usuarios que infringen nuestras Pautas para la comunidad.

Informacion sobre infracciones a nuestras Condiciones (1 de julio al 30 de septiembre de 2023) (Cédigo de Negocios y Profesiones de California, §22677(a)(5))
A continuacién, proporcionamos informacién detallada sobre las denuncias de infracciones a nuestras Pautas para la comunidad que recibimos o que fueron detectadas automaticamente por nuestros sistemas en el
periodo del 1 de julio al 30 de septiembre de 2023, conforme a la Seccidén 22677(a). Primero proporcionamos cifras globales, seguidas de cifras de Estados Unidos. Estas cifras no solo se relacionan con las categorias

de contenido que infringe las pautas a las que se hace referencia en la Seccidn 22677(a)(3), sino, en un sentido mds general, con las infracciones a las que se hace referencia en nuestras Pautas para la comunidad.!

Excepto cuando se especifique lo contrario, los términos utilizados en esta seccidn se definen conforme a nuestro Glosario de transparencia.

1 En este informe, discriminamos los datos en: (i) categorias de contenido infractor, (i) cdmo se detectd el contenido o la cuenta (es decir, mediante una denuncia o mediante nuestras herramientas de deteccidn
automatizada) y (iii) cdmo se penalizd el contenido o la cuenta (es decir, por revisores humanos o mediante herramientas automatizadas). No podemos discriminar los datos por tipo de contenido (por ejemplo,
publicaciones, comentarios, mensajes, perfiles de usuario) ni por tipo de medio (por ejemplo, texto, imagen y video) en este momento, debido a que en el tercer trimestre de 2023 no monitoredbamos dichos datos a
nivel global ni en los Estados Unidos, en una forma que nos permitiese extraer los datos a los fines de elaboracion de un informe.


https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/harmful-false-information
https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/harassment-and-bullying
https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/harmful-false-information
https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/illegal-or-regulated-activities
http://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/moderation
https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/severe-harm
https://values.snap.com/privacy/transparency/glossary
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(1) Numero total de piezas de contenido o cuentas que se marcaron por posibles infracciones a nuestras Pautas para la comunidad, incluidas las que nos denunciaron y las que se detectaron mediante nuestras
herramientas automatizadas. Para desglosar estos datos en categorias de contenido infractor, usamos el motivo definitivo de penalizacion en los casos en que se tomd una accion de penalizacion. En los casos
en que se denuncid el contenido o la cuenta pero no se tomaron medidas de penalizacion, atribuimos las métricas a la categoria de presunta infraccion por la que se marcé el contenido o la cuenta.

(2) El nimero de piezas de contenido (por ejemplo, Snaps, Historias) que se penalizaron en Snapchat. "Penalizacién” se refiere a una medida que se toma contra una pieza de contenido o una cuenta (por ejemplo,
eliminacion, advertencia, bloqueo).

(3) EI nimero de cuentas Unicas que se penalizaron en Snapchat. Por ejemplo, si una sola cuenta fue sancionada varias veces por varias razones (por ejemplo, se advirtié a un usuario por publicar informacién falsa
y luego se elimind su cuenta por acosar a otro usuario), solo una cuenta se calcularia en esta métrica. Como se menciond anteriormente, "penalizacion" se refiere a una medida que se toma contra una pieza de
contenido o una cuenta (por ejemplo, eliminacidon, advertencia, bloqueo).

(4) Los usuarios solo pueden presentar apelaciones contra un bloqueo de cuenta.

(5) Solo restablecemos las cuentas que nuestros moderadores determinan que fueron bloqueadas incorrectamente.

(6) La tasa de visualizacién de contenido infractor (VVR) es el porcentaje de vistas de Historias y Snaps que contenian contenido infractor, como una proporcién de todas las vistas de Historias y Snaps en Snapchat.
Por ejemplo, si nuestra VVR es del 0,03 %, eso significa que por cada 10 000 visualizaciones de Snaps e Historias en Snapchat, 3 tenian contenido que infringid nuestras politicas. Esta métrica nos permite
comprender qué porcentaje de vistas en Snapchat provienen de contenido que infringe nuestras Pautas para la comunidad (que se denuncid o penalizd de manera proactiva).

(7) La tasa de espectadores infractores unicos es el porcentaje de espectadores Unicos que vieron contenido infractor, como una proporcién de usuarios Unicos activos durante el periodo del informe, es decir, el
tercer trimestre de 2023. Por ejemplo, si nuestra tasa de espectadores Unicos infractores es del 0,03 %, eso significa que, por cada 10 000 usuarios activos durante el periodo correspondiente en Snapchat, 3
espectadores vieron contenido que infringié nuestras politicas. Esta métrica nos permite comprender qué porcentaje de usuarios de Snapchat se topan con contenido que infringe nuestras Pautas para la
comunidad (que se denuncié o penalizé de manera proactiva).

Informacion adicional

Aunqgue no se requiere conforme a la Seccion 22677, también creemos que es valioso proporcionar nuestros tiempos de respuesta promedio (TAT) para responder a las denuncias y apelaciones. Definimos TAT como el
tiempo entre el momento en que nuestros equipos de Confianza y Seguridad o las Herramientas automatizadas reciben una denuncia por primera vez (generalmente cuando se envia una denuncia o se detecta a
través de medios automatizados) y la marca de tiempo de la dltima medida de penalizacidn. Si ocurren varias rondas de revision, el tiempo final se calcula en la Ultima medida que se tomd. Teniendo esto en cuenta,
nuestro TAT promedio global para denuncias de contenido y cuentas es de aproximadamente 6 minutos.

Para obtener informacidn adicional sobre el enfoque de Snap sobre la seguridad, la privacidad y la transparencia, visita nuestro Centro de privacidad y seguridad y nuestra pagina Acerca de la transarencia en la
presentacion de informes.



http://values.snap.com
https://values.snap.com/privacy/transparency/about
https://values.snap.com/privacy/transparency/about

