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Informe de las Condiciones de servicio de California (1 de julio - 30 de septiembre de 2023) (reenvio)
Snap Inc.

Motivo del reenvio

De conformidad con la Seccidon 22677 del Cédigo de Empresas y Profesiones de California, Snap Inc. ("Snap") presenta el presente Informe de Condiciones de servicio ante el Fiscal General de California. Este es un
reenvio del primer informe de Condiciones de servicio de California de Snap, que abarca el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2023 y el 30 de septiembre de 2023 (tercer trimestre de 2023), destinado a
aclarar dos omisiones inadvertidas. En primer lugar, este informe se actualiza para reflejar que, durante el periodo de informe relevante, Snap tenia politicas que prohibian la interferencia politica extranjera como parte
de sus Pautas para la comunidad. En segundo lugar, este informe se actualiza para incluir la explotacion sexual infantil como una categoria de incumplimiento separada y distinta. Este cambio se traduce en
actualizaciones de ciertos datos, que también se reflejan en este reenvio. El informe de Condiciones de servicio del cuarto trimestre de 2023 de Snap, que se envid el 1 de abril de 2024, ya refleja esta categoria
adicional de explotacion sexual infantil.

Nuestras Condiciones (Céd. de Emp. y Prof. de Cal., §822677(a)(1) y (4)(E))

Nos esforzamos por proporcionar un entorno seguro y divertido para la creatividad y la expresién en Snapchat. Todos los usuarios de Snapchat deben cumplir nuestras Condiciones de servicio, incluidas nuestras
Pautas para la comunidad (en conjunto, las "Condiciones").

Encontrards mds informacidn sobre cémo moderamos el contenido y aplicamos nuestras politicas en nuestra Serie de documentos explicativos de las Pautas para la comunidad, que incluye una descripcidon de nuestras
politicas de moderacion, penalizacion y apelaciones, e informacion adicional sobre cada categoria de contenido prohibido por nuestras Pautas para la comunidad.

También proporcionamos informacion y recursos relacionados con la seguridad en nuestro Centro de seguridad, que incluye orientacién sobre como denunciar infracciones de nuestras Condiciones u otros problemas
de seguridad en nuestro servicio.

Estos documentos estdn adjuntos a este informe en inglés y estdn disponibles en nuestro sitio web en todos los idiomas Medi-Cal en los que ofrecemos Snapchat.
Politicas y practicas de moderacion de contenidos (Céd. de Emp. y Prof. de Cal., 8822677(a)(3)-(4))

Nuestras Condiciones prohiben las categorias de contenido a las que se hace referencia en la seccidon 22677(a)(3), de la siguiente manera:

Categoria de contenido a la que se hace Categoria correspondiente de contenido prohibida por Definiciones y politicas relevantes, segtin lo proporcionado en nuestro Glosario de informes de

referencia en la seccién 22677(a) nuestras Pautas para la comunidad transparencia y la serie de explicaciones de las Pautas para la comunidad

Discurso de odio o racismo Discurso de odio (que se incluye dentro de contenido de Contenido que denigre o promueva la discriminacion hacia una persona o grupo de personas por su raza,
odio, terrorismo y extremismo violento) color, casta, etnia, origen nacional, religion, orientacidon sexual, identidad de género, discapacidad,

condicidn de veterano, estado de inmigracion, estado socioecondmico, edad, peso o estado de embarazo.
Para mds informacion, consulta nuestra explicacion sobre el contenido que incita al odio, el terrorismo vy el
extremismo violento.

Extremismo o radicalizacidon Terrorismo y extremismo violento (que cae bajo el Contenido que promueva o apoye el terrorismo u otros actos delictivos violentos cometidos por individuos
contenido de odio, terrorismo y extremismo violento) y/o grupos para promover objetivos ideoldgicos, como los de naturaleza politica, religiosa, social, racial o
ambiental. Incluye cualquier contenido que promueva o apoye a cualquier organizacion terrorista
extranjera o grupo de odio extremista violento, asi como el contenido que promueva el reclutamiento para
dichas organizaciones o actividades extremistas violentas. Para mds informacidn, consulta nuestra
explicacion sobre el contenido que incita al odio, el terrorismo y el extremismo violento.
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Desinformacion o informacidn errénea Informacidn falsa (que cae dentro de la categoria de Incluye contenido falso o engafioso que cause dafios o sea malicioso, como negar la existencia de eventos
informacidn falsa o engafiosa perjudicial) tragicos, afirmaciones médicas sin fundamento, socavar la integridad de los procesos civicos o manipular
contenido con fines falsos 0 engafiosos. Para mas informacion, consulte nuestra explicacion sobre la
informacidn falsa o engafiosa que sea perjudicial.

Acoso Acoso y hostigamiento Se refiere a cualquier comportamiento no deseado que podria causar que una persona comdun
experimente angustia emocional, como abuso verbal, acoso sexual o atencion sexual no deseada. Esta
categoria también incluye el intercambio o la recepcién de imdgenes intimas no consensuadas (NCII). Para
mas informacidn, consulta nuestra explicacion sobre acoso e intimidacion.

Interferencia politica extranjera Informaciodn falsa (que se incluye en la categoria de Para ver nuestra definicion de informacidn falsa, consulta lo que se indica anteriormente.
informacion falsa o engafiosa dafiina).
La suplantacion de identidad se produce cuando una cuenta finge estar asociada con otra persona o
marca.

Para mas informacion, consulte nuestra explicacion sobre la informacion falsa o engafiosa que sea

perjudicial.
Distribucion de sustancias controladas Drogas (que se incluyen en Actividades ilegales o Se refiere a la distribucidn y uso de drogas ilegales (incluidas las pildoras falsificadas) y otras actividades
reguladas) ilicitas que involucran drogas. Para mas informacidén, consulta nuestra explicacion sobre las actividades

ilegales o reguladas.

Nuestros documentos explicativos de moderacion, cumplimiento y apelaciones y explicativos de dafios graves proporcionan informacion detallada, entre otros temas:

® como moderamos el contenido a través de herramientas automatizadas y revision humana,
® como respondemos a las denuncias de los usuarios de supuestas infracciones de nuestras Pautas para la comunidad, y
® como tomamos medidas contra los contenidos individuales y los usuarios que infringen nuestras Pautas para la comunidad.

Informacion sobre infracciones de nuestras Condiciones (del 1 de julio al 30 de septiembre de 2023) (Céd. de Emp. y Prof. de Cal., §822677(a)(5))
A continuacién proporcionamos informacién detallada sobre las infracciones de nuestras Pautas para la comunidad que nos fueron denunciadas o detectadas automdaticamente por nuestros sistemas en el periodo del 1
de julio al 30 de septiembre de 2023, en cumplimiento de la Seccién 22677(a). Primero proporcionamos cifras globales, seguidas de las cifras de los EE. UU. Estas cifras estan relacionadas no solo con las categorias de

contenido infractor a las que se hace referencia en la seccidon 22677(a)(3), sino de forma mdas general con las infracciones a las que se hace referencia en nuestras Pautas para la comunidad.!

Excepto que se especifique lo contrario, los términos utilizados en esta seccidn se definen de acuerdo con nuestro Glosario de transparencia.

1 En este informe, hemos desglosado los datos en: (i) categorias de contenido que infringe las normas, (ii) como se marcé el contenido o la cuenta (es decir, mediante una denuncia o mediante nuestras herramientas de
deteccidn automatizada) y (iii) cdmo se penalizé el contenido o la cuenta (es decir, por revisores humanos o mediante herramientas automatizadas). No podemos desglosar los datos por tipo de contenido (por ejemplo,
publicaciones, comentarios, mensajes, perfiles de usuario) o por tipo de medio (por ejemplo, texto, imagen, video) en este momento, porque no estdbamos haciendo un seguimiento de estos datos a nivel mundial o en
los Estados Unidos al tercer trimestre de 2023, de una manera que nos permitiera extraerlos para fines de informes.
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Detecci
on
automa 0,000010
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Informe 0,000035
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Detecci
on
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Detecci
on
Otros bienes automat 0,0000000
regulados ica 3539 3534 5 3173 3 63 0 10 0 0,0000098 % % 0,041 % 0,000 %
Informe 0,0025898
humano 584 728 221552 127 380 163 531 84 979 16 924 824 233 8 0,0057545 % % 8,864 % 4,121 %
Detecci
on
Contenido automat 0,0000145
sexual ica 109 214 39 790 44 859 27 328 29 015 3926 238 38 5 0,0001110 % % 0,327 % 0,042 %
Informe 0,0000049
humano 109155 25071 245 22 045 181 13677 68 2059 11 0,0001473 % % 0,290 % 0,011 %
Detecci
Explotacion én
sexual automat 0,0000001
infantil ica 33 376 12 754 11 707 9686 8503 9124 9170 745 2015 0,0000009 % % 0,002 % 0,000 %
35434 0,0028934
Totales 21 940 402 736 725 725 906 486 592 205 651 39 092 6703 2191 0,0121398 % % 16,290 % 4772 %

(1) Numero total de contenidos o cuentas que fueron denunciados por posibles infracciones de nuestras Pautas para la comunidad, incluidos los que se nos denunciaron y los que se detectaron a través de
nuestras herramientas automatizadas. Para desglosar estos datos en categorias de contenido que infringe las normas, hemos utilizado el motivo Ultimo de penalizacién cuando se tomd una accidn coercitiva.
Cuando el contenido o la cuenta fue denunciado, pero no se tomaron medidas coercitivas, atribuimos las métricas a la categoria de presunto incumplimiento por la que se denuncid el contenido o la cuenta.

(2) La cantidad de contenido (por ejemplo, Snaps, Historias) que se ha penalizado en Snapchat. "Penalizaciéon" se refiere a una accién tomada contra un contenido o una cuenta (por ejemplo, eliminacion,
advertencia, bloqueo).

(3) La cantidad de cuentas unicas que fueron objeto de medidas en Snapchat. Por ejemplo, si se aplicara una sola cuenta varias veces por diversos motivos (por ejemplo, si se advirtiera a un usuario por publicar
informacion falsa y luego se eliminara mas tarde por acosar a otro usuario), solo se calcularia una cuenta en esta métrica. Al igual que anteriormente, "penalizacion" se refiere a una accion tomada contra un
contenido o una cuenta (por ejemplo, eliminacidon, advertencia, bloqueo).

(4) Los usuarios solo pueden presentar apelaciones contra un bloqueo de cuenta.

(5) Solo restablecimos las cuentas que nuestros moderadores determinaron que habian sido bloqueadas incorrectamente.

(6) La tasa de visualizaciones infractoras es el porcentaje de visualizaciones de Historias y Snaps que inclufan contenido infractor, como proporcién de todas las visualizaciones de Historias y Snaps en Snapchat.
Por ejemplo, si nuestra VVR es del 0,03 %, eso significa que por cada 10 000 visualizaciones de snaps e historias en Snapchat, 3 contenian contenido que infringia nuestras politicas. Esta métrica nos permite
comprender qué porcentaje de las visitas en Snapchat provienen de contenido que infringe nuestras Pautas para la comunidad (que se informd o se aplicé de forma proactiva).

(7) La tasa de espectadores Unicos que infringieron las normas es el porcentaje de espectadores Unicos que vieron contenido que infringié las normas, como porcentaje de usuarios Unicos activos durante todo el
periodo de informe, es decir, el tercer trimestre de 2023. Por ejemplo, si nuestra tasa de espectadores Unicos que infringieron nuestras politicas es del 0,03 %, eso significa que, por cada 10 000 usuarios activos
durante el periodo relevante en Snapchat, 3 espectadores vieron contenido que infringid nuestras politicas. Esta métrica nos permite comprender qué porcentaje de usuarios de Snapchat se encuentran con
contenido que infringe nuestras Pautas para la comunidad (que se informé o se aplicé de forma proactiva).

Informacion adicional

Aunque no lo exige la seccidon 22677, también creemos que es valioso proporcionar nuestros tiempos medios de respuesta (TAT) para responder a denuncias y apelaciones. Definimos TAT como el momento que
transcurre entre el momento en que nuestros equipos de Confianza y seguridad o las herramientas automatizadas reciben una denuncia por primera vez (generalmente cuando se envia o detecta una denuncia a través
de medios automatizados) y la marca de tiempo de la Ultima accidén de penalizacidn. Si se producen varias rondas de revisidn, la hora final se calcula en funcién de la Ultima accidn realizada. Con esto en mente, nuestra
media global de TAT para denuncias de contenido y cuentas es de aproximadamente 6 minutos.

Para obtener informacidn adicional sobre el enfoque de Snap en materia de seguridad, privacidad y transparencia, visita nuestro Centro de privacidad y seguridad y nuestra pdgina de informes de transparencia.
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