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Béo cdo diéu khoan dich vu California (ngay 1 thang 7 - ngay 30 thang 9 nam 2023) (Ban nép lai)
Snap Inc.

Ly do nép lai

Can cu vao Muc 22677 clia B6 luat Kinh doanh & Nghé nghiép California, Snap Inc. (“Snap”) nép Bao cdo diéu khoan dich vu nay Ién Téng Chudng ly bang California. Day 1a ban ndp lai Bdo cdo diéu khoan dich vu dau
tién tai California clia Snap cho giai doan tif ngay 1thang 7 ndm 2023 dé&n ngay 30 thdng 9 ndm 2023 (Quy 3 ndm 2023), nham lam r& hai ndi dung thiéu sét vé y tridc dé. Thi nhat, bdo cdo nay dudc cap nhat dé phan
dnh rang trong giai doan bdo céo lién quan, Snap d4 trién khai cac chinh sdch nghiém cdm su can thiép chinh trj tU nudc ngoai nhu mét phan trong Nguyén tac cdng déng clia minh.  Thi hai, bdo cdo nay dudc cap nhat
dé bao gom Bdéc 16t tinh duc tré em nhu mét loai vi pham riéng biét. Thay d6i nay dan dén viéc cap nhat mot sé dit liéu, cling dudc phan anh trong ban nép lai nay. Bao cdo diéu khoan dich vu Quy 4 nam 2023 cla
Snap, dudc ndp vao ngay 1thang 4 nam 2024, d& cap nhat danh muc bé sung vé Bdc 16t tinh duc tré em nay.

Piéu khoan ciia ching t6i ( Bé luat Kinh doanh va Nghé nghiép, cac muc 22677(a)(1) va (4)(E))

Chung t6i nd luc tao ra mét moi trudng an toan, vui vé dé ban tu do séng tao va thé hién minh trén Snapchat. Moi ngudi dung Snapchat phai tuan th( Diéu khoan dich vu clia ching t6i, bao gdm Nguyén tac céng déng
(goi chung la "Piéu khoan").

Cac théng tin bd sung vé céch ching téi kiém duyét ndi dung va thuc thi chinh sach hién cé sén trong Loat bai giai thich vé Nguyén tdc cdng déng, bao gdbm mé ta vé cac chinh sdch Kiém duyét, Thuc thi va Khi€u nai
clia chuing t6i, cling théng tin chi tiét vé tiing loai ndi dung bi cAm theo Nguyén tdc cong déng.

Chung t6i cling cung cap théng tin va tai nguyén lién quan dén an toan trong Trung tdm an toan, bao gém hudng dan vé cach bao cdo vi pham Diéu khoan hodc cdc méi quan ngai vé an toan khac trén dich vu.

Cac tai liéu nay dudc dinh k&ém clng bdo cdo nay bang ti€ng Anh, déng thdi chiing ciling ¢6 san trén trang web cla ching t6i bang tat ca cdc ngdn ngill ngudng Medi-Cal ma chuing téi cung cap dich vu Snapchat.
Cac chinh sach va phudng phép trong kiém duyét ndi dung ( Bé luat Kinh doanh va Nghé nghiép, cdc muc 22677(a)(3)-(4))

DPiéu khoan clia ching téi nghiém cdm cdc danh muc ndi dung dudc tham chi€u trong Muc 22677(a)(3), cu thé nhu sau:

Danh muc néi dung dugc tham chiéu Cac danh muc néi dung tuong ting bi cdm theo Nguyén Cac dinh nghia va chinh sach lién quan, nhu dudc cung cap trong Bang thuat ngii Bdo cdo minh bach
trong Muc 22677(a) tac cong doéng cuia ching toi va loat bai giai thich vé Nguyén tac cong dong

Phat ngén thu ghét hodc phan biét chiing | Phat ngdn thu ghét (thudc danh muc Néi dung thu ghét, No&i dung ha thap hoac cé xdy su phan biét déi x(t d&i véi mot ca nhan hodc nhém cé nhan dua trén chiing
toc Khiing b6 va Chl nghia cuc doan bao luc) tdc, mau da, tAng I8p x& hdi, dan toc, ngudn gbc qudc gia, tdn gido, xu hudng tinh duc, ban dang gidi,

khuyét tat, finh trang cuu chién binh, finh trang nhap cu, tinh trang kinh t& xa héi, dé tudi, cAn ndng hoac
tinh trang mang thai. D& biét thém thong tin, vui [dng xem lai bai gidi thich vé& Néi dung thu ghét, Khiing bé
va Bao luc cuc doan.

Chu nghia cuc doan hoac cuc doan hoéa Khing bé va Chill nghia cuc doan bao Iuc (thudc danh muc | Néi dung quang bé hodc (ing hd hanh vi khiing bé hay céc hanh déng bao luc, t6i pham khdc do céc ca
No6i dung thi ghét, Khiing bé va Chi nghia cuc doan bao nhan va/hodc nhdm thuc hién nham thic ddy cac muc tiéu tu tudng, chang han nhu cdc muc tiéu cé tinh
luc) chét chinh tri, tdn gido, xa hoi, chiing téc hodac méi trudng. Diéu dé bao gém bat ky ndi dung nao quang ba

hoac ho trg bat ky té chic khiing bé nudc ngoai hoac nhém thu dich bao Iuc cuc doan nao, cling nhu noi
dung thic day viéc tuyén dung cho céc té chiic dé hoac cac hoat dong bao luc cuc doan. Dé biét thém
thong tin, vui long xem lai bai gidi thich vé Néi dung thu ghét, Khiing bé va Bao luc cuc doan.

Théng tin sai léch ¢é chi dich hoac théng | Théng tin sai su that (thuéc danh muc Théng tin gay hai, sai | Bao gdm néi dung sai su that hodc gdy nham 1an cé thé gay hai hodc mang y dé xau, chdng han nhu phu
tin khéng chinh xac |&éch hoac Ita dao) nhan sy ton tai clia cdc sy kién dau thuong, cdc tuyén bd y khoa khdéng ¢é can cd, lam suy gidm tinh liém
chinh clia céc quy trinh dan su, hodc thao ting ndi dung vi muc dich sai trai hay gay hiéu [am. Dé biét thém
théng tin, vui long xem lai bai gidi thich vé Théng tin gay hai, sai Iéch hoac IUa dao.
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Quay roéi Quéy réi va Bat nat DPé cip dén b4t ky hanh vi khdng mong mudn nao cé thé khién mét ngudi binh thudng phai trdi qua su
cang thdng vé cdm xuc, chdng han nhu lam dung bang I18i ndi, quy réi finh duc hodc su chd y tinh duc
khéng mong muén. Danh muc nay cling bao gém viéc chia sé hodc nhan hinh anh than mat khéng dugc
phép (HATMKDP). D& biét thém théng tin, vui long xem lai bai gidi thich v& Quéy réi & Bat nat.

Can thiép chinh tri nudc ngoai Thoéng tin sai su that (thudc danh muc Théng tin gay hai, sai | D& biét dinh nghia cla chiing téi vé Théng tin sai I&ch, vui ldbng xem & trén.
Iéch hoac Iua dao).
Hanh vi mao danh xay ra khi mét tai khodn gid mao rang minh cé lién két véi mét céd nhan hoac thuong hiéu
khac.

Dé biét thém thoéng tin, vui long xem lai bai giai thich vé Théng tin gay hai, sai léch hoac Iia do.

Phan phdi chat bi kiém soat Ma tdy (thudc danh muc Hoat déng bat hap phdp hoac bi DPé cap dén viéc phan phdi va st dung ma tly bat hop phép (bao gdm ca thudc gid) va céc hoat dong bét
quan ly) hap phép khac lién quan dén ma tly. Dé biét thém théng tin, vui [ong xem lai bai gidi thich vé Hoat déng

bat hop phép hoac bi kiém soét.

Tai liéu gidi thich vé kiém duyét, thuc thi va khi€u nai, cung véi Tai liéu gidi thich vé tac hai nghiém trong clia ching tdi cung cap théng tin chi tiét vé:

@ cdch chung t6i kiém duyét ndi dung théng qua ca cac céng cu tu déng va xem xét thii cong,
@ cdch chung t6i phan hoi cac bdo cdo clia ngudi dung vé céc cao budc vi pham Nguyén tac cong déng, va
@ cach chung téi xU ly d6i véi tling ndi dung va ngudi dung vi pham Nguyén tdc cong dong.

Théng tin vé cdc hanh vi vi pham cac Diéu khoan clia chiing téi (tif ngay 1 thang 7 dén ngay 30 thang 9 nam 2023) ( B6 luat Kinh doanh va Nghé nghiép, muc 22677(a)(5))
Dudi day |a théng tin chi tiét vé cdc hanh vi vi pham Nguyén tdc cdng déng da dudc bdo cdo cho chiing t6i hodc dudc hé théng clia chiing t6i tu ddng phét hién trong khodng thai gian ti ngay 1thang 7 dén ngay 30
thdng 9 nam 2023, nhat quan véi Muc 22677(a). Trudc tién, ching téi cung cdp céc s liéu toan cau, sau dé 1a cdc sé liéu clia Hoa Ky. Nhiing con sé nay khéng chi lién quan dén céc danh muc ndi dung vi pham dugc

tham chi€u trong Muc 22677(a)(3), ma con lién quan dén cac vi pham dudc tham chiéu trong Nguyén tac cong déng clia ching toi.!

Tri khi cé quy dinh khéc, cdc thuat nglt dudc s dung trong phan nay dudgc dinh nghia theo Bang chu gidi minh bach clia chiing téi.

1 Trong bdo cdo nay, ching téi da chia dif liéu thanh: (i) cac loai ndi dung vi pham, (i) cach néi dung hoac tai khodn bi gan cd (tuic 1a bang bdo cdo hodc cdc cdng cu phat hién tu déng clia ching téi), va (iii) cach ndi dung
hodc tai khoan bi x{I ly (ttc 1a b3i ngudi kiém duyét hodc cdng cu tu déng). Hién tai, chiing tdi chua thé phan tach dif liéu theo loai ndi dung (vi du: bai dang, binh luén, tin nhdn, hd s6 ngudi dung) hoac theo loai phudng
tién (vi du: van ban, hinh anh, video), vi tinh dén Quy 3 nam 2023, chting t6i khéng theo d&i dii liéu nay trén toan cau hoac tai Hoa Ky theo cédch cho phép trich xuat dif liéu cho muc dich bao céo.
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S6 liéu toan cau
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0,000001
189.981  45.028 257 39.567 183 206 5 11 0 0,000193% % 0,44% 0,002%

0,000000
148 0 132 0 0 0 0 0 0,000000% % 0,00% 0,000%

0,000000
41.399 835 24 751 21 17 0 1 0 0,000005% % 0,01% 0,000%

0,000000
1 0 1 0 0 0 0 0 0,000000% % 0,00% 0,000%

0,000000
216.219 460 10 445 9 3 0 0 0 0,000005% % 0,01% 0,000%

0,000000
213.879 8.040 36 8.002 33 769 0 51 0 0,000002% % 0,01% 0,000%

0,000000
5 0 5 0 0 0 0 0 0,000000% % 0,00% 0,000%

4.531 00 0,000044
505.999 20.239 414.702 11.285 14.546 943 410 13 0,001143% % 1,52% 0,051%

0,000000
2.523 2.481 42 2.268 12 78 3 7 0 0,000002% % 0,00% 0,000%

0,000031
177.028 115.835 5.010 84.731 4.118 8.331 1.056 231 5 0,000536% % 0,75 0,062%

0,000010
636.008 286.538 158.894 242.067 128.763 73.446 20.420 1.992 103 0,000101% % 0,23% 0,028%

0,000035
401.227 44172 5.210 34.555 3.648 747 4 35 0 0,000678% % 1,08% 0,064%

0,000000
323 1 292 6 42 0 0 0 0,000000% % 0,00% 0,000%

0,000000
16 0 16 0 0 0 0 0 0,000000% % 0,00% 0,000%
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Bdo cao 0,0000048
tha 74.256  26.254 184 22.888 127 118 0 7 0 0,0004208% % 1,316% 0,015%
Phat
Ngon tu thu hién ty 0,0000000
ghét déng 86 86 0 79% 0 0 0 0 0 0,0000003% % 0,001% 0,000%
Bao cdo 0,0000001
tha 10.901 197 6 190 4 4 0 0 0 0,0000062% % 0,020% 0,000%
Khiing bé va Phat
Bao luc cuc hién tu 0,0000000
doan déng 6 6 0 6 0 0 0 0 0 0,0000000% % 0,000% 0,000%
Bao cdo 0,0000002
tha 47 .421 235 3 223 3 0 0 0 0 0,0000072% % 0,023% 0,001%
Phat
Thong tinsai  hién tu 0,0000000
léch dong 10 10 0 10 0 0 0 0 0 0,0000000% % 0,000% 0,000%
Bdo cdo 0,0000000
thu 54.948 2.461 13 2.442 11 241 0 16 0 0,0000001% % 0,000% 0,000%
Phat
hién tu 0,0000000
Mao danh dong 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0,0000000% % 0,000% 0,000%
Baocao 1.134.6 0,0000227
tha 60 166.787 4.658 140.939 3.385 3.987 89 173 9 0,0017937% % 4,261% 0,051%
Phat
Quay réi va hién tu 0,0000000
Bat nat dong 1.189 1.186 3 1.092 2 28 1 4 0 0,0000043% % 0,014% 0,000%
Bao cdo 0,0000292
tha 76.888  54.098 1.922 39.227 1.655 3.439 166 96 0 0,0014146% % 2,821% 0,111%
Phat
hién tu 0,0000334
Ma tay dong 369.835 170.066 117.427 142.887 93.734 37.681 11.458 909 58 0,0002741% % 0,980% 0,141%
Bao cdo 0,0000524
tha 117.412  16.571 1.432 13.448 1.057 316 0 22 0 0,0006518% % 1,691% 0,134%
Phat
Pe doa va hién tu 0,0000001
Bao luc déng 222 167 10 153 5 26 0 0 0 0,0000007% % 0,002% 0,000%
Bao cdo 0,0000000
tha 29.226 8.027 8 7.583 8 6 0 3 0 0,0000126% % 0,040% 0,000%
Phat
Tulam haiva hién tu 0,0000000
Tu tu dong 159 153 0 146 0 0 0 0 0 0,0000000% % 0,000% 0,000%
Bdo cao 0,0000995

tha 580.657 137.514 360.649 124.895 223.162 1.997 19 22 0 0,0009065% % 2,147% 0,326%
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Thu rac

Vi khi

Cac hang
héa dugc
kiém sodt
khac

No6i dung
tinh duc

Boc 16t tinh
duc tré em

Tong s6

Phat
hién tu
déng
Bao cdo
tha
Phat
hién tu
dong
Bao cao
thu
Phat
hién tu
dong
Bao cdo
thu
Phat
hién tu
dong
Bao cdo
tha
Phat
hién tu
dong

15.974

17.212

99.084

73.261

3.539

584.728

109.214

109.155

33.376

3.543.4
21

6.304

1.742

32.206

13.629

3.534

221.552

39.790

25.071

12.754

940.402

9.670

80

56.158

306

127.380

44.859

245

11.707

736.725

6.126

1.604

26.788

11.770

3.173

163.531

27.328

22.045

9.686

725.906

6.276

72

43.961

210

84.979

29.015

181

8.503

486.592

122

66

449

340

63

16.924

3.926

13.677

9.124

205.651

209

20

824

238

68%

9.170

39.092

17

23

10

233

38

2.059

745

6.703

1

2.015

2.191

0,0000037%

0,0000382%

0,0000886%

0,0004930%

0,0000098%

0,0057545%

0,0001110%

0,0001473%

0,0000009%

0,0121398%

0,0000129
%

0,0000009
%

0,0000241
%

0,0000038
%

0,0000000
%

0,0025898
%

0,0000145
%

0,0000049
%

0,0000001
%

0,0028934
%

0,016%

0,142%

0,345%

1,482%

0,041%

8,864%

0,327%

0,290%

0,002%

16,290%

0,030%

0,004%

0,101%

0,012%

0,000%

4,121%

0,042%

0,011%

0,000%

4,772%

(1) Téng sé ndi dung hodc tai khodn bi gan cd vi c6 kha nang vi pham Nguyén tdc céng déng, bao gém néi dung dudc bao cdo cho ching téi va ndi dung dudc phét hién théng qua cdc céng cu tu déng clia chiing
t6i. D& tach dit liéu nay thanh cdc danh muc néi dung vi pham, chiing téi da s dung ly do cudi cing dan dén hanh déng x{ ly. Trong trudng hdp ndi dung hodc tai khodn bi gdn cd nhung khéng cé hanh déng xu
ly nao dudc thuic hién, ching t6i gan cac s6 liéu cho danh muc nghi ngd vé vi pham ma ndi dung hoac tai khoan bi gan cd.

(2) Sé& lugng noi dung (vi du: Snap, Story) da bi x(i ly trén Snapchat. "X{ ly" dé cap d&én mot hanh ddng dudgc thuc hién déi véi ndi dung hodc tai khodn (vi du: xda, cdnh bdo, khéa tai khoan).

(3) SO lugng tai khoan riéng biét da bi x{ ly trén Snapchat. Vi du: néu mét tai khoan bi x{ ly nhiéu lan vi nhiéu ly do khac nhau (vi du: ngudi dung bi cdnh bdo vi dang thong tin sai léch va sau dé bi xda vi quay roi
ngudi dung khdc) thi trong sé liéu nay sé& chi dugc tinh la mét tai khoan. Nhu d& néu & trén, "xUi ly" dé cdp dén mét hanh déng dudc thuc hién déi vai ndi dung hodc tai khoan (vi du: xa, canh bdo, khéa tai khoan).

(4) Ngugi dung chi cé thé gui khi€u nai vé viéc khod tai khoan.

4
(5) Chung t6i chi khéi phuc céc tai khodn dugc ngudi kiém duyét xdc dinh 1a bi khéa mot cdch khéng chinh xac.
6

(6) Ty 1€ lugt xem vi pham |a phan tram s6 Iugt xem Story va Snap ¢6 chiia ndi dung vi pham, tinh theo ty 1€ phan tram so vdi tong s6 Iugt xem Story va Snap trén toan bd Snapchat. Vi du: né€u VVR clia chiing téi 1a
0,03%, cé nghta la trong sé 10.000 Iugt xem Snap va Story trén Snapchat, cd 3 lugt xem chia ndi dung vi pham chinh séch clia chiing t6i. S6 liéu nay cho phép chiing t6i ndm dudc ty 1& sé Iudt xem trén Snapchat

dén tU ndi dung vi pham Cam Nang Coéng Déng cla ching téi (d& bi bdo cdo hodc chli déng x( ly).

(7) Ty 1& ngudi xem vi pham duy nhét |a ty 1& phan tram ngudi xem duy nhat d& xem ndi dung vi pham, tinh theo ty I& phan trdm sé ngudi dung duy nhat hoat déng trong sudt ky bao cdo, tdc la quy 3 nam 2023. Vi
du: néu Ty & ngudi xem vi pham duy nhéat cia chiing téi 1a 0,03%, diéu dd c6 nghta la cit 10.000 ngudi dung hoat déng trong giai doan lién quan trén Snapchat, thi cd 3 ngudi xem da xem ndi dung vi pham chinh
sach cla chung t6i. Chi s nay cho phép chiing t6i hiéu dudc ty I& phan tram ngudi dung trén Snapchat tiép can véi ndi dung vi pham Nguyén tdc cdng déng clia minh (bao gém cd ndi dung dudc béo cdo hoac
dugc xt ly chu déng).

Théng tin bd sung
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Mac du khéng bat budc theo Muc 22677, chiing téi cling tin rang viéc cung cap thdi gian xU ly trung binh (TAT) dé phan hdi cdc bao cdo va khi€u nai |1a diéu rat hiiu ich. Ching t6i dinh nghia TAT la khoang thai gian tu
khi nhém An toan & Tin cdy hodc cdc Coéng cu tu ddéng clia ching téi nhan dudc bao cdo lan dau tién (thudng la khi bdo cdo dudc gli hodc dudc phat hién théng qua cac phuong tién tu déng) dén thai diém thuc hién
hanh déng xUi ly cudi cung. Néu xay ra nhiéu vong danh gid, thdi gian cudi cing dudc tinh 8 hanh déng cudi cuing dudc thuc hién. V3iy dinh dé, chi s6 TAT trung binh toan cau cla ching téi d6i v3i cac bdo cdo vé ndi
dung va tai khoan la khoang 6 phut.

Dé biét thém théng tin vé cdch ti€p can clia Snap ddi v3i An toan, Quyén riéng tu va Minh bach, hay truy cap Trung tdm Quyén riéng tu va An toan clia chiing téi va trang Gidi thiéu vé Bao cdo minh bach.


http://values.snap.com
https://values.snap.com/privacy/transparency/about

