ETUOIKEUTETTU JA LUOTTAMUKSELLINEN

Snapin menettelyohjeet

Sovelletaan kaikkialla Euroopan unionissa ja Euroopan talousalueella
audiovisuaalisia mediapalveluja koskevan direktiivin tdytdntéon panevan Alankomaiden medialain nojalla

Maaliskuu 2025



Sisalto

ESIPURNE. ... it i rr e e raaraararaeearaaraararaaraaraararaneanrans 3
1.Johdanto.......oeinii e 3
2. Alaikdisten suojeleminen....... ..o 4
P B = 1Yo 1 ST PP P P OUPPPP PRSP 4
2 o 11 0 1= 1] 01 (== 4
2.3 Valvonta- ja arviointitoimenpiteet ... 6
3. Yleison suojelu véakivaltaan ja vihaan yllyttamiselta tiettyja ryhmia vastaan seka
lapsipornografiaan, terrorismiin, rasismiin ja muukalaisvihaan liittyvilta rikoksilta.......... 8
3.1 TAVOIE ..o e e 8
3.2 TOIMENPITEEE ..o e e e e e s e e e e e e e e e s eareeaaeeeans 9
3.3 Valvonta- ja arviointitoimenpiteet ..o 11
4. Mainontaa koskevat rajoitukset...........ccccoiiiiiiiiiii i 12
O B = AV o 1 = PSP R PO TP 12
A 14 1T T o1 (== R 12
4.3 Valvonta- ja arviointitoimenpiteet ...........oooiiiiii i 14
5. Asianmukaiset toimenpiteet..........ccooiii i 14
6. Valvontatoimenpiteet ja tarkastukset............ccccoriiii i 19
ATUSTAN FISKIKENYS ...t e e e e e e e nneeas 19
Sisainen saannénmukaisuuselin ja tarkastukset ... 19
7. Snapin ohjeiden valvonta ja taytantoonpano...........ccciiiiiiiiiiiiiiiir e 19



Esipuhe

Tehtdvamme Snapissa on edistdaa ihmiskunnan kehitysta helpottamalla itseilmaisua, hetkessa elamista,
maailmasta oppimista ja hauskan pitamista yhdessa.

Videonjakoalustamme, joita ndma menettelyohjeet koskevat, ovat osa Snapchatia, sovellusta, joka on
suunniteltu 13 vuotta taytténeille henkildille, jotka kayttavat sitd ensisijaisesti keskustellakseen l&heisten
ystaviensa kanssa samankaltaisilla tavoilla kuin ollessaan vuorovaikutuksessa tosielamassa.

Vaikka Snap kasvaa ja joutuu kohtaamaan uusia mahdollisuuksia ja haasteita, ystavallisyys pysyy silti
perustanamme. Tekninen henkildstdmme, suunnittelijamme, tuotepééllikkdmme ja muut tiimimme jasenet
rakentavat tuotteitamme ja palveluitamme palvelemaan ihmisida. Yhteison hyvinvointi ohjaa
paatoksentekoamme, mikéa puolestaan luo liiketoiminnallemme pitkan aikavalin lisdarvoa.'

1. Johdanto

Nadiden menettelyohjeiden (’ohjeet”) tarkoituksena on kuvata, miten Snap toimii vaatimuksillaan
Alankomaiden medialain ("DMA?”) ja direktiivin (EU) 2010/13 (sellaisena kuin se on muutettuna direktiivilla (EU)
2018/1808 (audiovisuaalisia mediapalveluja koskeva direktiivi” eli JAVMSD”)) mukaisesti. N&itd ohjeita
sovelletaan kaikkialla Euroopan unionissa ja Euroopan talousalueella. . Snap on "videonjakoalustapalvelun”
("VSP”) tarjoaja AVMSD:n artiklan 1(1)(aa) mukaisesti.

DMA:n artiklan 3a.3(1) ja AVMSD:n artiklan 28b(1) ja (2) mukaisesti Snapin tavoitteina on ryhtyd naiden
ohjeiden avulla asianmukaisin toimenpiteisiin, joilla pyritaan:
® suojelemaan alaikdisida EU:ssa videonjakoalustamme ohjelmilta, kayttdjien tuottamilta videoilta ja
audiovisuaaliselta kaupalliselta viestinnaltd, jotka voivat haitata heidan ruumiillista, henkista tai
moraalista kehitystaan;
® suojelemaan suurta yleis6d EU:ssa videonjakoalustamme ohjelmilta, kayttdjien tuottamilta videoilta
ja audiovisuaaliselta kaupalliselta viestinnélta, jotka sisaltavat:
o yllyttamista vakivaltaan tai vihaan, joka kohdistuu ihmisryhmdaan tai ryhméan jdseneen minka
tahansa perusoikeuskirjan 21 artiklassa mainitun perusteen pohjalta;
o sisaltéd, jonka levittdminen on unionin oikeuden mukaan rikollista toimintaa, eli direktiivin
(EU) 2017/541 5 artiklassa tarkoitettu julkinen vyllytys terrorismirikokseen, Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/93/EU (*) 5 artiklan 4 kohdassa tarkoitetut
lapsipornografiaa koskevat rikokset ja puitep&aatoksen 2008/913/YOS 1 artiklassa tarkoitetut
rasismia ja muukalaisvihaa koskevat rikokset.
® noudattamaan 9 artiklan 1 kohdassa sdadettyja vaatimuksia, jotka koskevat EU:ssa yleisdn saatavilla
olevaa audiovisuaalista kaupallista viestintaa, jota Snap ei markkinoi, myy tai jarjesta.

Saantdjen osissa 2, 3 ja 4 syvennytddn kuhunkin siséltéluokkaan: alaikdisten suojelun térkeyteen,
vihapuheen, terroristisen siséllon ja lapsia seksuaalisesti hyvaksikdyttdvan aineiston torjuntaan seka
ikatasolle sopiviin ja loukkaamattomiin mainoksiin. Tahan sisaltyy:

' Lisatietoja 18ytyy Citizen Snap -raportistamme.



https://citizen.snap.com/

® Osat 2.1, 3.1ja 4.1, joissa kuvataan tavoitteitamme

® Osissa 2.2, 3.2 ja 4.2 kuvataan toimenpiteet, joita toteutamme DMA:n artiklassa 3a.3(2) ja AVMSD:n
artiklassa 28b(3) suositeltujen toimenpiteiden mukaisesti. N&ihin kuuluvat sisaanrakennettu
turvallisuus, sisallon ennakoiva moderointi, yhteisomme turvallisuusresurssit  ja
taytantdonpanoprosessimme.

® Osissa 2.3, 3.3 ja 4.3 kuvataan arviointimenetelmia, joilla mitataan tavoitteidemme saavuttamista.

N&iden ohjeiden osassa 5 esitetdan yleiskatsaus toimenpiteistd, joita Snap on suorittanut DMA:n artiklan
3a.3(2) ja AVMSD:n artiklan 28b(3) mukaisesti. Osassa 6 kuvataan DMA:n artiklan 3a.3(3)(a) mukaiset
valvonta- ja tarkastustoimenpiteemme. Osassa 7 kuvataan, miten Snapin menettelyohjeita valvotaan ja
toteutetaan DMA:n artiklan 3a.3(3)(a) mukaisesti.

2. Alaikdisten suojeleminen

(AVMSD:n artikla 28b (1)(a))

2.1 Tavoite

Snapin ensisijaisena tavoitteena on suojella kayttdjiemme turvallisuutta ja hyvinvointia sekd varmistaa
samalla, ettd he saavat myonteisen verkkokokemuksen. Tama koskee erityisesti 13—17-vuotiaita teini-ikaisia
kayttgjiamme. Yksityisyys, turvallisuus ja tietoturva ovat keskeisid arvoja, ja ne ovat kayttdjille annettavan
arvolupauksemme ytimessa. llman haittoja ehkaisevia toimenpiteitd alaikdiset voivat altistua siséllolle, joka
saattaa vahingoittaa heiddn terveydellistd, ruumiillista, henkista ja moraalista kehitystaan.

2.2 Toimenpiteet

Estddkseen sellaisen siséllon leviamisen, joka saattaa vahingoittaa alaikdisten terveydellista, ruumiillista,
henkistd ja moraalista kehitystd, Snap on ottanut kayttdon useita alustan laajuisia toimenpiteitd, jotka
kuvataan osassa 5. Naiden toimenpiteiden lisdksi Snap on ryhtynyt erityistoimenpiteisiin suojellakseen
alaikdisid altistumasta tamantyyppiselle sisélldlle:

Snapchatin kdyttd edellyttda 13 vuoden ikdd

Ensinnakin teini-ikdisten on vahvistettava olevansa vahintdaan 13-vuotiaita, jotta he voivat luoda Snapchat-
tilin. Kun tilin haltijan tunnistetaan olevan mahdollisesti alaikdinen kayttdja, Snap toimii nopeasti tutkiakseen
tilin ja tehdakseen paatoksen. Jos Snap voi kohtuudella todeta, etta kayttdja on alle 13-vuotias, se sulkee ja
poistaa tilin. Kéyttdja voi valittaa tasta taytantoonpanotoimesta ottamalla yhteyttad yhteison tukitiimiimme.
Lisatietoja Snapin taytdntdonpano- ja valitusprosessista I0ytyy taalta.

Julkisen siséllon julkaisemista koskevat rajoitukset
® Rajoitamme tapoja, joilla teini-ikdiset voivat julkaista julkista sisdltda videonjakoalustallamme.
® Pyrimme jakamaan teini-ikdisten luomaa sisaltoa toisille teini-ikaisille ja rajoittamaan laajamittaista
jakelua, jotta teini-ikdinen kayttdja ei saisi itselleen seuraajia, jotka eivat ole hdnen ikdisiaan.
® Kun nuoremmat teini-ikdiset julkaisevat julkista siséltod videonjakoalustallamme, piilotamme heidan
nimensa oletusarvoisesti ylimaardisena varotoimena. Tama védhentda erilaisten riskien, kuten
kiusaamisen ja hairinnan seka ruumiilliseen ja mielenterveyteen kohdistuvien kielteisten vaikutusten


https://help.snapchat.com/hc/en-gb/articles/17988958753684-How-to-Submit-a-Locked-Account-Appeal?lang=en-GB&utm_campaign=cg&utm_medium=web_snap&utm_source=web

todenn&koisyyttd, riskien, jotka johtuvat julkaisupaineista ja siitd, ettd pahoissa aikeissa olevat
aikuiset ottavat sopimattomasti yhteyttad ja pyrkivat harjoittamaan Snapchatissa kiellettya toimintaa
(esim. CSEAI).

® Videonjakoalustamme kommentteja moderoidaan automaattisesti loukkaavan kielenkayton varalta,
ja niista voi tehda ilmoituksen.

Julkisen siséllén kéyttdminen

® Ohjeemme on laadittu ottaen huomioon, etta niinkin nuoret kuin 13-vuotiaat saattavat katsella julkista
sisdltdd, ja sen on oltava ikatasolle sopivaa. Kdytdsséamme on menettelyjd, joilla moderoimme
kayttajien tuottamaa, ohjeitamme rikkovaa sisaltoa.

® Teini-ikdisten tileja on liséksi rajoitettu siten, ettei niilld paasta kasiksi vihjailevaan sisaltoon, jota
jotkut eivat ehkd pida sopivana. Kaytamme ihmisten tekemén arvioinnin ja koneoppimisen
yhdistelm&d merkitdaksemme kayttdjien tuottaman, vihjailevaksi katsottavan julkisen sisallén siten,
ettei sitéd voida suositella teini-ikdisten tileille videonjakoalustallamme.

® Joillakin siséltékumppaneillamme on tydkaluja, joiden avulla he voivat rajoittaa siséltonsa
harkintansa mukaan vain taysi-ikaisille, jos se ei ole sopivaa kaikenikaisille, mutta heidan on silti
noudatettava Snapchatissa sopivia siséltdluokkia koskevia kaytantdjamme.

N&illda  toimenpiteilld pienennetddn todennéakoisyyttd, ettd nuoret julkaisevat tai kayttavat
videonjakoalustamme kautta laitonta tai loukkaavaa siséaltoa tai sisaltod, joka voi vaikuttaa kielteisesti heidan
oikeuksiinsa, turvallisuuteensa ja terveyteensa.

Hyvinvointi- ja turvallisuusresurssit

Snapchat tarjoaa hyvinvointiominaisuuksia, jotka on suunniteltu kouluttamaan Snapchat-yhteison jasenia ja
antamaan heille mahdollisuuksia tukea ystavid, joilla saattaa olla sosiaaliseen tai emotionaaliseen
hyvinvointiin liittyvid vaikeuksia. Naihin ominaisuuksiin kuuluu "Here for You” ("T&alla sinua varten”) -sisalto,
jonka Snap on kehittéanyt luotettavien ulkopuolisten kumppaneiden kanssa ja jonka tarkoituksena on valistaa
Snapchattaajia mielenterveyden merkityksestd  ja  tavoista hakea  tukea. Maakohtaiset
turvallisuusresurssimme tarjoavat Snapchattaajille liséksi enemman tietoja resursseista, joita on saatavilla
heidan kotimaassaan. Esimerkiksi Alankomaissa annamme seuraavien resurssien puhelinnumerot:
Helpwanted, itsemurhien ehkaisyn palvelupuhelin 113, Mind ja Join Us.

Perhekeskusta

Kuten osassa 5 on kuvattu, sovelluksen sisdinen lasten valvontatyokalumme Perhekeskus antaa
vanhemmille, huoltajille ja muille luotetuille aikuisille tiettyja tietoja ja valvontamahdollisuuksia, muun muassa
mahdollisuuden rajoittaa videonjakoalustallamme heidan teini-ikaisilleen suositeltua arkaluonteista sisaltoa.
Vanhemmat voivat myds helposti ilmoittaa tileistd, jotka saattavat rikkoa yhteison s&antoja, ja he paasevat
kayttamaan hyodyllisia resursseja suoraan sovelluksessa.

limoitukset

Kuten osassa 5 on kuvattu, teini-ikdiset voivat ilmoittaa loukkaavasta sisallostd joko sovelluksen sisalla tai
Snapchatin tukisivuston kautta. Tietyt ilmoittamisvaihtoehdot on raatéloity erityisesti alaikdisten
suojelemiseksi. Esimerkiksi ilmoittamisvaihtoehto "Joku on julkaissut tai uhannut julkaista minusta otettuja
alastonkuvia” on suunniteltu niin, ettd teini-ikdiset ymmartaisivdat helpommin, millaista tapauksista tulee
ilmoittaa.


https://www.snapchat.com/p/f0dcef23-4f2b-45f3-8dba-f7e491a4b8c0/1534100276301824
https://values.snap.com/safety/safety-resources
https://values.snap.com/safety/safety-resources
https://values.snap.com/safety/safety-resources
https://docs.google.com/document/d/1XY-1iAKZAU5Ugox-E-S_hVR1x0Tnc0sR6qu4je7azIQ/edit?pli=1#heading=h.pyvbmlm0p1z8

Ehtojemme taytdntédnpano

Pidamme tarkedna, ettd kaytantdmme edistdvat johdonmukaista ja oikeudenmukaista taytantddnpanoa.
Tastd syystd otamme huomioon useita tekijoitd maarittdaksemme sopivat rangaistukset yhteison saantsihin
kohdistuneista rikkomuksista, jotka voivat voi vahingoittaa alaikdisten terveydellistd, ruumiillista, henkista ja
moraalista kehitysta. Tarkeimmat naista tekijoistd ovat vahingon vakavuus ja Snapchattaajan mahdolliset
aiemmat rikkomukset. Sovellamme rikkomusten tunnistusjarjestelmas, jolla varmistetaan, ettd Snap soveltaa
kdytantdjaan johdonmukaisesti seka varoittaa ja neuvoo kayttdjia, jotka rikkovat yhteisdmme saantgja. Jos
kaipaat lisatietoja, lue Snapchatin valvonta, tdytdantdonpano ja valitukset | Yhteison saantdjen selitykset.

2.3 Valvonta- ja arviointitoimenpiteet

Valvomme ja arvioimme toimenpiteidemme tehokkuutta useiden maarallisten ja laadullisten toimenpiteiden
avulla.

Mdadrdlliset valvonta- ja arviointitoimenpiteet
Maéarallisiin valvonta- ja arviointitoimenpiteisimme, joilla pyrimme suojelemaan videonjakoalustaamme
kayttavia teini-ikaisia, kuuluvat muun muassa:

(1) Esiintyvyyden testaaminen.

(@) Valvo: Videonjakoalustaltamme valitaan joka pé&iva julkista siséltdoa sattumanvaraisesti, ja
ihmismoderaattorit tarkastavat sen. Kyseessa on jatkuva menettely, jonka tarkoituksena on
arvioida sellaisten sisaltoluokkien yleisyyttd, jotka saattavat vahingoittaa alaik&isten
terveydellistd, ruumiillista, henkista ja moraalista kehitystda. N&ihin luokkiin kuuluvat muun
muassa hairinta ja kiusaaminen, itsensa vahingoittaminen ja itsemurha, esiintyminen toisena
henkilona, aseet ja huumeet. Sdantoja rikkova sisaltd kirjataan arviointia varten, ja se
lahetetdan myods asiaan liittyvien tiimien tarkistettavaksi ja tarvittaessa lisatoimenpiteita
varten.

(b) Arvioi: Asetamme kayttoehtojen vastaisen toiminnan esiintymisen (PVP) tavoiteprosentit,
joita odotamme EU-alueen alaikdisten ulottuvilla videonjakoalustallamme olevan julkisen
sisdllén esiintyvyydeltd (i) kunkin korkeamman tason haitan osalta ja (i) kaikkien
haittaluokkien osalta yleensa. Neljannesvuosittain raportoimme sisdisesti 90 pdivan aikana
suoritettuun otantaan perustuvan siséllon perusteella kayttoehtojen rikkomisen
esiintymisestd (PVP) haittaluokittain, jotta voimme arvioida, saavutammeko tavoitteemme.

(2) Vihjaileva sisalto.

(@) Valvo: tarkistamme, missd madrin videonjakoalustamme julkinen siséltd on tarkistettu
vihjailevan siséllon osalta, jotta voimme olla varmoja siitd, ettei vihjaileva sisaltd ole teini-
ikaisten ulottuvilla videonjakoalustallamme.

(b) Arvioi: Asetamme arvioinnin tavoiteprosentit, joita odotamme EU-alueen alaikaisten
saatavilla olevalta julkiselta sisalloltd videonjakoalustallamme. Raportoimme sisdisesti
neljannesvuosittain, kuinka suuri prosenttiosuus videonjakoalustamme julkisesta sisalldsta
on tarkistettu, jotta voimme arvioida, saavutammeko tavoitteemme.


https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/moderation
https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/moderation

(3) limoittaminen.

(@) Valvo: tarkistamme ajan, joka kuluu siihen, ettd korkeamman tason haittojen piiriin
ilmoitetuksi kuuluva siséltd tarkistetaan uudelleen ja tarvittaessa poistetaan, jotta voimme
olla varmoja siitg, ettd téllainen ilmoitettu siséltd poistetaan nopeasti teini-ikdisten ulottuvilta
videonjakoalustallamme.

(b) Arvioi: Asetamme tavoitteet mediaaniajalle, joka kuluu siitd, kun saamme sovelluksen
sisdisen ilmoituksen videonjakoalustamme julkisesta siséllostd, joka kuuluu korkeampiin
haittaluokkiin, siihen, ettd tarkastamme sisallon uudelleen ja poistamme sen, jos sen
vahvistetaan kuuluvan korkeampiin haittaluokkiin. Raportoimme sisédisesti kuuden
kuukauden vdlein kunkin korkeamman haittaluokan mediaaniajan, jotta voimme arvioida,
saavutammeko tavoitteemme.

Laadulliset valvonta- ja arviointitoimenpiteet
Laadullisiin valvonta- ja arviointitoimenpiteisiimme, joilla pyrimme suojelemaan videonjakoalustamme julkista
siséltoa kayttavia teini-ikdisia, kuuluvat muun muassa:

(1) Tutkimus. Teemme vuosittain tutkimuksen saadaksemme tietoa siitd, mita nuorille aikuisille kuuluu
eri alustoilla, palveluissa ja laitteilla, eivatka pelkdstdan Snapchatissa. Nimikkotutkimuksemme
Snapin digitaalisen hyvinvoinnin indeksi (DWBI) k&sittda yli 6 000 teini-ikdisen (13—17-vuotiaat) ja
nuoren aikuisen (18—24-vuotiaat) sekd 3 000 vanhemman, joilla on 13—19-vuotiaita teini-ikaisia lapsia,
nakemyksid. Tutkimusmaita ovat Australia, Ranska ,Saksa, Intia, Yhdistynyt kuningaskunta ja
Yhdysvallat. Tutkimus julkaistaan vuosittain Turvallisemman Internetin pdivana helmikuussa. Vuoden
2022 (DWBI) mittaa Z-sukupolven psyykkistd hyvinvointia verkossa. Taman ensimmaisen
tutkimuksemme tulokset auttoivat osaltaan Snapin Perhekeskuksen kehitystydssa. Vuoden 2023
tutkimuksemme paneutui syvallisemmin teini-ikaisiin ja nuoriin aikuisiin kohdistuvaan kiristykseen

seksuaalisella sisallolla. WeProtect Global Alliancen verkkosivustolla julkaistiin blogi, jossa kerrottiin
yksityiskohtaisesti seksuaaliseen kiristykseen liittyvistd tutkimustuloksista ja Snapin siihen
kohdistuvista alustatoimenpiteistd. Vastauksena tutkimukseen Snap julkaisi Safety Snapshot -
sarjaan uusia jaksoja, joissa keskitytdan seksuaalisiin riskeihin ja haittoihin, ja se tuotti erityisen
moduulin taloudellisesta kiristyksesta seksuaalisella sisallolla.

(2) Snapin turvallisuuslautakunta ("SAB”)2. SAB:n jasenistd kolme on nuoria aikuisia ja nuorten
puolestapuhujia. Valitsimme nama hakijat varmistaaksemme, ettd lautakunta pystyy helposti
kuulemaan aarimmaisen tarkedn ”nuorten &anen” ja n&kokulman, taataksemme, ettd osa
lautakunnasta koostuu Snapchatin sitoutuneista kayttdjistd, ja pyrkidksemme tasapainottamaan
ammattilaisten ndkemykset Snapchatin yhteison keskeisen vaestoryhméan edustajien kdytadnnon
nakdkulmien kanssa. Snapin SAB-edustajien ohella Snap konsultoi sdanndllisesti eri noin 40
turvallisuusasiantuntijan ryhmaa eri puolilta maailmaa. Tama ryhma antoi tarkeda palautetta ennen
Perhekeskuksen kayttoonottoa, ja sen merkittdvd panos nédkyi valmiin Perhekeskuksen
ominaisuuksissa ja myohemmissa paivityksissa. Taman ryhman jasenia kuultin myds ennen kuin
Perhekeskukseen liséttiin sisallon hallintatydkaluja vuoden 2023 alussa.

2 Turvallisuuslautakuntaan ("SAB”) kuuluu jdsenid eri maantieteellisiltd alueilta, turvallisuuteen liittyviltd tieteenaloilta ja eri
asiantuntemusalueilta. SAB kehitettiin kouluttamaan, haastamaan, nostamaan esiin ongelmia ja neuvomaan Snapia, miten Snapchatin
yhteisd voidaan parhaiten pitda turvallisena ja miten voidaan parhaiten tasapainottaa verkkohaittojen hallitsemaa ulkoista maisemaa.
SAB antaa tarvittaessa palautetta uusista tuotteista, ominaisuuksista, kdytannoistd ja aloitteista ennen niiden ottamista kayttoon tai
julkaisemista. SAB kokoontuu kolme kertaa vuodessa.


https://values.snap.com/news/safer-internet-day-2023
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(3) Digitaalisen hyvinvoinnin neuvosto. Arvostamme teini-ikdisten kayttdjiemme osallistumista ja
ndkemyksid. Digitaalisen hyvinvoinnin neuvostomme on ohjelma valituille 13—-16-vuotiaille teini-
ikaisille, jotka tapaavat sdaanndllisesti ja jakavat ideoitaan siitd, miten Snapchatista voitaisiin tehda
jatkuvasti turvallisempi, terveellisempi ja miellyttdvampi paikka luovuudelle ja yhteydenpidolle

ystévien kanssa.

(4) Snapin sisdinen saanndénmukaisuuselin. Kuten osassa 6 on kuvattu, Snapin sisdinen
sdannonmukaisuuselin kokoontuu kuukausittain valvomaan ja seuraamaan alaikdisten suojeluun
liittyvia valvontatoimia.

3. YleisOn suojelu vdakivaltaan ja vihaan yllyttamiselta
tiettyja ryhmia vastaan sekd lapsipornografiaan,
terrorismiin, rasismiin ja muukalaisvinhaan liittyvilta
rikoksilta

(AVMSD:n artikla 28b(1)(b) ja AVMSD:n artikla 28b(1)1(c))

3.1 Tavoite

Osana laajempia, ndiden ohjeiden soveltamisalaan kuulumattomia tavoitteitaan Snap on sitoutunut
suojelemaan suurta yleisod AVMSD:n artikloissa 28b(1)(b) ja (b) mainituilta kolmelta ryhmalta:
® Lasten seksuaalista hyvaksikdyttod esittaviltd kuvilta (CSEAI), joka on erityisen vakava rikos, joka
loukkaa lasten oikeuksia ja jolla on kauaskantoisia, vakavasti haitallisia ja elinikdisid seurauksia
uhreilleen.3
® Terroristiselta sisalloltd, mukaan Ilukien vyllyttdmiseltd terrorismirikokseen ja kaytolta
radikalisoimiseen, varvaykseen, propagandan levittdmiseen, viestintdan ja mobilisointiin terrorismiin
liittyen, jonka katsotaan aiheuttavan vakavan riskin kansalaisille ja koko yhteiskunnalle?.
® Vihapuheelta, joka voi esiintyd monissa ja vaarallisissa eri muodoissa ja jota voidaan levittda hyvin
nopeasti ja laajalti Internetissd, myods videonjakoalustoilla.

Jos yleisén suojaamiseen tahtaavia toimenpiteitd ei ole kaytossa, tiedostamme, ettd CSEAI:ta, terrorismia ja
vihapuhetta kéasittdva sisalto voi olla suuren yleisdn saatavilla EU:ssa Snapin videonjakoalustalla, ja olemme
sen vuoksi ryhtyneet seuraaviin toimenpiteisiin tavoitteemme saavuttamiseksi.

3 Euroopan komissio, EU:n strategia lasten seksuaalisen hyvéaksikdyton torjunnan tehostamiseksi
(COM(2020)607 final), url, 24. heindkuuta 2020; Euroopan neuvosto, Euroopan lasten hyvaksikayton
ehkdaisemisen teemapaiva, url, paivitetty lokakuussa 2016.

4Euroopan komissio, terroristinen verkkosisalto, url.
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3.2 Toimenpiteet

Suojellakseen yleis6d CSEAI:ta, terrorismia ja vihapuhetta kasittavalta sisallolta:

® Snap on ottanut kdyttdoon useita alustanlaajuisia toimenpiteitd, jotka kuvataan osassa 5. Erityisesti
mainittakoon:

o Snapin ehdot kieltdvat haitallisen siséllon, kuten CSEAIl:ta, terrorismia ja vihapuhetta
kasittavan sisallon.

o Videonjakoalustamme julkinen siséltd moderoidaan automaattisesti ja/tai ihminen arvioi sen
ennen kuin se hyvéaksytaan jaettavaksi laajalle yleisdlle, ja Snap on ryhtynyt toimenpiteisiin
varmistaakseen, ettei sisaltd levia \viraalisti ilman ihmisen tekemaa arviointia.
Maailmanlaajuinen moderointitimimme saa koulutusta tehtdvéansa, ja pidédmme kaikkia
tiimin jasenid, jotka ovat etulinjassa tarkastelemassa ja moderoimassa sisaltoa
Snapchatissa, digitaalisina ensivasteen toimijoina, joiden hyvinvointi on etusijalla.
Moderaattorit voivat esimerkiksi halutessaan jattdytya pois tyonkulusta, jos he eivat enaa
koe oloaan mukavaksi sisalldn suhteen.

o Snapin sisddnrakennettua yksityisyyttd ja turvallisuutta korostavalla I&hestymistavalla
pyritédn vahentamaan todenndkoisyyttd haitallisen siséllon I6ytymiseen Snapchatista.
Esimerkiksi julkinen sisaltdé Snapchatissa on yleensa luonteeltaan lyhytaikaista, eika
Snapchat tarjoa avointa uutisvirtaa, jossa tarkistamattomilla julkaisijoilla tai yksityishenkil6illa
olisi mahdollisuus lahettaa haitallista sisaltoa.

o Snapchattaajat voivat ilmoittaa sovelluksen sisdiselld ilmoitustydkalullamme suoraan
CSEAI:sta, terrorismista, vihapuheesta ja terrorismia tai vékivaltaista &ariajattelua tukevasta
toiminnasta.

® Snapin Luotettu ilmoittaja -ohjelma auttaa voittoa tavoittelemattomia jarjestdjd, kansalaisjarjestojd,
valikoituja virastoja ja turvallisuuskumppaneita tukemaan Snapchat-yhteis6ad hyddyntamalla erityista
kanavaa, jonka kautta voi ilmoittaa Snapchatin yhteisdsdantdjen vastaisesta sisallostd. Luotettu
ilmoittaja -ohjelma ei ainoastaan tarjoa erityistd ilmoituskanavaa, vaan se antaa meille myds
mahdollisuuden rakentaa vahvan suhteen luotettuihin ilmoittajiin. Snap hyddyntdd vahvaa
suhdettamme luotettuihin ilmoittajiin voidakseen antaa tuoteturvallisuuspaivityksia, edistaa
turvallisuustydkalujemme kayttoa ja  tarjota  turvallisuusresursseja (kuten linkkeja
Turvakeskukseemme).

® Kuten osassa 5 on kuvattu, Snapchat-kavijat voivat ilmoittaa meille siséllosta sovelluksen sisdisten
ilmoittamisvaihtoehtojen kautta, ja kuka tahansa voi tehda ilmoituksen Snapchatin tukisivuston
kautta. Vuorokauden ympari toimiva tiimimme arvioi ilmoitukset, ja sdantdjen vastaiseen sisaltoon
tai tileihin kohdistetaan alla kuvattuja toimenpiteitd. Pyrimme arvioimaan kdayttdjien ilmoitukset ja
vastaamaan niihin mahdollisimman pian ja kerromme ilmoittajalle kaikista ilmoituksen aiheuttamista
toimenpiteista.

® Edelld mainittujen alustanlaajuisten toimenpiteiden lisdksi Snap on ryhtynyt useisiin
erityistoimenpiteisiin:


https://values.snap.com/safety/safety-center
https://docs.google.com/document/d/1XY-1iAKZAU5Ugox-E-S_hVR1x0Tnc0sR6qu4je7azIQ/edit?pli=1#heading=h.pyvbmlm0p1z8

o CSEAl-sisallon osalta:

B Kayttamalld Snapchatia Snapchattaajat suostuvat nimenomaisesti ja ehtojemme
mukaisesti olemaan julkaisematta, tallentamatta, l|&hettamatta, valittamatta,
jakamatta tai pyytamatta alastonkuvia tai seksuaalista sisaltod, johon liittyy alle 18-
vuotiaita (tdma kasittda myds téllaisten omakuvien lahettamisen tai tallentamisen).

B Snap tarkistaa Snapchatiin ladatun sisallon ennakoivasti verraten sitd tunnettujen
CSEAL:iiden hajautettuihin luetteloihin PhotoDNA:n ja Google CSAI Matchin avulla.

B Maakohtaiset turvallisuusresurssimme tarjoavat Snapchattaajille lisaksi enemman
tietoja resursseista, joita on saatavilla heidan kotimaassaan. Esimerkiksi
Alankomaissa tarjoamme kansallisen vihjepuhelimen ei-toivotun
verkkokayttdytymisen, kuten alaikdisten seksuaalisen hyvéaksikdyton, varalta.

B Safety Snapshot -sarjassamme keskitytddn seksuaalisiin riskeihin ja haittoihin, ja
siihen on tuotettu erityinen moduuli taloudellisesta kiristyksestd seksuaalisella
sisallolla.

B Snapilla on vahva suhde luotettuihin ilmoittajiin, jotka tuovat nama ja muunlaiset
haitat luottamus- ja turvallisuustimiemme tietoon ja antavat palautetta
palvelustamme.

o Vihapuheeseen liittyvan sisallon osalta:

B Teemme yhteisty6ta aiheasiantuntijoiden kanssa, joihin kuuluvat muun muassa
Saferinternet.at Itdvallassa, Licra Ranskassa ja Hate Aid Saksassa,
tunnistaaksemme paremmin vihapuheen, ja olemme laajentaneet vihapuheen
madritelmda yhteisomme saadnndissa kattamaan sekd lainvastaisen etta laillisen
mutta haitallisen puheen. N&in ollen Snapin vihapuheen maéaritelma on kattavampi
kuin AVMSD:n oikeudellinen vihapuheen maaritelmd, koska Snap haluaa puuttua
myos haitalliseen (mutta) lailliseen puheeseen.

B Maakohtaiset turvallisuusresurssimme tarjoavat Snapchattaajille liséksi enemman

tietoja resursseista, joita on saatavilla heiddn kotimaassaan. Tarjoamme lisdksi
turvallisuusresursseja teini-ikaisille. Esimerkiksi Alankomaissa tarjoamme yhteyden
Helpwantediin, kansalliseen vihjelinjaan, jossa Snapchattaajat voivat ilmoittaa
teksteistd, kuvista tai videoista, jotka saattavat loukata tiettyja ryhmia.

Ehtojemme tdéytdntéénpano
Kun Snapin tietoon tulee, ettd sen videonjakoalustalla on CSEAI-, terrorismi- tai vihapuhesisaltoa, Snapilla on
tiimeja, jotka ryhtyvat asianmukaisiin toimenpiteisiin:

® Jos tiimimme vahvistavat CSEAI:n, poistamme sisallon, ryhdymme asianmukaisiin toimenpiteisiin tilia
vastaan ja ilmoitamme sisédlléstd National Center for Missing & Exploited Children ("NCMEC”) -
jarjestolle. Seksuaalinen sisédltd | Yhteison saantdjen selitykset selittdd, mitda CSEAI kattaa, ja antaa

lisatietoja CSEl:n taytéantdonpanoon soveltamastamme Idhestymistavasta.

® Vihasisalto, terrorismi ja vakivaltaiset &dariliikkeet | Yhteison sdantdjen selitykset selittdd, mita
terrorismiin liittyva sisaltd kattaa, ja antaa lisatietoja lahestymistavastamme terrorismiin liittyvaa
sisdltdod koskeviin toimenpiteisiin. Jos tiimimme vahvistavat siséltoon liittyvan terrorismia, Snap

poistaa sisallon, poistaa tilit kdytdsta ja ilmoittaa tarvittaessa asiasta viranomaisille.
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® Jostiimimme vahvistavat sisaltoon liittyvan vihapuhetta, poistamme sisalldn, ja toistuviin tai torkeisiin
rikkomuksiin syyllistyneiden kayttdjien paasy tililleen estetdan. Jos Snapchattaaja esimerkiksi jattaa
huomioimatta sovelluksen sisdisen ilmoituksen vihapuheesta ja jatkaa edelleen saantéjemme
rikkomista, ryhdymme tilitason toimiin, tai jos vihasisaltoon liittyy erityinen uhka valittomasta
véakivallasta, rikkomuksen vakavuus oikeuttaa tilitason toimenpiteisiin heti ensimmaisen
rikkomuksen yhteydessa. Lisdtoimenpiteend kannustamme Snapchattaajia estdamaan kaikki
kayttajat, jotka saavat heidat tuntemaan olonsa turvattomaksi tai epdamukavaksi. Vihasisalto,
terrorismi ja vakivaltaiset &aariliikkeet | Yhteison sdantdjen selitykset selittdd, mitd vihapuhetta
kasittdva sisdltd kattaa, ja antaa lisdtietoja lahestymistavastamme vihapuhetta kdsittavaa sisaltoa
koskeviin toimenpiteisiin.

3.3 Valvonta- ja arviointitoimenpiteet

Valvomme ja arvioimme niiden toimenpiteiden tehokkuutta, joilla suojaamme suurta vyleiséa
videonjakoalustallamme julkiselta CSEAIl:ta, terrorismia ja vihapuhetta kasittavalta siséllolta useiden
maéarallisten ja laadullisten toimenpiteiden avulla.

Maarélliset valvonta- ja arviointitoimenpiteemme ovat seuraavat:

(1) Esiintyvyyden testaaminen.

(@) Valvo: Kuten edelld on todettu, videonjakoalustaltamme valitaan joka p&iva julkista sisaltoa
sattumanvaraisesti, ja ihmismoderaattorit tarkastavat sen. Kyseessa on jatkuva menettely,
jonka tarkoituksena on arvioida CSEAIl:ta, terrorismia ja vihapuhetta kasittdvan sisallon
yleisyyttd. S&antoja rikkova sisélto kirjataan arviointia varten, ja se [&8hetetddn myds asiaan
liittyvien tiimien tarkistettavaksi ja tarvittaessa lisdtoimenpiteitd varten.

(b) Arvioi: Asetamme kayttoehtojen vastaisen toiminnan esiintymisen (PVP) tavoiteprosentit,
joita odotamme videonjakoalustallamme suuren yleison ulottuvilla olevalta julkiselta
sisallolta CSEAI:ta, terrorismia ja vihapuhetta kasittavan sisallon osalta. Neljannesvuosittain
raportoimme sisdisesti 90 pdivdn aikana suoritettuun otantaan perustuvan sisallon
perusteella kayttdehtojen vastaisen toiminnan CSEAl:ta, terrorismia ja vihapuhetta
kasittdvan sisallon osalta, jotta voimme arvioida, saavutammeko tavoitteemme.

(2) llmoittaminen.

(@) Valvo: tarkistamme ajan, joka kuluu siihen, ettda CSEAl:ta, terrorisimia tai vihapuhetta
kasittavaksi sisalloksi vahvistettu siséltd poistetaan, jotta voimme olla varmoja siita, etta
téllainen  ilmoitettu  sisdltd  poistetaan  nopeasti  suuren  yleison  ulottuvilta
videonjakoalustallamme.

(b) Arvioi: Asetamme tavoitteet mediaaniajalle, joka kuluu siitd, kun saamme sovelluksen
sisdisen ilmoituksen videonjakoalustamme julkisesta sisallostd, joka ké&sittdd CSEAI:ta,
terrorismia tai vihapuhetta, siihen, etta tarkistamme sisallon uudelleen ja poistamme sen, jos
sen vahvistetaan kasittdvan CSEAIl:ta, terrorismia tai vihapuhetta. Raportoimme sisdisesti
kuuden kuukauden valein kunkin korkeamman haittaluokan mediaaniajan, jotta voimme
arvioida, saavutammeko tavoitteemme.
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Liséksi laadimme kahdesti vuodessa (kuuden kuukauden valein) Lapinakyvyysraportin, jossa kerromme
tietopohjaisesti CSEAI:ta, terrorismia tai vihapuhetta kasittdvaan sisaltoon liittyvistd toimenpiteistémme.
Raportti siséltda niiden siséltojen ja tilien lukumaéaran, joista olemme saaneet ilmoitukset, ettd ne rikkovat
CSEAI:ta, terrorismia tai vihapuhetta koskevia yhteisomme saantéja, niiden sisaltdjen lukumaéran, joiden
ilmoitettiin rikkovan CSEAIl:ita, terrorismia tai vihapuhetta koskevia yhteisomme s&ant6jd ja joihin
kohdistimme toimenpiteitd, seka taman lukumaaran prosenttiosuuden suhteessa toimenpiteiden kohteena
olleiden siséltojen kokonaislukumaaraan kaikissa haittaluokissa. limoitamme myds niiden tilien lukumaaran,
joihin olemme kohdistaneet toimenpiteitd CSEAIl:ta, terrorismia tai vihapuhetta koskevien sdantdjemme
rikkomisen vuoksi, seké lapimenoajan mediaaniarvon.

Snap tekee yhteisty6tda NCMEC:n ja muiden turvallisuusasiantuntijoiden kanssa saadakseen tietoa CSEAl:sta
ja siitd, miten ne voivat ilmetd alustallamme, seka ilmoittaakseen téllaisista haitoista asianmukaisille
viranomaisille. Snapilla on vahva suhde luotettuihin ilmoittajiin, jotka tuovat ndmé ja muunlaiset haitat
luottamus- ja turvallisuustiimiemme tietoon ja antavat palautetta palvelustamme.

Snap tiedostaa, ettd toimenpiteita ja tavoitteita voidaan tarvittaessa mukauttaa. Esimerkiksi sen jalkeen, kun
aloimme testata CSEAI:ta, terrorismia ja vihapuhetta kasittdavan sisallon esiintyvyytta videonjakoalustamme
kautta saatavilla olevassa julkisessa siséllossa, olemme kehittdneet merkittdvia ennakoivia toimenpiteita
téllaisen sisdllon havaitsemiseksi ja kitkemiseksi, mikd on johtanut merkittdviin ja mydhemmissa
esiintyvyystesteissa vahvistettuihin parannuksiin.

Snapin sdanndnmukaisuuselin, kuten osassa 6 on kuvattu, kokoontuu kuukausittain valvomaan ja
seuraamaan CSEAI:hin, terrorismiin tai vihapuheeseen liittyvia valvontatoimia.

4. Mainontaa koskevat rajoitukset

(AVMSD:n artikla 28b(2) ja artikla 9)

41 Tavoite

Tavoitteenamme on varmistaa, ettd Snapchatissa olevat mainokset ja kaupallinen sisdltd ovat asianmukaisia
ja noudattavat sovellettavia lakeja, kuten Alankomaiden medialain artiklaa 3a.3(1). Siksi olemme ryhtyneet
alla oleviin toimenpiteisiin estddksemme lainvastaiset mainokset tai kaupallisen sisallon Snapchatissa.

4.2 Toimenpiteet

Kuten osassa 5 selitetddan, mainostajien, jotka lahettdvat mainoksia esitettdviksi Snapchatissa, on
varmistettava, ettd mainokset ovat mainonnan saantdjemme mukaisia, ja Snapchattaajien, jotka lahettavat
Snapin alustalle muita kuin Snapin tarjoamia mainoksia, jotka mainostavat jotakin tuotemerkkia, tuotetta,
tavaraa tai palvelua, edistavat sellaisten myyntia tai ovat sellaisten sponsoroimia ("kaupallinen siséltd”), on
varmistettava, etta siséltd on kaupallisen sisallon kaytantdomme mukaista, muun muassa ilmoittamalla sisallon
kaupallisesta luonteesta. Sekd mainonnan sdantdmme ettd kaupallisen sisallon kaytdntdomme kieltdvat
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alitajuisen viestinnan ja edellyttavat, ettd sisdltd on sovellettavien lakien, asetusten, maaraysten, saantojen,
yleisen jarjestyksen sdantdjen, alan kaytantdjen ja sdantelyn sekd@ Snapin palveluehtojen ja yhteison
saantdjen mukaista.

Ehtojemme ja kdytantdjemme lisdksi videonjakoalustamme kaupallinen sisélté moderoidaan automaattisesti
ja/tai ihminen arvioi sen, jotta se olisi yhteisdn sdantdjen ja suosittelukelpoisuuteen liittyvien siséltdohjeiden
mukaista, ennen kuin se voidaan jakaa laajalle yleisolle. Esimerkiksi kaupallinen siséltd voidaan hyvdksya
suositeltavaksi muille kuin tekijan kavereille ja seuraajille vain, jos se on lahtoisin valikoiduilta, etukateen
hyvaksytyiltd kumppaneilta ja tekijoilta.

Mainokset tarkistetaan ennen niiden julkaisemista Snapchatissa, jotta ne olisivat mainonnan séantéjemme
mukaisia. Tarjoamme moderaattoreille yksityiskohtaista opastusta siitd, miten he voivat tulkita ja valvoa
kaytantdéjamme. Tahdn kuuluu maa- ja aihekohtaisia ohjeita ja koulutusta. Snap tarjoaa myds helposti
saatavilla olevia ilmoitustoimintoja sovelluksessa ja verkossa, mukaan lukien mahdollisuuden ilmoittaa
kaupallisesta siséllosta ja mainoksista.

Mainosten on oltava sopivia valitulle kohderyhmaélleen kullakin maantieteelliselld alueella, jolla mainoksia
naytetaan. Jotta Snapchattaajat eivat altistuisi sopimattomille mainoksille, edellytdamme saanneltyja tavaroita
ja palveluja koskevien mainosten ja muiden mahdollisesti sopimattomien mainosten, kuten
laihdutustuotteita, deittisovelluksia seka ikarajoitettuja elokuvia, videopeleja ja televisio-ohjelmia koskevien
mainosten, kohdentamiselle alaikarajan. Jos mainoksessa esimerkiksi markkinoidaan alkoholia tai viitataan
siihen ja mainoksen valittuun demografiseen profiilin kuuluu kayttdjid, jotka ovat nuorempia kuin
mainontamme sdantdjen edellyttama alaikdraja kohdemaissa, mainosta ei hyvdksytd naytettavaksi
kohdennettuna naille Snapchattaajille.

Poliittisessa mainonnassa (mukaan lukien vaaleihin liittyvissd mainoksissa, vaikuttamismainonnassa ja
aattellisessa mainonnassa) on oltava merkintd, jossa lukee "mainoksen on maksanut”, ja kaikki poliittiset
mainokset tarkistetaan saantdjemme ja kaytdntdjemme mukaisesti, mukaan lukien s&antdjemme ja
kaytantdjemme vastaisen vilpillisyyden, vaardn tiedon antamisen ja tarkoituksellisesti harhaanjohtavan
sisallon varalta. Sailytdmme avoimuuden antamalla yleis6lle mahdollisuuden tutustua yksityiskohtaisesti
kaikkeen alustallamme ndaytettyyn poliittiseen ja aatteelliseen mainontaan poliittisen mainonnan
kirjastossamme. Kuten mink& tahansa mainoksen kohdalla, Snap pid&ttaa itselldan oikeuden vaatia faktoja
vaitteiden tueksi ja kayttdd kumppaneita poliittisten mainosten vaitteiden riippumattomaan
faktantarkistukseen.

Snap yllapitda mainosgalleriaa, joka tarjoaa yleiskatsauksen Snapissa EU:n alueella viimeisen vuoden aikana
esitetyistd mainoksista ja joitakin tietoja ndiden mainosten kohdentamisesta ja tavoittavuudesta, kuten sen,
ovatko tiedot mainos, kenen puolesta mainos on esitetty ja kuka (jos tdmé& ei ole sama) on mainoksen
maksanut henkild tai organisaatio, sekd mainosten sisallon.

Ehtojemme téytédntéénpano

Kun havaitsemme tai saamme ilmoituksen ehtojemme vastaisesta kaupallisesta siséllosta ja mainonnasta
(mukaan lukien lainvastaisesta mainonnasta), ryhdymme tarvittaviin toimiin, joihin voi kuulua kaupallisen
sisallon tai mainoksen poistaminen tai sen l&dhettdminen ihmisen arvioitavaksi lisémoderointia varten.
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4.3 Valvonta- ja arviointitoimenpiteet

Valvomme ja arvioimme toimenpiteidemme tehokkuutta seuraavilla tavoilla varmistaaksemme, etta
Snapchatissa esitettdvat mainokset ja kaupallinen sisaltdé ovat asianmukaisia ja noudattavat sovellettavia
lakeja:

(1) Etukéteisarviointi.

(@) Valvo: tarkistamme, missd maarin videonjakoalustallamme esitettdvdat mainokset on
tarkistettu, jotta voimme olla varmoja siita, ettd ne ovat ehtojemme mukaisia (mukaan lukien
lainmukaisia).

(b) Arvioi: Asetamme tavoiteprosentit, joita odotamme videonjakoalustallamme tapahtuvalta
mainonnalta. Neljannesvuosittain raportoimme sisaisesti videonjakoalustamme tarkistetun
mainonnan prosenttiosuuden voidaksemme arvioida, saavutammeko tavoitteemme.

(2) limoittaminen.

(@) Valvo: tarkistamme ajan, joka kuluu siihen, ettd lainvastaiseksi tai muuten ehtojemme
vastaiseksi ilmoitettu mainonta tarkistetaan uudelleen ja poistetaan tarvittaessa, jotta
voimme olla varmoja siitd, ettd téllainen ilmoitettu mainonta poistetaan nopeasti suuren
yleisdn ulottuvilta videonjakoalustallamme.

(b) Arvioi: Asetamme tavoitteet mediaaniajalle, joka kuluu siitd, kun saamme sovelluksen
sisdisen ilmoituksen lainvastaisesta tai muuten ehtojemme vastaisesta mainonnasta
videonjakoalustallamme siihen, ettd tarkistamme mainonnan uudelleen ja poistamme sen,
jos sen vahvistetaan olevan lainvastaista tai muuten ehtojemme vastaista. Raportoimme
sisdisesti kuuden kuukauden valein mediaaniajan arvioidaksemme, saavutammeko
tavoitteemme.

Snap tiedostaa, ettd toimenpiteita ja voidaan tarvittaessa mukauttaa. Jos esimerkiksi havaitsemme, etté jokin
tietty mainonnan muoto aiheuttaa merkittavid ongelmia, mainonnan arviointiryhmémme ovat

etukéateisarvioinneissaan erityisen valppaita tdman mainonnan muodon suhteen.

Kuten osassa 6 on kuvattu, Snapin sisdinen sdanndénmukaisuuselin kokoontuu kuukausittain valvomaan ja
seuraamaan mainontaan ja kaupalliseen sisdltoon liittyvia valvontatoimia.

5. Asianmukaiset toimenpiteet

Kerromme alla olevassa taulukossa toimenpiteet, joihin olemme ryhtyneet vahentdaksemme Snapchatin
soveltamisalaan kuuluvissa palveluissa olevan loukkaavan sisalldn todenn&koisyyttd kayttéen DMA:n
artiklassa 3a.3(2) ja AVMSD:n artiklassa 28(b)(3) maéariteltyd toimenpideluetteloa.
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Videonjakoalustojen tarjoajien on toteutettava
asianmukaiset toimenpiteet DMA:n artiklan 3a.3(2) ja
AVMSD:n artiklan 28b(3) mukaisesti. Tallaisia
toimenpiteita ovat tarvittaessa:

(a) kappaleessa 1 Vviitattujen vaatimusten
sisallyttdminen
videonjakoalustapalvelujen ehtoihin ja
niiden soveltaminen;

Snapin pyrkimykset noudattaa DMA:n artiklaa
3A.3(2) ja AVMSD:n artiklaa 28b(3).

Palveluehtomme ja yhteisomme saannoét kieltdvat
haitallisen siséllon, jonka Snap on velvollinen
estdmaan videonjakoalustalla DMA:n artiklan 3a.3
mukaisesti.

Palveluehtomme ja yhteisomme sdadnndt on
suunniteltu  kaikkien 13 vuotta tayttdneiden
kayttdjien luettaviksi, mukaan lukien tiivistelmat ja
selitykset. Tama auttaa kaikkia  kayttgjia
ymmartdmaan, millainen toiminta on Kkiellettya
Snapchatissa ja mitd seurauksia silla on, ja
pienentdd nadin todennéakoisyytta, ettd he ryhtyvat
toimintaan, joka voi johtaa s&antdjen vastaiseen
sisaltoon.

Palveluehtomme edellyttavat, ettd julkinen sisalto
sopii kaikille Snapchattaajille (ts. yli 13-vuotiaille).
Tama auttaa varmistamaan, ettd Snapchat soveltuu
alaikaisille, ja pienentdd DMA:n artiklan 3a.3
mukaisesti sdantdjen vastaisen sisallon riskia.

Snap tarjoaa myoOs kayttdjille, jotka ldhettavat
sisdltdéd videonjakoalustamme valokeila-alueelle,
selkedt valokeilan ohjeet, joissa kuvataan
valokeilaan ldhetettdvan siséllon oikeudelliset
vaatimukset ja muistutetaan kayttdjia ehdoista
(mukaan lukien yhteisémme saanndista).

Meilla on erityisia julkaisusopimuksia
videonjakoalustallemme  siséltdd  |&hettédvien
premium-kumppaneidemme, kuten
mediaorganisaatioiden ja Snap Starien kanssa, ja
niissa edellytetaan, etta kumppanimme
noudattavat ehtojamme (mukaan lukien
yhteisomme s&antdjd ja suosittelukelpoisuutta
koskevia sisdltdohjeita).
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(b) videonjakoalustapalvelujen ehtoihin 9
artiklan 1 kohdassa mainittujen
vaatimusten sisdllyttéminen koskemaan
audiovisuaalista kaupallista viestintas,
jota videonjakoalustojen tarjoajat eivat
markkinoi, myy tai jarjestd, sekd niiden
soveltaminen;

(c) kayttajille, jotka Ilataavat kayttdjien
tuottamia videoita, on oltava toiminto,
jonka avulla kayttajat voivat ilmoittaa,
sisdltavatko kyseiset videot
audiovisuaalista kaupallista viestintaa
sikali kuin he tietavat tai heidan voidaan
kohtuudella olettaa tietavan;

(d) jarjestaa ja yllapitda lapinakyvia ja
kayttajaystavallisia mekanismeja, joiden
avulla videonjakoalustan kayttdjat voivat
ilmoittaa asianomaiselle videonjakoalustan
tarjoajalle sen alustalla tarjotusta
kappaleessa 1 tarkoitetusta siséllosta tai
merkita sen;

Mainostajien,  jotka lahettavat mainoksia
esitettaviksi Snapchatissa, on varmistettava, etta
mainokset ovat mainonnan saantdjemme

mukaisia, ja Snapchattaajien, jotka l|a8hettavat
Snapin alustalle muita kuin Snapin tarjoamia
mainoksia, jotka mainostavat jotakin tuotemerkkig,
tuotetta, tavaraa tai palvelua, edistadvat sellaisten
myyntid tai ovat sellaisten sponsoroimia
("kaupallinen sisaltd”), on varmistettava, etta sisélto
on kaupallisen sisallon kaytantomme mukaista,
muun muassa ilmoittamalla siséllon kaupallisesta
luonteesta. Sekd& mainonnan saantdmme ettd
kaupallisen sisallon kdytantomme edellyttavat, ettd
sisdltd on sovellettavien lakien, asetusten,
madaraysten, sdantdjen, yleisen jarjestyksen
saantojen sekd alan kdaytantdjen ja saantelyn
mukaista, soveltuvilta osilta mukaan lukien
Alankomaiden mainonnan saantdjen, joihin Snap

on sitoutunut.

Mainonnan sdaantomme edellyttavat selvasti, etta
mainostajat noudattavat AVMSD:n artiklan 9(1)
vaatimuksia.

Lissdmme automaattisesti ”Mainos”-merkinnan
Snapchatissa esitettaviin maksettuihin mainoksiin.
Sponsoroiduissa tehosteissa lukee "Sponsoroitu”.
Kaupallisen sisallon kaytantomme edellyttad, etta
vaikuttajien [ahettama orgaaninen sisalto
merkitdan asianmukaisesti. Tarjoamme "Maksettu
kumppanuus” -merkintatyokalun, jota vaikuttajat ja
Snapchattaajat voivat kayttda julkaistessaan
kaupallista sisdltoéd, ja autamme ndin heitd
noudattamaan tatd kaytantéa ja lakisdateisia
velvoitteitaan.

Snapchattaajilla  on  mahdollisuus ilmoittaa
Snapchatissa havaitsemastaan tai kokemastaan
vaarinkdytoksestd. He voivat helposti ilmoittaa
sisallostd siirtymalld selvasti merkittyyn “limoita”-
vaihtoehtoon kunkin ndiden nayttdjen valikossa tai
pitdmalla kyseista sisaltoa painettuna.
Snapchattaajat voivat tehda ilmoituksen kayttden
yksinkertaista menettelydmme ja kertoa syyn

16


https://snap.com/en-US/ad-policies
https://snap.com/en-GB/terms/commercial-content
https://www.reclamecode.nl/nrc/2-the-dutch-advertising-code/?lang=en
https://snap.com/en-US/terms/commercial-content#:~:text=Commercial%20content%20must%20identify%20the,your%20commercial%20content%20is%20retouched
https://help.snapchat.com/hc/en-us/articles/18418085836948-How-do-I-label-my-sponsored-content-as-a-Paid-Partnership
https://help.snapchat.com/hc/en-us/articles/18418085836948-How-do-I-label-my-sponsored-content-as-a-Paid-Partnership

(e) jarjestda ja yllapitda jarjestelmia, joiden

avulla videonjakoalustan tarjoajat voivat
selittdd videonjakoalustojen kayttdjille,
mitd vaikutuksia kohdassa (d) selitetylld
ilmoittamisella ja merkinnan tekemisella
on ollut;

(f) perustaa ja yllapitéd videonjakoalustojen

kayttajille ianvahvistusjarjestelmia liittyen
sisaltoon, joka VOI vahingoittaa
alaikaisten ruumiillista, henkista tai

moraalista kehitysts;

(g) perustaa ja yllapitda helppokayttoisia

jarjestelmia, joiden avulla
videonjakoalustojen  kayttajat  voivat
arvioida kohdassa 1 tarkoitettua sisaltoa;

(h) tarjota loppukayttdjan valvonnassa olevia

lasten  valvontajarjestelmia  sellaisen
sisdllon osalta, joka voi vahingoittaa
alaikaisten ruumiillista, henkista tai
moraalista kehitysts;

ilmoitukseen seka esittaa tapaukseen

mahdollisesti liittyvia lisskommentteja.

Vuorokauden ympdri toimiva luottamus- ja
turvallisuustiimimme arvioi ilmoitukset, ja
sdantojen vastaiseen sisaltoon tai tileihin voidaan
kohdistaa toimenpiteitd. Varmistaaksemme, etta
Snapchattaajilla on selva kasitys siitd, miksi heidén
tiliddn vastaan on ryhdytty toimenpiteisiin, ja
tarjotaksemme mahdollisuuden kiistaa
taytantoonpanon tuloksen mielekkaasti, olemme
luoneet ilmoitus- ja valitusprosessin, joka turvaa
yhteisdmme etua ja samalla suojelee

Snapchattaajien oikeuksia.

Snap tukeutuu ilmoitettuun ikdan rajatakseen
Snapchatiin p&asyn 13 vuotta tayttédneelle
yleisolleen. Kayttdjien on lisattava syntymdaaikansa
tilin rekisterdimisen yhteydessd, emmeka salli alle
13-vuotiaiksi ilmoittautuvien kayttdjien luoda tilia.

Kaytdamme myds ilmoitetun ja paatellyn ian
yhdistelmé&a
ianvarmennukseen rajoittaaksemme alle 18-

menettelyjen vahvempaan
vuotiaiden paasya tiettyyn  sisdltéon  ja
ominaisuuksiin, jotka on suunnattu

varttuneemmalle yleisdlle.

Kuten kohdassa (d) on kuvattu, Snapchattaajat
voivat helposti ilmoittaa siséllosta siirtymalla
valikon selvéasti merkittyyn ”limoita”-vaihtoehtoon.
Snapchattaajien on valittava ilmoituksen syy. Niitd
voivat olla muun muassa “Alastomuus ja
seksuaalinen siséltd” seka "Vihapuhe, terrorismi ja
vakivaltainen aariajattelu”. Jokaisessa luokassa on
myds alaluokkia ja vapaa tekstinsy6ttd, johon
Snapchattaajat voivat kirjoittaa lisskommentteja.
Silla voi olla merkitysta tapauksen kannalta.

Sovelluksen sisdinen lasten valvontatyokalumme
Perhekeskus antaa vanhempien ja luotettujen
aikuisten kayttoon tietoja ja sisallén
hallintaty6kaluja, muun muassa mahdollisuuden
rajoittaa heidan teini-ikaisilleen
videonjakoalustallamme suositeltua arkaluonteista

sisdltdéd. Vanhemmat voivat myods helposti ilmoittaa
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(i)

0)

perustaa ja yllapitad l|apindkyvia,
helppokayttdisia ja tehokkaita
menettelyja kayttdjien videonjakoalustan
tarjoajalle tekemien valitusten kéasittelya
ja ratkaisua varten liittyen kohdissa (d)—(h)
tarkoitettujen toimenpiteiden

toteuttamiseen;

tarjota tehokkaita medialukutaitoon
littyvida toimenpiteitd ja vdlineitd ja
lisaamalld kayttdjien tietoisuutta naista
toimenpiteista ja vdlineista.

tileistd, jotka saattavat rikkoa yhteison saantdjg, ja
he péaasevat kayttamaan hyodyllisid resursseja
suoraan sovelluksesta kasin.

Snapchattaajilla on useita tapoja ottaa yhteytta
Snapiin. N&ihin kuuluvat:
® Postin  tai sahkopostin  ldahettdminen
Snapille tassa kuvatulla tavalla ja;
® Pyynnon ldhettdminen Tukikeskuksemme
kautta
Lisédksi tarjoamme
ratkaisumekanismin
kuvatulla tavalla,

Snapchattaajille  kiistojen
palveluehdoissamme

Tarjoamme verkkosivustollamme,
sovelluskaupoissa ja sovelluksessamme tydkaluja,
joilla voimme lisdtd Snapchattaajien tietoisuutta.
Naihin tietosuojakeskuksemme,
turvakeskuksemme, tukikeskuksemme,
Perhekeskuksemme, lapinakyvyyskeskuksemme,
ehtomme, oikea-aikaiset ilmoitukset ja erilaiset

kampanjat.

kuuluvat

Liséksi digitaalisen lukutaidon ohjelmamme Safety
Snapshot on valistamaan
Snapchattaajia liittyen sellaisiin  aiheisiin  kuin
tietojen yksityisyys, tietoturva ja verkkoturvallisuus.

tarkoitettu
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6. Valvontatoimenpiteet ja tarkastukset

Alustan riskikehys

Snap on vahvistanut periaatteisiin perustuvan kehyksen, joka heijastaa arvojamme ja digitaalisten oikeuksien
kunnioittamista tunnistaessamme, tutkiessamme tai védhentdessamme riskeja Snapchatin soveltamisalaan
kuuluvissa palveluissa. Kehys on jaettu kahteen osaan, jotka on lainattu kansainvalisen ihmisoikeuskehyksen
pitk&aikaisista ja tahan liittyvistd osa-alueista: (1) alustan hallinnon keskeisten arvojen tunnistamiseen ja (2)
tasapainottaviin periaatteisiin, joiden avulla n&ita arvoja seka yhteisolle aiheutuvia riskeja ja muita haittoja
vastaan voidaan punnita keskenaan. Molempien osatekijdiden keskindinen huomioon ottaminen tarjoaa
johdonmukaisen I[&hestymistavan ehdotettujen haittojen véhentédmistoimien vastuulliseen arviointiin
kuitenkin niin, ettd myos perusarvot muistetaan.

Meilld on vastuullinen ja oikeuksia kunnioittava |8hestymistapa alustan hallinnointiin sek& riskien
havaitsemiseen ja hallintaan. Odotamme, ettd sisdinen sdadnndénmukaisuuselimemme ja sen monialaiset
tydryhmat arvioivat taman I|dhestymistavan vuosittain varmistaakseen, ettd se on lakisdanteisten
vaatimusten, mukaan lukien Alankomaiden medialain, mukainen ja noudattaa maailmanlaajuisia parhaita
kaytantoja.

Sisdinen saannonmukaisuuselin ja tarkastukset

Snap on perustanut Snapin lakitiimin osaksi Snapin toiminnoista erillisen, riippumattomasti toimivan
itsendisen sdanndnmukaisuuselimen (ICF), jolla on riittdvat valtuudet, arvovalta ja resurssit, vastaamaan
Snapin tietosuoja- ja sé@éntelyohjelman koordinoinnista, valvonnasta ja toteuttamisesta. ICF kokoontuu
kuukausittain ja valvoo, ettd tarvittavat sisdiset prosessit, resurssit, testaukset, dokumentointi tai valvonta
ovat kaytossa lain, mukaan lukien Alankomaiden medialain, noudattamiseksi, ja valvoo, ettd Snap noudattaa
Alankomaiden medialakia. Snap on nimennyt riippumattomia sddnndnmukaisuusvastaavia, jotka raportoivat
hallintoelimelle. Hallintoelin valvoo ja tukee sdanndnmukaisuuselintd ja vastaa kasiteltdvikseen annetuista
kysymyksistd. Snapin riippumattomat sddanndnmukaisuusvastaavat ja/tai hallintoelin pitdvat hallituksen ja
johdon s&anndllisesti ajan tasalla sédnnénmukaisuuteen liittyvistd asioista. Snapin sisdinen riskien neuvoa-
antava kumppanitiimi auttaa vuotuisen sisdisen tarkastuksen suorittamisessa.

/. Snapin ohjeiden valvonta ja taytantodnpano

Kerromme yleisolle, ettd Alankomaiden mediaviranomainen (CvdM) valvoo Snapia AVMSD:n ja DMA:n
mukaisessa tarkoituksessa. Ohjeet ovat osa yhteissdantelyjarjestelmdaa CvdM:n kanssa. Snap on vastuussa
siitd, ettd se asettaa erityiset, mitattavissa ja saavutettavissa olevat, realistiset ja oikea-aikaiset tavoitteet,
kuten naissa ohjeissa on kuvattu, toteuttaa asianmukaiset toimenpiteet ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi
ja suorittaa valvonta- ja arviointitoimenpiteitd sen arvioimiseksi, onko se saavuttanut tavoitteensa. Jotta CvdM
voisi kdyttaa yhteissaantelyvaltuuksiaan asianmukaisesti, Snap tekee tarvittaessa yhteistyotda CvdM:n kanssa
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ja tapaa CvdM:n saannollisesti raportoidakseen tavoitteidensa edistymisestda. CvdM:lld on DMA:n 7 luvussa
eritellyt valvonnalliset ja hallinnolliset tdytantdonpanovaltuudet.

Snap on sitoutunut yhteis6jemme turvallisuuteen Snapchatissa. Jatkamme ohjeissa kuvattujen

toimenpiteidemme tehokkuuden seurantaa, jotta pystymme tunnistamaan uudet suuntaukset ja riskit ja
sopeutumaan puuttuaksemme niihin.
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