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Przedmowa

Nasza misjg w Snap jest przyczynianie sie do postepu ludzkosci poprzez umozliwianie ludziom wyrazania
siebie, zycia chwilg, poznawania swiata i wspélnej zabawy.

Nasze platformy udostepniania filméw, ktérych dotyczy niniejszy Kodeks postepowania, stanowig czesé
Snapchata — aplikacji przeznaczonej dla oséb powyzej 13. roku zycia, ktére uzywajg jej gtéwnie do rozméw
z bliskimi przyjaciétmi, podobnie jak w Swiecie niewirtualnym.

Pomimo ze Snap rozwija sie i staje przed nowymi mozliwos$ciami i wyzwaniami, podstawg naszej dziatalnosci
jest zyczliwosé. Nasi inzynierowie, projektanci, menedzerowie produktéw i inni cztonkowie zespotu tworzg
nasze produkty i ustugi, aby stuzyty ludziom. Uwzgledniamy dobro spotecznosci podczas podejmowania
decyzji, co z kolei tworzy wieksza wartos¢ dla naszej dziatalnosci biznesowej w diuzszej perspektywie.1

1. Wprowadzenie

Celem niniejszego Kodeksu postepowania (,Kodeksu”) jest opisanie, w jaki sposéb Snap przestrzega swoich
wymogow wynikajacych z holenderskiej ustawy o mediach (,DMA”) oraz dyrektywy (UE) 2010/13 (zmienionej
dyrektywag (UE) 2018/1808 (,Dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych” lub ,AVMSD”)). Kodeks ma
zastosowanie na terenie catej Unii Europejskiej, jak réwniez Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Snap
jest dostawca ,ustugi platformy udostepniania filméw” (,VSP”) zgodnie z art. 1 ust. 1 lit. aa) dyrektywy AVMSD.

Zgodnie z art. 3a.3 ust. 1 DMA oraz art. 28b ust. 1i 2 dyrektywy AVMSD, cele Snap wynikajgce z niniejszego
Kodeksu obejmujg stosowanie odpowiednich srodkéw, aby osiggnac nastepujace cele:
® ochrona nieletnich z UE przed programami, flmami generowanymi przez uzytkownikéw oraz
komercyjnymi komunikatami audiowizualnymi dostepnymi na naszej platformie udostepniania
filmow, ktére moga zaszkodzi¢ ich rozwojowi fizycznemu, psychicznemu lub moralnemu;
® ochrona ogétu spoteczenstwa w UE przed programami, filmami generowanymi przez uzytkownikéw
oraz komercyjnymi komunikatami audiowizualnymi dostepnymi na naszej platformie, ktére
zawieraja:
o podzeganie do przemocy lub nienawisci skierowanej przeciwko grupie oséb lub cztonkowi
takiej grupy z jakiejkolwiek przyczyny wymienionej w art. 21 Karty;
o tresci, ktérych rozpowszechnianie to przestepstwo na mocy prawa Unii, a mianowicie
publiczne nawotywanie do popetnienia przestepstwa terrorystycznego zgodnie z art. 5
dyrektywy (UE) 2017/541, przestepstwa zwigzane z pornografig dzieciecg zgodnie z art. 5
ust. 4 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/93/UE (*) oraz przestepstwa
zwigzane z rasizmem i ksenofobig zgodnie z art. 1 decyzji ramowej 2008/913/JHA.
® spetnienie wymogdéw okreslonych w art. 9 ust. 1 w odniesieniu do komercyjnych komunikatéw
audiowizualnych dostepnych dla ogétu spoteczenstwa w UE, ktére nie sa wprowadzane na rynek,
sprzedawane ani organizowane przez Snapa.

1 Wiecej informacji zamieszczonych jest w naszym Raporcie obywatelskim Snap.



https://citizen.snap.com/

Sekcje 2, 3 i 4 tego Kodeksu zawierajg szczegdétowe omdwienie kazdej kategorii tresci: znaczenie ochrony
nieletnich, zwalczania mowy nienawisci, tresci terrorystycznych, materiatéw wykorzystujacych seksualnie
dzieci oraz reklam dostosowanych do wieku i nienaruszajgcych prawa. Nalezg do nich:
® Sekcje 2.1, 3.1i 4.1, w ktdrych opisane sg nasze cele
® W sekcjach 2.2, 3.2i 4.2 opisane sg srodki, ktére podejmujemy zgodnie z zaleceniami zawartymi w
art. 3a.3 ust. 2 DMA i art. 28b ust. 3 dyrektywy AVMSD, obejmujgce bezpieczeristwo wynikajgce z
koncepcji, proaktywng moderacje tresci, zasoby bezpieczenstwa dla naszej spotecznosci oraz nasz
proces egzekwowania zasad.
® W sekcjach 2.3, 3.3 i 4.3 opisane sg metody oceny stosowane przez nas w celu sprawdzenia, czy
zatozone cele zostaty osiggniete.

Sekcja 5 niniejszego Kodeksu zawiera ogdine podsumowanie srodkéw wdrozonych przez Snap zgodnie z
art. 3a.3 ust. 2 DMA i art. 28b ust. 3 dyrektywy AVMSD. W sekcji 6 opisane sg nasze $rodki nadzoru i audytu,
zgodnie z art. 3a.3 ust. 3 lit. a) DMA. W sekcji 7 opisano, w jaki sposéb Kodeks postepowania Snap jest
monitorowany i egzekwowany zgodnie z art. 3a.3 ist. 3 lit. a) ustawy DMA.

2. Ochrona matoletnich

(Artykut 28b ust. 1lit. a) dyrektywy AVMSD)

2.1 Cel

Priorytetem Snap jest ochrona bezpieczenstwa i dobrego samopoczucia naszych uzytkownikdw przy
jednoczesnym zapewnieniu im pozytywnych doswiadczen online, zwtaszcza naszym nastoletnim
uzytkownikom w wieku 13-17 lat. Prywatnos$é, bezpieczenstwo i ochrona to kluczowe wartosci, bedace
podstawag naszej propozycji wartosci adresowanej do uzytkownikéw. Bez stosowania srodkow
zapobiegajacych szkodom osoby nieletnie mogtyby by¢ narazone na tresci potencjalnie szkodliwe dla ich
zdrowia oraz rozwoju fizycznego, psychicznego i moralnego.

2.2 Srodki

Aby zapobiec rozpowszechnianiu tresci, ktére moga zaszkodzi¢ zdrowiu oraz fizycznemu, psychicznemu i
moralnemu rozwojowi nieletnich, Snap wdrozyt szereg srodkéw obejmujacych catg platforme, ktére opisano
w sekcji 5. Oprécz tych srodkéw Snap wdrozyt konkretne srodki majgce na celu dalsza ochrone nieletnich
przed narazeniem na tego typu tresci:

Snapchat dostepny jest tylko dla osob powyzej 13 roku zycia

Przede wszystkim nastolatki musza potwierdzi¢, ze majg ukonczone 13 lat, aby utworzy¢ konto na
Snapchacie. Po zidentyfikowaniu kont, ktdre moga naleze¢ do nieletniego uzytkownika, Snap podejmuje
szybkie dziatania w celu zbadania konta i podjecia decyzji. Jesli Snap bedzie w stanie w granicach
rozsadku stwierdzi¢, ze uzytkownik ma mniej niz 13 lat, konto zostanie usuniete i skasowane. Uzytkownik
moze odwotac sie od tej czynnosci, kontaktujgc sie z naszym zespotem wsparcia spotecznosci. Wiecej
informacji na temat obowigzujgcej w Snap procedury egzekwowania Kodeksu i odwotania mozna znalezé

tutaj.
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Ograniczenia dotyczqce publikowania tresci publicznych

® Wprowadzilismy ograniczenia sposobdw publikacji przez nastolatki publicznych tresci na naszej
platformie.

® Naszym celem jest rozpowszechnianie tresci stworzonych przez nastolatkéw wsréd innych
nastolatkéw i ograniczenie ich szerokiej dystrybucji, aby unikng¢ powstania grupy oséb sledzacych
nastoletniego uzytkownika, ktdre nie sg w jego wieku.

® Gdy mtodsi nastolatkowie publikujg publiczne tresci na naszej platformie, stosujemy dodatkowy
srodek ostroznosci w postaci domysinego ukrycia ich nazwy uzytkownika. Zmniejsza to
prawdopodobienstwo wystgpienia szeregu zagrozen, takich jak zastraszanie i nekanie oraz ryzyko
negatywnych skutkéw dla zdrowia fizycznego i psychicznego wynikajgcych z naciskéw na
publikowanie postéw, lub niewtasciwego kontaktu z majacymi zte intencje osobami dorostymi, ktére
chca zaangazowac sie w dziatania zakazane na Snapchacie (np. CSEAI).

® Komentarze na naszej platformie sg automatycznie moderowane pod katem obrazliwego jezyka i
mozna je zgtaszac.

Dostep do tresci publicznych

® Nasze zasady zostaty opracowane z zatozeniem, ze osoby w wieku 13 lat moga ogladac tresci
publiczne i ze powinny by¢ one odpowiednie dla oséb w ich wieku. Na naszej platformie stosujemy
procedury moderowania generowanych przez uzytkownikéw tresci, ktére naruszajg nasze zasady.

® Konta nastolatkéw majg dodatkowe ograniczenia dotyczace dostepu do sugestywnych tresci, ktére
niektére osoby moga uznac¢ za nieodpowiednie. Korzystamy z potaczenia analizy dokonywanej
przez cztowieka i uczenia maszynowego celem oznaczania publicznych tresci generowanych przez
uzytkownikéw, ktére s uwazane za sugestywne, dlatego nie spetniajg warunkdéw, by
rekomendowac je kontom nastolatkdw na naszej platformie.

® Niektdrzy z naszych partneréw zajmujacych sie tresciami dysponuja narzedziami, za pomoca ktérych
moga wedle wtasnego uznania oznaczy¢ swoje tresci jako 18+, jesli nie sa one odpowiednie dla
wszystkich grup wiekowych, ale mimo to musza przestrzegaé naszych zasad dotyczacych
odpowiednich kategorii tresci na Snapchacie.

Te kroki zmniejszajg prawdopodobienstwo opublikowania lub uzyskania dostepu przez nastolatkéw za
posrednictwem naszej platformy do tresci nielegalnych lub naruszajacych prawa albo tresci, ktére moga
negatywnie wptynac na ich prawa, bezpieczenstwo i zdrowie.

Zasoby sprzyjajgce dobremu samopoczuciu i bezpieczenstwu

Snapchat oferuje funkcje sprzyjajace dobremu samopoczuciu, ktérych celem jest edukowanie cztonkdow
spotecznosci Snapchata i umozliwienie im wspierania znajomych, ktérzy moga miec problemy z wieziami
spotecznymi lub stanem emocjonalnym. Funkcje te obejmujg tresci ,Here for You”, ktére Snap opracowat
we wspdtpracy z zaufanymi partnerami zewnetrznymi w celu edukowania Snapchatteréw w zakresie
znaczenia zdrowia psychicznego oraz sposobdw uzyskiwania wsparcia. Nasze zasoby bezpieczenstwa dla
poszczegolnych krajow dostarczajg réwniez Snapchatterom dodatkowych informacji na temat zasobdéw
dostepnych w ich kraju. Na przyktad w Holandii udostepniamy numer infolinii Helpwanted, infolinii 113
majagcej zapobiega¢ samobdjstwom, Mind i Join Us.
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Centrum rodziny

Zgodnie z opisem w sekcji 5, nasze narzedzie kontroli rodzicielskiej w aplikacji — Centrum rodziny —
zapewnia rodzicom, opiekunom i innym zaufanym osobom dorostym pewng widocznos$¢ i kontrole, w tym
mozliwo$¢ ograniczenia wrazliwych tresci rekomendowanych nastolatkom na naszej platformie. Rodzice
moga réowniez z tatwosciag zgtaszac konta, ktére moga naruszac nasze Wytyczne spotecznosci, i majg dostep
do przydatnych zasobéw bezposrednio w aplikaciji.

Zgtaszanie

Zgodnie z opisem w sekcji 5, nastolatki mogg zgtaszac tresci naruszajgce prawa za posrednictwem aplikacji
lub naszej strony wsparcia Snapchata. Niektére opcje zgtaszania zostaty dostosowane do potrzeb ochrony
w szczegolnosci matoletnich. Na przyktad opcja raportowania ,,Ujawnili lub groza ujawnieniem moich nagich
zdjed” zostata zaprojektowana tak, aby utatwié nastolatkom zrozumienie, jakie przypadki nalezy zgtaszacd.

Egzekwowanie naszych warunkow

Uwazamy za wazne zapewnienie, aby nasza polityka promowata konsekwentne i sprawiedliwe
egzekwowanie warunkow. Z tego powodu rozwazamy zastosowanie kombinacji czynnikéw pozwalajgcych
okresli¢ odpowiednie sankcje za naruszenia Wytycznych spotecznosci, ktére moga zaszkodzi¢ zdrowiu oraz
fizycznemu, psychicznemu i moralnemu rozwojowi matoletnich. Najwazniejsze z tych czynnikéw to
dotkliwos¢ szkody i wszelkie istotne informacje o wczesniejszych naruszeniach zasad przez Snapchattera.
Stosujemy system interwencji, ktéry zapewnia konsekwentne stosowanie zasad przez Snap, w sposéb
ostrzegajacy i edukujacy uzytkownikdw naruszajgcych nasze Wytyczne spotecznosci. Aby uzyskaé wiecej
informacji, przeczytaj dokument Moderacja, egzekwowanie przepisow i odwotania na Snapchacie |
Objasnienie wytycznych spotecznosci.

2.3 Srodki monitorowania i oceny

Monitorujemy i oceniamy skutecznos¢ naszych dziatan za pomoca kilku sSrodkow ilosciowych i jakosciowych.

llosciowe srodki monitorowania i oceny
Nasze ilosciowe srodki monitorowania i oceny majace na celu ochrone nastolatkdw korzystajacych z naszej
platformy obejmuja:

(1) Badanie rozpowszechnienia.

(@) Monitorowanie: Kazdego dnia publiczne tresci na naszej platformie sg losowo pobierane i
sprawdzane przez zespdt ludzkich moderatoréw. Badanie to, odbywajace sie w sposéb
ciagty, ma na celu ocene rozpowszechnienia szeregu kategorii tresci, ktére moga
zaszkodzi¢ zdrowiu oraz fizycznemu, psychicznemu i moralnemu rozwojowi matoletnich. Do
kategorii tych naleza miedzy innymi nekanie i zastraszanie, samookaleczenie i
samobdjstwo, podszywanie sie pod inne osoby, bron i narkotyki. Tresci naruszajace prawa
sg rejestrowane w celu oceny, a takze przesytane do odpowiednich zespotéw w celu
sprawdzenia i egzekwowania stosownych przepiséw.

(b) Ocena: Ustalilismy docelowe wartosci procentowe naruszenia zasad (PVP), ktérych
przestrzegania oczekujemy od publicznych tresci dostepnych dla nieletnich z UE na naszej
platformie: (i) dla kazdej ze szkdd wyzszego poziomu oraz (ii) ogdlnie dla wszystkich naszych
kategorii szkéd. Co kwartat sporzadzamy oparte na prébkach zawartosci z okresu 90 dni


https://docs.google.com/document/d/1XY-1iAKZAU5Ugox-E-S_hVR1x0Tnc0sR6qu4je7azIQ/edit?pli=1#heading=h.pyvbmlm0p1z8
https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/moderation
https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/moderation
https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/moderation

wewnetrzne raporty na temat rozpowszechnienia naruszen zasad (PVP) w podziale na
kategorie szkéd; w ten sposdb oceniamy, czy udaje sie nam realizowac nasze cele.

(2) Sugestywne tresci.

(@) Monitorowanie: Sprawdzamy, w jakim stopniu tresci publiczne na naszej platformie zostaty
sprawdzone pod katem tresci sugestywnych, aby mie¢ pewnosé, ze takie tresci nie sag
dostepne dla nastolatkdédw korzystajgcych z naszej platformy.

(b) Ocena: Na naszej platformie ustalamy docelowe wskazniki procentowe ocen, ktérych
przestrzegania oczekujemy od publicznych tresci dostepnych dla nieletnich z UE. Co
kwartat sporzgdzamy wewnetrzne raporty dotyczace odsetka tresci publicznych na naszej
platformie, ktére zostaty sprawdzone; w ten sposdb oceniamy, czy udaje sie nam realizowacd
nasze cele.

(3) Zgtaszanie.

(@) Monitorowanie: Sprawdzamy czas potrzebny na ponowne sprawdzenie i, w razie potrzeby,
usuniecie tresci zgtoszonych jako szkodliwe z wyzszym priorytetem, aby mie¢ pewnos$é, ze
takie tresci zostang szybko usuniete z dostepu nastolatkdw na naszej platformie.

(b) Ocena: Ustalamy cele dotyczgace mediany czasu, jaki musi uptyngc od otrzymania w aplikacji
zgtoszenia publicznych tresci na naszej platformie, ktdére reprezentuja nasze kategorie
szkdd o wyzszym priorytecie, do ponownego sprawdzenia tych tresci i usuniecia ich, jesli
potwierdzimy, ze reprezentujg one kategorie szkdd o wyzszym priorytecie. Co szesé
miesiecy sporzgdzamy wewnetrzne raporty dotyczgce mediany czasu dla kazdej kategorii
szkdd o wyzszym priorytecie; w ten sposéb oceniamy, czy udaje sie nam realizowac nasze
cele.

Jakosciowe srodki monitorowania i oceny
Nasze jakosciowe $rodki monitorowania i oceny majgce na celu ochrone nastolatkéw uzyskujgcych dostep
do publicznych tresci na naszej platformie obejmuja:

(1) Badania. Corocznie przeprowadzamy badania, aby uzyska¢ wglad w to, jak mtodzi dorosli radzg
sobie na wszystkich platformach, ustugach i urzadzeniach, nie tylko na Snapchacie. Nasze flagowe
badanie, Digital Wellbeing Index (DWBI) Snap, obejmuje opinie ponad 6000 nastolatkdw (w wieku
13-17 lat) i mtodych dorostych (w wieku 18—24 lat), a takze 3000 rodzicéw nastolatkéw w wieku 13—
19 lat z Australii, Francji, Niemiec, Indii, Wielkiej Brytanii i Stanéw Zjednoczonych. Badanie to jest
publikowane corocznie w lutym w Dniu Bezpiecznego Internetu. Nasz raport 2022 (DWBI) informuje
o stanie psychicznego samopoczucia online oséb z pokolenia Z. Wyniki tego inauguracyjnego
badania pomogty w stworzeniu Centrum rodziny Snapa. Nasze badanie z 2023 roku byto
pogtebionym studium ,wymuszen seksualnych” dokonywanych w Internecie na nastolatkach i
mtodych dorostych. Na stronie internetowej WeProtect Global Alliance opublikowano blog
zawierajacy szczegdtowe wyniki badan dotyczacych wymuszen seksualnych oraz opis
odpowiednich dziatan Snapa na platformie. W odpowiedzi na badanie Snap opublikowat nowe
odcinki naszej serii Safety Snapshot, koncentrujgce sie na zagrozeniach i naduzyciach seksualnych,
a w szczegdlnosci stworzyt modut dotyczacy wymuszen seksualnych.
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(2) Komitet Doradczy ds. Bezpieczenstwa Snap (,SAB”)2. W sktad SAB wchodzi trzech cztonkdw,
ktérzy sa mtodymi dorostymi i rzecznikami mtodziezy. WybraliSmy tych kandydatéw, aby zapewnié
Komitetowi tatwy dostep do najwazniejszych ,gtoséw miodziezy” i punktéw widzenia; aby upewnié
sie, ze cze$¢ cztonkéw Komitetu to zaangazowani uzytkownicy Snapchata; oraz aby dazy¢ do
zréownowazenia profesjonalnych pogladdéw z praktycznymi perspektywami podstawowej grupy
demograficznej w spotecznosci Snapchata. Oprécz kohorty SAB Snap regularnie konsultuje sie z
zespotem okoto 40 ekspertéw ds. bezpieczenstwa z catego Swiata. Grupa ta dostarczyta istotnych
informacji zwrotnych przed uruchomieniem Centrum rodziny, a jej wktad znalazt odzwierciedlenie w
ostatecznym zestawie funkcji Centrum rodziny i w kolejnych aktualizacjach. Z cztonkami tej grupy
przeprowadzono réwniez konsultacje przed dodaniem funkcji Kontrola tresci do Centrum rodziny
na poczatku 2023 roku.

(3) Rada ds. Cyfrowego Dobrostanu. Cenimy sobie udziat i opinie naszych nastoletnich uzytkownikdéw.
Nasza Rada ds. Cyfrowego Dobrostanu to program dla wybranych nastolatkéw w wieku od 13 do 16
lat, ktdrzy regularnie spotykajg sie, aby dzieli¢ sie swoimi pomystami na to, jak czyni¢ Snapchat
jeszcze bezpieczniejszym, zdrowszym i przyjemniejszym miejscem do kreatywnego dziatania i
nawigzywania kontaktéw ze znajomymi.

(4) Wewnetrzny Dziat Zgodnosci Snap. Zgodnie z opisem w sekgji 6, Wewnetrzny Dziat Zgodnosci

Snap spotyka sie co miesiagc w celu nadzorowania i monitorowania odpowiednich funkcji
kontrolnych zwigzanych z ochrong matoletnich.

3. Ochrona ogdtu spoteczenstwa przed podzeganiem do
przemocy i nienawisci wobec okresSlonych grup oraz
przestepstwami zwigzanymi z pornografig dziecieca,
terroryzmem, rasizmem i ksenofobiag

(Artykut 28b ust. 11it. b) dyrektywy AVMSD i art. 28b ust. 1 pkt 1it. ¢) dyrektywy AVMSD)

2 Komitet Doradczy ds. Bezpieczenstwa (,SAB”) reprezentuje cztonkdéw z réznych regionéw geograficznych, dyscyplin zwigzanych z
bezpieczenstwem i obszaréw wiedzy. SAB powstat w celu edukowania, rzucania wyzwan, zgtaszania problemoéw i doradzania Snap w
zakresie najlepszych sposobdéw zapewnienia bezpieczenstwa spotecznosci Snapchat i zréwnowazenia wptywu zewnetrznego
krajobrazu zdominowanego przez szkodliwe tresci online. W stosownych przypadkach SAB przekazuje informacje zwrotne na temat
nowych produktéw, funkcji, zasad i inicjatyw przed ich wprowadzeniem lub udostepnieniem. Posiedzenia SAB odbywaja sie trzy razy w
roku.


https://values.snap.com/news/snap-selects-first-council-for-digital-well-being

3.1 Cel

W ramach swoich szerszych celéw wykraczajgcych poza zakres niniejszego Kodeksu Snap zobowigzuje sie

do ochrony ogétu spoteczenstwa przed trzema kategoriami zagrozen okreslonymi w art. 28b ust. 1lit. b) i b)
dyrektywy AVMSD:

® Obrazy przedstawiajgce seksualne wykorzystywanie i naduzycia wobec dzieci (,CSEAI”), ktére

stanowig szczegdlnie powazne przestepstwo, naruszajgce prawa dzieci oraz majgce dalekosiezne i

powazne szkodliwe konsekwencje na cate zycie dla ofiar.3
® Tresci terrorystyczne, w tym podzeganie do popetnienia przestepstwa terrorystycznego i
wykorzystywanie go do radykalizacji, rekrutacji, rozpowszechniania propagandy, komunikowania i

mobilizacji w zwigzku z terroryzmem, ktére sg uwazane za powazne zagrozenie dla obywatelii ogétu
spoteczenstwa4.
® Mowa nienawisci, ktéra moze przybieraé wiele réznych niebezpiecznych form i moze by¢ bardzo

szybko i szeroko rozpowszechniana w Internecie, w tym na platformach udostepniania filmow.

Zdajemy sobie sprawe, ze bez stosowania Srodkéw ochrony spoteczenstwa tresci CSEAI oraz tresci
zwigzane z terroryzmem i nawotujace do nienawisci moga stac sie dostepne dla ogétu spoteczenstwa w UE
na platformie Snap, dlatego tez podjeliSmy ponizsze dziatania, aby osiggnac nasz cel.

3.2 Srodki

Aby chronic¢ spoteczenstwo przed tresciami CSEAI, zwigzanymi z terroryzmem i nawotujacymi do nienawisci:

® Snap wdrozyt szereg srodkéw obejmujgcych cata platforme, ktére zostaty opisane w sekcji 5. W
szczegolnosci:

(e]

Warunki Snap zakazujg szkodliwych tresci, w tym tresci CSEAI, zwigzanych z terroryzmem i
nawotujgcych do nienawisci.

Publiczne tresci na naszej platformie przechodza automatycznag moderacje lub kontrole
przez cztowieka, zanim zostang zakwalifikowane do dystrybucji wsrdd szerokiej grupy
odbiorcéw, a Snap podejmuje dziatania, aby zapobiec szerokiemu rozprzestrzenieniu sie
tresci, ktore nie zostaty skontrolowane przez cztowieka. Nasz globalny zespét ds. moderacji
przechodzi szkolenia i uwazamy, ze dobro wszystkich cztonkéw zespotu, ktérzy na
pierwszej linii zajmujg sie przegladem i moderowaniem tresci na Snapchacie, jest
priorytetem. Na przyktad moderatorzy mogg zrezygnowac z przeptywu pracy, jesli
przestang czud sie komfortowo w zwigzku z opracowywanymi tresciami.

Strategia Snap ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa juz na etapie koncepcji ma na celu
zmniejszenie prawdopodobieristwa pojawienia sie szkodliwych tresci na Snapchacie. Na
przyktad publiczne tresci na Snapchacie majg zwykle efemeryczny charakter, a Snapchat
nie oferuje otwartego kanatu informacyjnego, w ktérym niezweryfikowani wydawcy lub
osoby fizyczne miatyby mozliwosé rozpowszechniania szkodliwych tresci.

3 Komisja Europejska, Strategia UE na rzecz skuteczniejszej walki z niegodziwym traktowaniem dzieci w
celach seksualnych (COM(2020) 607 final), url, 24 lipca 2020 r.; Rada Europy, Europejski Dzien Ochrony
Dzieci przed Wykorzystywaniem Seksualnym i Niegodziwym Traktowaniem w Celach Seksualnych, url,
zaktualizowana w pazdzierniku 2016 r.

4 Komisja Europejska, Tresci zwigzane z terroryzmem w Internecie, url.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/internal-security/counter-terrorism-and-radicalisation/prevention-radicalisation/terrorist-content-online_en

o Nasze narzedzie do zgtaszania w aplikacji umozliwia Snapchatterom bezposrednie
zgtaszanie tresci CSEAI, nawotujacych do nienawisci oraz dziatah wspierajacych terroryzm
lub brutalny ekstremizm.

® Program Zaufany Sygnalista Snap pomaga organizacjom non-profit, organizacjom pozarzadowym
(NGO), wybranym agencjom rzadowym i partnerom ds. bezpieczehstwa wspiera¢ spotecznosé
Snapchata poprzez wykorzystywanie specjalnego kanatu do zgtaszania tresci, ktére naruszaja
Wytyczne spotecznosci Snapchata. Oprécz zapewnienia okreslonego kanatu raportowania program
Zaufany Sygnalista umozliwia nam réwniez nawigzanie silnych relacji z zaufanymi partnerami. Snap
wykorzystuje nasze bliskie relacje z Zaufanymi Sygnalistami, aby przekazywad aktualizacje
dotyczagce bezpieczeristwa produktéw, zachecaé do promowania naszych narzedzi bezpieczeristwa
i udostepnia¢ zasoby dotyczgce bezpieczenstwa (takie jak linki do naszego Centrum
Bezpieczenstwa).

® Zgodnie z opisem w sekcji 5, Snapchatterzy moga zgtasza¢ nam tresci za pomoca opdji
raportowania w aplikacji, a kazdy moze przestaé zgtoszenie za posrednictwem strony wsparcia
Snapchata. Zgtoszenia sg sprawdzane przez nasz zespot, ktory dziata 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu, a tresci lub konta naruszajace zasady zostajg objete ingerencjg zgodnie z ponizszym
opisem. Doktadamy wszelkich staran, aby jak najszybciej przegladac¢ zgtoszenia uzytkownikéw i
reagowac na nie oraz informowac zgtaszajgcego o wszelkich dziataniach podjetych w wyniku
zgtoszenia.

® Oprocz wyzej wymienionych dziatan obejmujgcych cata platforme Snapwdrozyt szereg konkretnych
srodkow:

o  Wobec tresci CSEAI:

B Korzystajac ze Snapchata, Snapchatterzy wyrazajg wyrazng zgode, aby zgodnie z
naszymi warunkami nie publikowad, nie zapisywad, nie wysytaé, nie przekazywad,
nie rozpowszechnia¢ ani nie prosic¢ o tresci zawierajgce nagos¢ lub tresci erotyczne
z udziatem oséb ponizej 18 roku zycia (dotyczy to takze wysytania lub zapisywania
takich zdje¢ wtasnej osoby).

B Snap proaktywnie skanuje tresci przesytane na Snapchata pod katem list skrotéw
znanych tresci CSEAI za pomoca PhotoDNA i Google CSAI Match.

B Nasze zasoby bezpieczenstwa dla poszczegolnych krajow dostarczajg
Snapchatterom dodatkowych informacji na temat zasobdéw dostepnych w ich kraju.
Na przyktad w Holandii udostepniamy krajowa infolinie dotyczaca niepozgdanych
zachowan w Internecie, takich jak wykorzystywanie seksualne matoletnich.

B Nasza seria Safety Snapshot koncentruje sie na zagrozeniach i naduzyciach
seksualnych, a w szczegdlnosci zawiera modut dotyczacy wymuszen seksualnych.

B Snap utrzymuje bliskie relacje z zaufanymi sygnalistami, aby zwracaé uwage
naszych zespotdw ds. zaufania i bezpieczenstwa na te i inne rodzaje szkdd oraz
przekazywac informacje zwrotne na temat naszych ustug.

o Wobec tresci zwigzanych z mowa nienawisci:

B Aby identyfikowaé mowe nienawisci, wspdtpracujemy z ekspertami w tej dziedzinie,
takimi jak Saferinternet.at w Austrii, Licra we Francji czy Hate Aid w Niemczech. W
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naszych Wytycznych spotecznosci rozszerzyliSmy definicje mowy nienawisci tak,
aby obejmowata ona zaréwno nielegalne, jak i legalne, ale szkodliwe wypowiedzi.
W zwigzku z tym definicja mowy nienawisci stosowana przez Snap jest bardziej
kompleksowa niz jej definicja prawna zawarta w AVMSD, poniewaz Snap chce
rowniez zwalczac wypowiedzi szkodliwe pomimo swej legalnosci.

B Nasze zasoby bezpieczenstwa dla poszczegdlnych krajéw dostarczajg réwniez
Snapchatterom dodatkowych informacji na temat zasobdéw dostepnych w ich kraju.
Zapewniamy réwniez nastolatkom zasoby dotyczgce bezpieczenstwa. Na przyktad
w Holandii zapewniamy dostep do Helpwanted, krajowej infolinii dla
Snapchatteréw, gdzie mozna zgtaszaé tekst, obraz lub film, ktére moga byc
obrazliwe dla niektérych grup.

Egzekwowanie naszych warunkow
Gdy Snap otrzyma informacje, ze na jego platformie znajduja sie tresci CSEAI, zwigzane z terroryzmem lub
mowa hienawisci, dysponuje zespotami, ktére podejmuja odpowiednie dziatania interwencyjne:

® W przypadku potwierdzenia przez nasze zespoty tresci CSEAI usuwamy tresci, podejmujemy
odpowiednie dziatania przeciwko kontu i zgtaszamy te tresci do Narodowego Centrum ds.
Zaginionych i Wykorzystywanych Dzieci (,NCMEC”). Nasz artykut Tresci erotyczne | Objasnienie
Wytycznych spotecznosci wyjasnia, czym sg tresci CSEAI, i zawiera szczegdtowy opis naszej
strategii egzekwowania przepiséw CSEI.

® Nasz artykut Nienawistne tresci, terroryzm i brutalny ekstremizm | Objasnienie Wytycznych
spotecznosci wyjasnia, czym sa tresci o charakterze terrorystycznym, i zawiera szczegdtowy opis
naszej strategii egzekwowania prawa w odniesieniu do tresci o charakterze terrorystycznym. Jesli
nasze zespoty potwierdzg tresci o charakterze terrorystycznym, Snap usuwa tresci, wytacza konta i

odpowiednio powiadamia organy $cigania.

® W przypadku potwierdzenia przez nasze zespoty tresci zawierajgcych mowe nienawisci usuwamy
je, a uzytkownikom, ktérzy dopuszczaja sie wielokrotnych lub razacych naruszen, blokujemy dostep
do ich kont. Jesli np. Snapchatter zignoruje powiadomienie w aplikacji o naruszeniu zwigzanym z
mowa nienawisci i nadal narusza nasza polityke, podejmiemy dziatania na poziomie konta; jesli
nienawistne tresci zawieraja konkretng grozbe bezposredniej przemocy, waga naruszenia bedzie
uzasadnia¢ podjecie interwencji na poziomie konta w przypadku pierwszego naruszenia.
Dodatkowym Srodkiem jest zachecanie Snapchatteréw do blokowania uzytkownikéw, z powodu
ktérych czuja sie oni niebezpiecznie lub niekomfortowo. Nasz artykut Nienawistne tresci, terroryzm
i brutalny ekstremizm | Objasnienie Wytycznych spotecznosci wyjasnia, czym sg tresci o charakterze
mowy nienawisci, i zawiera zawiera szczegdtowy opis naszej strategii egzekwowania prawa w
odniesieniu do nienawistnych tresci.

3.3 Srodki monitorowania i oceny

Za pomoca kilku srodkdéw ilosciowych i jakosciowych monitorujemy i oceniamy skuteczno$¢ naszych
srodkéw majgcych na celu ochrone ogétu spoteczenstwa przed publicznymi tre$ciami CSEAI, zwigzanymi z
terroryzmem i nawotujgcymi do nienawisci na naszej platformie.
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Nasze ilosciowe srodki monitorowania i oceny to:

(1) Badanie rozpowszechnienia.

(@) Monitorowanie: Jak wspomniano powyzej, codziennie publiczne tresci na naszej platformie
sg losowo pobierane i sprawdzane przez zespdt ludzkich moderatoréw. Badanie to,
odbywajace sie w sposdb ciggty, ma na celu ocene rozpowszechnienia tresci CSEAI,
zwigzanych z terroryzmem i nawotujgcych do nienawisci. Tresci naruszajgce prawa s
rejestrowane w celu oceny, a takze przesytane do odpowiednich zespotéw w celu
sprawdzenia i egzekwowania stosownych przepiséw.

(b) Ocena: Ustalamy docelowe wartosci procentowe rozpowszechnienia naruszen zasad (PVP),
ktérych przestrzegania oczekujemy od publicznych tresci dostepnych dla ogdtu
spoteczenstwa na naszej platformie; wartosci te odnosza sie do tresci CSEAI, zwigzanych z
terroryzmem i nawotujgcych do nienawisci. Co kwartat sporzgdzamy wewnetrzne raporty
oparte na prébkach zawartosci z okresu 90 dni na temat rozpowszechnienia naruszen
zasad (PVP) w podziale na kategorie: tresci CSEAI, zwigzane z terroryzmem i nawotujace do
nienawisci; w ten sposdb oceniamy, czy udaje sie nam realizowac nasze cele.

(2) Zgtaszanie.

(@) Monitorowanie: Sprawdzamy czas potrzebny do usuniecia tresci, ktére zostaty
potwierdzone jako tresci CSEAI, zwigzane z terroryzmem lub nawotujgce do nienawisci, aby
mie¢ pewnos$é, ze po zgtoszeniu takie tresci zostang szybko usuniete z publicznego
dostepu na naszej platformie.

(b) Ocena: Ustalamy cele dotyczace mediany czasu, jaki uptywa od otrzymania w aplikacji
zgtoszenia dotyczgacego publicznych tresci CSEAI, zwigzanych z terroryzmem lub
nawotujgcych do nienawisci na naszej platformie, do ponownego sprawdzenia tych tresci i
usuniecia ich, jesli potwierdzi sie, ze sg to tresci CSEAI, zwigzane z terroryzmem lub
nawotujgce do nienawisci. Co sze$¢ miesiecy sporzadzamy wewnetrzne raporty dotyczace
mediany czasu dla kazdej kategorii szkdd o wyzszym priorytecie; w ten sposéb oceniamy,
czy udaje sie nam realizowac nasze cele.

Ponadto sporzgdzamy pétroczne (dostepne co 6 miesiecy) Raporty dotyczace przejrzystosci, ktdére zawieraja
nasze dane dotyczace egzekwowania zasad wzgledem tresci CSEAI, zwigzanych z terroryzmem lub
nawotujgcych do nienawisci. Raport zawiera liczbe tresci i kont, ktére zostaty nam zgtoszone jako
naruszajgce nasze Wytyczne spotecznosci w zakresie tresci CSEAIl, zwigzanych z terroryzmem lub
wzywajgcych do nienawisci, liczbe przypadkéw takich tresci, wobec ktdérych podjeliSmy interwencje, oraz
odsetek tej liczby w stosunku do catkowitej liczby przypadkow tresci objetych interwencjg we wszystkich
kategoriach szkodliwosci. Podajemy réwniez liczbe kont, przeciwko ktérym podjeliSmy interwencje z
powodu naruszenia naszych zasad dotyczacych tresci CSEAI, zwigzanych z terroryzmem lub nawotujacych
do nienawisci, oraz mediane czasu reakcji.

Snap wspétpracuje z NCMEC i innymi ekspertami ds. bezpieczenstwa, aby dowiedziec sie wiecej o tresciach

CSEAI i o tym, jak moga one objawia¢ sie na naszej platformie, a takze aby zgtaszad takie szkody
odpowiednim witadzom. Snap utrzymuje bliskie relacje z zaufanymi sygnalistami, aby zwracaé uwage
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naszych zespotéw ds. zaufania i bezpieczenstwa na te i inne rodzaje szkdd oraz przekazywac informacje
zwrotne na temat naszych ustug.

Snap zdaje sobie sprawe, ze w razie potrzeby srodki i cele mozna modyfikowad celem ich dostosowania. Na
przyktad odkad rozpoczelismy testowanie rozpowszechnienia tresci CSEAI, zwigzanych z terroryzmem i
nawotujacych do nienawisci wsréd publicznych tresci dostepnych za posrednictwem naszej platformy,
opracowalismy istotne proaktywne $rodki majgce na celu wykrywanie i eliminowanie takich tresci, co
doprowadzito do znaczacej poprawy potwierdzonej kolejnymi testami rozpowszechnienia.

Wewnetrzny Dziat Zgodnosci Snap, opisany w sekcji 6, spotyka sie co miesigc w celu nadzorowania i

monitorowania odpowiednich srodkéw kontroli zwigzanych z treSciami CSEAI, zwigzanymi z terroryzmem
lub nawotujacych do nienawisci.

4. Ograniczenia dotyczgce reklam

(Artykut 28b ust. 2 i art. 9 dyrektywy AVMSD)

4.1 Cel

Naszym celem jest zapewnienie od odpowiedniego charakteru reklam i tresci komercyjnych na Snapchacie
oraz ich zgodnosci z obowigzujacymi przepisami, w tym z art. 3a.3 ust. 1 holenderskiej ustawy o mediach.
Dlatego tez podjeliSmy ponizsze dziatania, aby zapobiec naruszeniom zasad przez reklamy lub tresci
komercyjne na Snapchacie.

4.2 Srodki

Jak wyjasniono w sekcji 5, reklamodawcy, ktdrzy przesytajg reklamy do wyswietlania na Snapchacie, muszg

zapewni¢ ich zgodnos$¢ z naszymi Zasadami dotyczgcymi reklam, a Snapchatterzy, ktdérzy przesytajg na
platforme Snap tresci inne niz reklamy dostarczane przez Snap, ktére sa sponsorowane, promuja lub
reklamujg jakakolwiek marke, produkty, towary lub ustugi (,tresci komercyjne”), musza zapewnic ich

zgodnos¢ z naszymi Zasadami dotyczgcymi tresci komercyjnych, w tym wskazac¢ na komercyjny charakter
tych tresci. Zaréwno nasze Zasady dotyczgce reklam, jak i Zasady dotyczace tresci komercyjnych zabraniaja
wysytania wiadomosci podprogowych i wymagaja, aby tresci byty zgodne z obowigzujgcymi przepisami,
statutami, rozporzadzeniami, regulacjami, zasadami porzadku publicznego, kodeksami i regulacjami
branzowymi, a takze z Warunkami korzystania z ustug i Wytycznymi spotecznosci Snap.

Oprécz naszych warunkéw i zasad tresci komercyjne na naszej platformie sg automatycznie moderowane
lub sprawdzane przez cztowieka, aby promowaé zgodnosé z naszymi Wytycznymi spotecznosci w zakresie
rekomendaciji tresci, zanim zostang zakwalifikowane do dystrybucji wsrdd szerokiej grupy odbiorcéw. Na

przyktad tresci komercyjne moga kwalifilkowaé¢ sie do rekomendacji poza gronem znajomych lub
obserwujgcych tylko wtedy, gdy pochodza od wybranych, wstepnie zatwierdzonych partneréw i twércéw.
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Reklamy sg sprawdzane przed ich opublikowaniem na Snapchacie, aby promowac zgodnos$¢ z naszymi
Zasadami dotyczgcymi reklam. Zapewniamy moderatorom szczegdétowe wskazdéwki w zakresie interpretacji
i egzekwowania naszych zasad, w tym instrukcje i szkolenia dotyczgce poszczegdlnych krajéw i tematdw.
Snap oferuje réwniez tatwo dostepne funkcje raportowania w aplikacji i w Internecie, w tym mozliwos¢
zgtaszania tresci komercyjnych i reklam.

Reklamy musza by¢ odpowiednie dla wybranych odbiorcéw w kazdym obszarze geograficznym, na ktérym
beda wyswietlane: aby zapobiec wyswietlaniu Snapchatterom nieodpowiednich reklam, wymagamy
przestrzegania minimalnego wieku grupy docelowej reklam dotyczgcych towardw i ustug regulowanych oraz
innych potencjalnie nieodpowiednich reklam, takich jak reklamy produktéw do odchudzania, aplikacji
randkowych oraz reklam filméw, gier wideo i programow telewizyjnych kierowanymi do odbiorcéw z
ograniczeniami wiekowymi. Na przyktad, jesli reklama promuje alkohol lub odnosi sie do niego, a wybrana
grupa demograficzna odbiorcéw obejmuje uzytkownikdédw ponizej minimalnego wieku wymaganego w
naszych zasadach dotyczgcych reklam w krajach docelowych, wéwczas reklama nie zostanie zatwierdzona
do wyswietlania jako kierowana do tych Snapchatteréw.

Reklamy polityczne (w tym reklamy zwigzane z wyborami lub reklamy wspierajgce okreslone poglady i
postawy) muszag zawiera¢ w reklamie komunikat ,optacone przez”; wszystkie reklamy polityczne sag
sprawdzane pod katem zgodnosci z naszymi zasadami, w tym pod katem oszustwa, przedstawiania
niewtasciwych informacji i tresci celowo wprowadzajgcych w btad wbrew naszym zasadom. Dbamy o
przejrzystosé, umozliwiajac spoteczenstwu zapoznanie sie ze szczegdtowymi informacjami dotyczgcymi
wszystkich reklam politycznych i spotecznych wyswietlanych na naszej platformie w naszej Bibliotece reklam
politycznych. Podobnie jak w przypadku kazdej reklamy, Snap zastrzega sobie prawo do zadania
uzasadnienia stwierdzen faktami i angazuje partneréw w niezalezng kontrole faktéw dotyczacych twierdzen
w reklamach politycznych.

Snap prowadzi Galerie reklam, ktéra zawiera przeglad reklam wyswietlanych w Snap w UE w ciagu
ostatniego roku oraz niektére szczegdtowe informacje dotyczace grup docelowych i zasiegu tych reklam,
np. czy dana informacja jest reklama, w czyim imieniu reklama jest prezentowana oraz (jesli sa to rézne
podmioty) jaka osoba lub organizacja zaptacita za reklame, a takze tresc reklam.

Egzekwowanie naszych warunkow
Gdy wykryjemy lub zostaniemy powiadomieni o tresSciach komercyjnych i reklamach, ktére naruszajg nasze
warunki (w tym o nielegalnej reklamie), podejmiemy odpowiednie dziatania, ktére moga obejmowacd

usuniecie tresci komercyjnych lub reklam lub przestanie ich do sprawdzenia przez cztowieka w celu
dodatkowej moderac;ji.

4.3 Srodki monitorowania i oceny

Aby reklamy i tresci komercyjne na Snapchacie byty odpowiednie i zgodne z obowigzujgcymi przepisami,
monitorujemy i oceniamy skutecznos¢ naszych dziatan w nastepujacy sposéb:

() Przeglad wstepny.
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(@) Monitorowanie: Sprawdzamy, w jakim stopniu reklamy na naszej platformie zostaty
sprawdzone, aby mie¢ pewnos¢, ze sg one zgodne z naszymi warunkami (w tym z
przepisami prawa).

(b) Ocena: Ustalamy docelowe wskazniki procentowe odston reklam na naszej platformie. Co
kwartat sporzgdzamy wewnetrzne raporty dotyczace odsetka reklam na naszej platformie,
ktére zostaty sprawdzone, aby ocenié, czy udaje nam sie osiggnac nasze cele.

(2) Zgtaszanie.

(@) Monitorowanie: Sprawdzamy czas potrzebny do ponownego sprawdzenia i, w razie
potrzeby, usuniecia reklam zgtoszonych jako nielegalne lub w inny sposéb naruszajgce
nasze warunki, aby mie¢ pewnosé, ze takie zgtoszone reklamy zostang szybko usuniete z
publicznego dostepu na naszej platformie.

(b) Ocena: Ustalamy cele dotyczace mediany czasu, jaki uptywa od otrzymania w aplikacji
zgtoszenia dotyczacego reklamy na naszej platformie, ktéra jest nielegalna lub w inny
sposdéb narusza nasze warunki, do ponownego sprawdzenia tej reklamy i jej ewentualnego
usuniecia, jesli jej nielegalny charakter lub naruszenie warunkéw zostanie potwierdzone. Co
szes$¢ miesiecy sporzadzamy wewnetrzne raporty dotyczgce mediany czasu, aby ocenic,
czy udaje nam sie osiggna¢ nasze cele.

Snap zdaje sobie sprawe, ze w razie potrzeby srodki mozna modyfikowac celem dostosowania. Na przyktad
jesli stwierdzimy, ze dana forma reklamy powoduje powazny problem, nasze zespoty ds. kontroli reklam

zwroca szczegolng uwage na te forme reklamy podczas wstepnego przegladu.

Wewnetrzny Dziat Zgodnosci Snap, opisany w sekcji 6, spotyka sie co miesigc w celu nadzorowania i
monitorowania odpowiednich srodkéw kontroli zwigzanych z reklamami i treSciami komercyjnymi.

5. Odpowiednie srodki

W ponizszej tabeli wymienione sa srodki, ktére podjelisSmy w celu zmniejszenia prawdopodobienstwa
pojawienia sie tresci naruszajgcych zasady w ramach ustug Snapchata, korzystajgc z listy Srodkow
okreslonych w art. 3a.3 ust. 2 DMA i art. 28 lit. b) ust. 3 dyrektywy AVMSD.
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Dostawcy platform udostepniania filméw wideo
wdrazajg odpowiednie srodki zgodnie z art. 3a.3 ust.
2 DMA i art. 28b ust. 3 dyrektywy AVMSD. Srodki
takie obejmuja, w zaleznosci od przypadku:

(@) uwzglednienie w warunkach korzystania
z ustug platformy udostepniania filmdéw i
stosowanie w nich wymogéw, o ktérych
mowa w ust. 1;

dziatania Snap zmierzajgce do przestrzegania art.
3A.3 ust. 2 DMA i art. 28b ust. 3 dyrektywy AVMSD.

Nasze Warunki korzystania z ustug i Wytyczne
spotecznosci szkodliwych
ktérych pojawianiu sie na platformie udostepniania
filméw Snap jest zobowigzany zapobiegac zgodnie
z art. 3a.3 DMA.

zabraniaja tresci,

Nasze Warunki korzystania z ustug i Wytyczne
spotecznosci, w tym podsumowania i objasnienia,
zostaty opracowane tak, aby byty czytelne dla
wszystkich uzytkownikéw w wieku od 13 lat.
Pomaga to wszystkim uzytkownikom zrozumied,
jakie dziatania sg zabronione na Snapchacie i jakie

sq ich konsekwencje, co zmniejsza
prawdopodobienstwo zaangazowania sie przez
nich w dziatania, ktére mogg skutkowad

naruszeniem tresci.

Nasze Warunki korzystania z ustug wymagajg, aby
tresci publiczne byty odpowiednie dla wszystkich
Snapchatteréw (tj. oséb w wieku od 13 lat). Pomaga
to zapewni¢ matoletnim odpowiedni dostep do
Snapchata i zmniejszyé ryzyko pojawienia sie
tresci naruszajacych zasady zgodnie z art. 3a.3
DMA.

Snap udostepnia réwniez uzytkownikom, ktérzy
przesytajg tresci do obszaru Spotlight na naszej
platformie, przejrzyste Wytyczne Spotlight, a w
nich opis wymogdéw prawnych w
przesytania tresci do Spotlight oraz przypomnienie
uzytkownikom o warunkach (w tym o naszych
Wytycznych spotecznosci).

zakresie
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(b) wiaczenie do warunkéw korzystania z

<)

ustug platformy i stosowanie w nich
wymogow okreslonych w art. 9 ust. 1w
odniesieniu do komercyjnych przekazéw
ktére nie sg
wprowadzane do obrotu, sprzedawane
ani organizowane przez
platform udostepniania filmow;

audiowizualnych,

dostawcow

zapewnienie  uzytkownikom,  ktérzy
przesytajg wygenerowane przez siebie
filmy,
zadeklarowanie, czy filmy te zawierajg
komercyjne przekazy audiowizualne, o ile

funkgciji umozliwiajgcej

uzytkownicy sg tego Swiadomi lub mozna
po nich rozsadnie oczekiwaé, ze bedg
tego swiadomi;

Z naszymi partnerami premium, ktdrzy przesytaja
tresci na nasza platforme, takimi jak organizacje
medialne i gwiazdy Snap, zawarliSmy specjalne
zobowiazujagce ich do
przestrzegania naszych Warunkow (w tym naszych

Wytycznych
spotecznosci w zakresie rekomendacji tresci).

umowy publikacyjne,

Wytycznych spotecznosci i

Reklamodawcy, ktérzy przesytajg reklamy do
wyswietlania na Snapchacie, musza zapewnié
zgodnos$¢ tych reklam 2z naszymi Zasadami
reklam, a Snapchatterzy,
przesytajg na platforme Snap tresci inne niz
reklamy wyswietlane przez Snap, ktére sa
sponsorowane, promuja lub reklamuja jakakolwiek
marke, produkty, lub ustugi,

zapewnic tresci  z

dotyczacymi ktérzy

towary musza

zgodnosé  tych naszymi
Zasadami dotyczacymi tresci komercyjnych, w tym
poprzez wskazanie komercyjnego charakteru tych
tresci. Zaréwno nasze Zasady dotyczace reklam,

jak i Zasady dotyczace tresci komercyjnych

wymagajg, aby tresci byty zgodne z
obowigzujacymi przepisami prawa, statutami,
rozporzadzeniami, regulacjami, zasadami

porzadku publicznego, kodeksami i regulacjami
branzowymi, w tym z holenderskim Kodeksem
reklamy, z ktérym Snap jest powigzany.

Nasze Zasady dotyczace
wymagajg od

reklam  wyraznie
reklamodawcéw przestrzegania
wymogow okreslonych w art. 9 ust. 1 dyrektywy
AVMSD.

Na ptatnych reklamach wyswietlanych na
Snapchacie automatycznie umieszczamy znacznik
-Reklama”. Soczewki sponsorowane zawierajg
Nasza polityka
wymaga
odpowiedniego oznaczania tresci organicznych
publikowanych przez influenceréow. Oferujemy

oznaczenie ,Sponsorowane”.

dotyczaca tresci komercyjnych

narzedzie do nadawania znacznikdw , Ptatne
ktérego mogag korzystac

Snapchatterzy podczas
publikowania tresci komercyjnych, aby pomdc im

partnerstwo”, z
influencerzy i
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d) ustanawianie i stosowanie przejrzystych i

tatwych  w

obstudze  mechanizméw

umozliwiajgcych uzytkownikom platformy
zgtaszanie Ilub sygnalizowanie danemu

dostawcy platformy tresci, o ktérych mowa
w ust. 1, udostepnianych na jego platformie;

e) tworzenie i stosowanie systeméw, za

g)

pomocg ktérych dostawcy platform
udostepniania informuja
uzytkownikéw platform o skutkach
zgtaszania i sygnalizowania, o ktérych

filmoéw

mowa w lit. d);

tworzenie i stosowanie systemoéw
weryfikacji wieku uzytkownikéw platform
udostepniania filméw w odniesieniu do
moga

psychicznemu lub

tresci, ktére zaszkodzié
fizycznemu,

moralnemu rozwojowi matoletnich;

tworzenie i stosowanie
systemédw umozliwiajacych
uzytkownikom platform udostepniania
filméw ocene tresci, o ktérych mowa w

tatwych w
obstudze

W przestrzeganiu niniejszej polityki i ich

zobowigzan prawnych.

Snapchatterzy majg mozliwos¢ zgtaszania naduzy¢
zaobserwowanych lub napotkanych na
Snapchacie. zgtosic,
przechodzac do wyraznie oznaczonej opcji ,Zgtos”

Tresci mozna tatwo
w menu na kazdym z tych ekrandéw lub naciskajac
i przytrzymujac sama tre$é. Snapchatterzy moga
przejs¢ prosta procedure zgtaszania i podad
powdd zgtoszenia oraz dodaé komentarze, ktére

moga miec znaczenie dla sprawy.

Zgtoszenia sg sprawdzane przez nasz Zespoét ds.
zaufania i bezpieczenstwa, ktéry dziata 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu, a tresci lub konta
naruszajgce zasady zostajg objete ingerencja. Aby
umozliwi¢ Snapchatterom zrozumienie, dlaczego
podjeto dziatania przeciwko ich kontu, oraz
konstruktywnego

ingerencji,

zapewni¢ im  mozliwosc

zakwestionowania wyniku

wprowadziliSmy  procedure  powiadomien i
odwotan, ktéra  chroni  interesy  naszej
spotecznosci, a jednoczes$nie chroni prawa

Snapchatterdow.

Snap opiera sie na deklarowanym wieku, aby
ograniczy¢ dostep do Snapchata do odbiorcéw w
wieku powyzej 13 lat. Podczas rejestracji konta
uzytkownicy musza podac swoja date urodzenia, a
my  nie tworzenie  kont
uzytkownikom, ktérzy deklarujg, ze nie ukonczyli
13 lat.

zezwalamy na

Wykorzystujemy réwniez potaczenie technik
deklarowanego i domniemanego wieku w celu
lepszej weryfikacji, aby ograniczy¢ dostep oséb
ponizej 18 lat do niektdérych tresci i funkcji
przeznaczonych dla bardziej dojrzatych

odbiorcéw.

Zgodnie z opisem w punkcie (d), Snapchatterzy
moga tatwo zgtaszal tresci, przechodzgc do
wyraznie oznaczonej opcji ,Zgtos” w menu.
Snapchatterzy muszg wybraé powdd zgtoszenia, w
tym miedzy innymi ,,Nagosc i tresci seksualne” oraz
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(h)

ust. 1;

udostepnianie kontroli
rodzicielskiej, ktére znajdujg sie pod
kontrolg uzytkownika koricowego, w
moga
zaszkodzi¢ fizycznemu, psychicznemu

lub moralnemu rozwojowi matoletnich;

systeméw

odniesieniu do tresci, ktére

(i) ustanowienie i stosowanie przejrzystych,

)

tatwych w obstudze i skutecznych
procedur rozpatrywania i rozstrzygania
skarg uzytkownikéw do
platformy udostepniania

zwigzku z zastosowaniem srodkdw, o

dostawcy
filméw w

ktérych mowa w lit. d)-h);

zapewnienie skutecznych s$rodkéw i

narzedzi zwiekszajgcych umiejetnosé
korzystania z mediéw oraz podniesienie
Swiadomosci uzytkownikédw na temat

tych Srodkéw i narzedzi.

~Mowa nienawisci,  terroryzm i brutalny
ekstremizm”. Kazda kategoria zawiera rowniez
podkategorie i bezptatny tekst umozliwiajacy
dodatkowych
komentarzy. Moze to mie¢ znaczenie dla danego

przypadku.

Snapchatterom  zamieszczanie

Nasze narzedzie kontroli rodzicielskiej w aplikacji
— Centrum rodziny — zapewnia rodzicom i
zaufanym osobom dorostym dostep do funkcji
Kontrola tresci, dajgc im mozliwos¢ ograniczenia
tresci wrazliwych zalecanych dla nastolatkéw na
naszej platformie. Rodzice moga réwniez z
tatwoscig zgtasza¢ konta, ktére moga naruszad
nasze Wytyczne spotecznosci, i majg dostep do
przydatnych zasobdéw bezposrednio w aplikacji.

Snapchatterzy moga kontaktowac sie ze Snap na
wiele sposobdéw. Obejmuja one:
® Wysytanie poczty lub wiadomosci e-mail
do Snap w sposdb opisany tutaj;
® Przesytanie wnioskéw za posrednictwem
naszego Centrum wsparcia

Ponadto oferujemy Snapchatterom mechanizm
rozwigzywania sporow, zgodnie z opisem w
naszych Warunkach korzystania z ustug;

Na naszej stronie internetowej, w sklepach z
aplikacjami i w naszej aplikacji udostepniamy
zestaw narzedzi, aby podnies¢ Swiadomosé
Snapchatteréw. Obejmuja one nasze Centrum
prywatnosci, Centrum bezpieczenstwa, Centrum
rodziny, Centrum
warunki,

wsparcia, Centrum

przejrzystosci, nasze aktualne

powiadomienia i rézne kampanie.

Ponadto nasz program na rzecz umiejetnosci
cyfrowych Safety Snapshot ma na celu edukacje

Snapchatteréw w zakresie takich kwestii jak
prywatnosé danych,
bezpieczeristwo w Internecie.

zabezpieczenia i
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6. Srodki nadzoru i audyty

Ramy postepowania z zagrozeniami na platformie

Snap posiada sformalizowane ramy oparte na zasadach, ktére odzwierciedlajg nasze wartosci i
poszanowanie praw cyfrowych podczas identyfikowania, badania lub ograniczania ryzyka w ramach ustug
objetych zakresem Snapchata. Ramy te sg podzielone na dwie czesci, ktére czerpia z istotnych, istniejgcych
od dawna elementéw miedzynarodowych ram dotyczacych praw cztowieka: (1) okreslenie podstawowych
wartosci zarzadzania platforma; oraz (2) zestaw zasad bilansowania stuzacych do wywazenia tych wartosci
w stosunku do zagrozen dla naszej spotecznosci i innych szkdéd. Odniesienie do obu tych elementéw w
potaczeniu ze sobag zapewnia spdjne podejscie do odpowiedzialnej oceny proponowanych s$rodkéw
ograniczania szkodliwosci, z uwzglednieniem podstawowych wartosci.

Stosujemy odpowiedzialne i zgodne z prawami podejscie do zarzadzania platforma oraz do wykrywania
ryzyka i zarzadzania nim. Przewidujemy, ze nasz Wewnetrzny Dziat Zgodnosci i jego wielofunkcyjne grupy
robocze beda corocznie dokonywad przegladu tej strategii, aby zapewni¢ jej zgodnos¢é z wymogami
prawnymi, w tym z wymogami holenderskiej ustawy o mediach, oraz z najlepszymi praktykami na swiecie.

Wewnetrzny Dziat Zgodnosci i audyty

Snap ustanowit Niezalezny Dziat Zgodnosci (ICF) w ramach Zespotu prawnego Snap, dziatajgcy niezaleznie
od Snap, dysponujacy odpowiednimi uprawnieniami, statusem i zasobami, ktéry odpowiada za koordynacje,
nadzor i wdrazanie Programu prywatnosci i regulacji Snap. ICF spotyka sie co miesigc i zapewnia nadzér w
celu wdrozenia niezbednych wewnetrznych procedur, zasobdw, testéw, dokumentacji lub nadzoru, aby
gwarantowad zgodnos¢ z prawem, w tym z holenderska ustawag o mediach, oraz monitoruje przestrzeganie
przez Snap przepisdw holenderskiej ustawy o mediach. Snap wyznaczyt niezaleznych inspektoréw ds.
zgodnosci, ktérzy podlegajg Organowi zarzgdzajagcemu. Organ zarzgdzajacy nadzoruje i wspiera dziat ds.
zgodnosci oraz zarzadza przekazanymi mu problemami. Niezalezni inspektorzy ds. zgodnosci lub Organ
zarzadzajacy Snap czesto przekazujg Zarzadowi i kadrze aktualne informacje na temat kwestii zwigzanych z
zgodnoscig. Wewnetrzny Zespdt partnerédw Snap doradzajgcych w zakresie ryzyka utatwia przeprowadzenie
corocznego audytu wewnetrznego.

7. Nadzor i egzekwowanie Kodeksu Snap

Informujemy, ze Snap podlega regulacjom holenderskiego organu ds. mediéw (CvdM) dla celéw AVMSD i
DMA. Niniejszy Kodeks stanowi czes¢ systemu wspoditregulacji z CvdM. Snap odpowiada za ustalenie
konkretnych, wymiernych, osiggalnych, realistycznych i terminowych celéw, zgodnie z opisem w niniejszym
Kodeksie, za wdrozenie odpowiednich $srodkéw stuzacych osiggnieciu tych celéw oraz za wdrozenie
srodkéw nadzoru i oceny umozliwiajacych sprawdzanie, czy Snap osigga swoje cele. Aby umozliwié
organowi CvdM wtasciwe korzystanie z jego uprawnien wspoéitregulacyjnych, Snap bedzie w razie potrzeby
wspdtpracowac z CvdM i bra¢ udziat w regularnych spotkaniach, aby przedstawic informacje o postepach w
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realizacji jego celéw. CvdM ma uprawnienia nadzorcze i administracyjne do egzekwowania prawa, ktére
zostaty wyszczegdlnione w rozdziale 7 DMA.

Snap doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczeristwo swoich spotecznosci na Snapchacie.

Bedziemy nadal monitorowac skutecznos¢ naszych srodkéw opisanych w Kodeksie, aby by¢ w stanie
zidentyfikowac nowe trendy i zagrozenia oraz dostosowac sie do nich.
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