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Prieksvards

Musu misija uznémuma Snap ir veicinat cilvéces progresu, dodot cilvékiem iesp€ju izpausties,
izbaudit mirkli, iepazit pasauli un kopa jautri pavadit laiku.

Musu video kopigoSanas platformas, uz kuram attiecas Sis Ricibas kodekss, veido dalu no
Snapchat - lietotnes, kas paredzéta cilvekiem vecuma no 13 gadiem, kuri to galvenokart izmanto,
lai sarunatos ar tuviem draugiem, lidzigi tam veidam, ka vini mijiedarbojas realaja dzive.

Pat Snap augot un saskaroties ar jaunam iesp&jam un izaicinajumiem, més joprojam balstamies uz
laipntbu. Musu inzenieri, dizaineri, produktu vaditaji un citi komandas locekli veido musu produktus
un pakalpojumus, lai tie kalpotu cilvekiem. Masu Iémumu pienemsanu nosaka kopienas labbutiba,
kas savukart ilgtermina rada lielaku vértibu misu uznémumam.'

1. levads

ST Ricibas kodeksa (“Kodekss”) merkis ir aprakstit, ka Snap ievero prasibas, kadas tam nosaka
Niderlandes mediju likums ("DMA") un Direkfiva (ES) 2010/13 (ar grozijumiem, kas izdartti ar
Direktivu (ES) 2018/1808 (“Audiovizualo mediju pakalpojumu direktiva” jeb “AVMSD”)). Kodekss ir
speka visa Eiropas Savieniba, ka arm Eiropas Ekonomikas zona. Saskana ar AVMSD 1. panta
1. punkta aa) apakSpunktu Snap ir "video kopigosanas platformas pakalpojumu" ("VSP”) sniedzgjs.

Saskana ar DMA 3a. panta 3. punkta 1. apakSpunktu un AVMSD 28b. panta 1. un 2. punktu Snap
mérki saskana ar $o Kodeksu ir veikt atbilstoSus pasakumus, lai:

e aizsargatu ES nepilngadigas personas no programmam, lietotaju raditiem video un
audiovizualiem komercialiem pazinojumiem musu video kopigosanas platforma, kas var
traucét vinu fiziskajai, garigajai vai moralajai attistibai;

e aizsargat ES sabiedribu kopuma no tadam programmam, lietotgju raditiem video un
audiovizualiem komercialiem pazinojumiem musu video kopigosanas platforma, kas satur:

o kddisanu uz vardarbibu vai naidu pret personu grupu vai grupas locekli, balstoties
uz jebkuru no Hartas 21. panta minétajiem pamatiem;

o saturu, kura izplatiSana ir darbiba, kas saskana ar Savienibas tiesibu aktiem ir
noziedzigs nodarijums, proti, publisku aicinaSanu veikt terora aktu, ka izklastits
Direkfivas (ES) 2017/541 5. panta, ar bérnu pornografiju saistitus nodarjumus, ka
izklastits Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2011/93/ES (*) 5. panta
4. punkta, un ar rasismu un ksenofobiju saistitus nodarjumus, ka izklastits
Pamatlemuma 2008/913/Tl 1. panta.

e jevérot 9.panta 1 punkta izklastitas prasibas attieclba uz ES sabiedribai kopuma
pieejamajiem audiovizualiem komercialiem pazinojumiem, kurus nereklame, nepardod vai

' Lai iegtitu skaku informaciju, skatiet misu Pilsona Snap zinojumu.


https://citizen.snap.com/

neorganizeé Snap.

ST Kodeksa 2., 3. un 4. sadalas ir sniegta padzilinata informacija par katru no satura kategorijam:
nepilngadigo aizsargasanas svarigumu, naida runas, teroristiska rakstura satura, bérnu seksualas
izmantoSanas materialu apkaroSanu un vecumam piemérotu un noteikumus neparkapjosu
reklamu. Tas ietver:
e 2.1,3.1. un 4.1 sadalu, kuras aprakstiti msu méerki
e 22,32 un 4.2 sadalas, kuras ir aprakstiti pasakumi, kadus mes veicam atbilstoSi DMA
3a. panta 3. punkta 2.apakSpunkta un AVMSD 28b.panta 3. punkta ieteiktajiem
pasakumiem, kuri ietver integrétu droSibu, proaktivu satura moderaciju, droSibas resursus
musu kopienai un musu izpildes procesu.
e 2.3,3.3.un4.3. sadala aprakstitas musu novertésanas metodes, lai méerttu, vai musu merki
tiek sasniegti.

ST Kodeksa 5. sadala sniegts visaptverods kopsavilkums par pasakumiem, kurus Snap ir ieviesis
saskana ar DMA 3a. panta 3. punkta 2. apakSpunktu un AVMSD 28b. panta 3. punktu. 6. sadala
apraksfiti musu uzraudzibas un audita pasakumi saskana ar DMA 3a. panta 3. punkta
(a) apakSpunktu. 7. sadala aprakstits, ka Snap Ricibas kodekss tiek uzraudzits un izpildits saskana
ar DMA 3a. panta 3. punkta (a) apakSpunktu.

2. Nepilngadigo aizsardziba

(AVMSD 28b. panta 1. punkta (a) apaksSpunkts)

2.1. Méerkis

Snap prioritate ir aizsargat musu lietotaju drosibu un labbutibu, vienlaikus nodrosinot, lai viniem, jo
Tpasi musu lietotajiem-pusaudziem vecuma no 13 lidz 17 gadiem, bitu pozitiva pieredze tieSsaistée.
Privatums, droStba un droSums ir galvenas vértilbas un ir midsu vértibu piedavajuma misu
lietotajiem pamata. Bez kaitgjuma novérSanai paredzétiem pasakumiem nepilngadigie varétu tikt
paklauti tada satura ietekmei, kas var ietekmét vinu veselibu, fizisko, garigo un moralo attistibu.

2.2. Pasakumi

Lai novérstu tada satura izplatibu, kas var kaitigi ietekmét nepilngadigo veselibu, fizisko, garigo un
moralo attistibu, Snap ir ieviesis vairakus platformas méroga pasakumus, kas aprakstiti 5. sadala.
Papildus Siem pasakumiem Snap ir ieviesis konkrétus pasakumus, lai vél vairak aizsargatu
nepilngadigas personas no saskares ar Sada veida saturu:

Snapchat paredzéts tikai no 13 gadu vecuma

Lai izveidotu Snapchat kontu, pusaudziem vispirms ir jaapliecina, ka vini ir sasniegusi vismaz 13
gadu vecumu. Ja tiek konstatéts, ka konts, iesp&jams, pieder nepilngadigam lietotajam, Snap atri



rikojas, lai izmeklétu kontu un noteiktu, ka rikoties. Ja Snap var pamatoti noteikt, ka lietotdjs ir
jaunaks par 13 gadiem, tas iznems un izdzesis kontu. Lietotajs var So piespiedu darbibu
parsudzet, sazinoties ar musu kopienas atbalsta vienibu. Papildu informacija par Snap piespiedu
izpildes un parsudzéSanas procesu atrodama Seit.

Atvérta satura publicésanas ierobeZojumi
® Meés ierobezojam veidus, kados pusaudzi var publicét atvértu saturu misu video

kopigosanas platforma.

Musu meérkis ir izplatit pusaudZu raditu saturu citiem pusaudziem un ierobezot plasu
izplatiSanu, lai izvairitos no ta, ka lietotajs-pusaudzis izveido sekotaju loku, kas neatbilst
vina vecumam.

Kad jaunaki pusaudzi publicé atveértu saturu misu video kopigoSanas platforma, més péc
nokluséjuma papildu piesardzibas noltka paslépjam vinu vardus. Tas samazina veselas
virknes tadu risku iesp&jamibu ka iebiedéSana un uzmaksanas, ka ar negativas ietekmes
uz fizisko un garigo veselibu risku dé| spiediena publicét, dél nepiemérotas sazinas no
launpratigiem pieaugusajiem, kuri cenSas iesaistit darbibas, kas Snapchat lietotne ir
aizliegtas (pieméram, CSEAI).

Komentari musu video kopigoSanas platforma tiek automatiski moderéti attieciba uz
aizskarosiem izteicieniem, un par tiem ir jazino.

Piekluve atvértajam saturam

Mdisu politikas ir izstradatas ar izpratni, ka atvérto saturu varétu skatit cilvéki, kas sasniegusi
tikai 13 gadu vecumu, un tam vajadzéetu bit vecumam pieméerotam. Mums ir ieviesti procesi,
lai moderétu tadu lietotaju radito saturu misu video kopigosanas platforma, kas parkapj
musu politikas.

Pusaudzu kontiem papildus ir ierobezota piekluve uzvedinoSam saturam, kadu dazi varetu
uzskatit par nepiemérotu. Mé&s izmantojam cilveéku parskatiSanas un masinmacisanas
apvienojumu, lai markétu tadu lietotaju radito atvérto saturu, kas tiek uzskatits par
uzvedinosu, lai tas nebitu piemérots ieteikSanai pusaudzu kontiem misu video
kopigoSanas platforma.

Dazu misu satura partneru riciba ir riki, lai péc saviem ieskatiem padaritu savu saturu par
18+, ja saturs nav piemerots visiem vecumiem, bet viniem joprojam jaievéro masu politikas
attieciba uz attiecigajam satura kategorijam Snapchat lietotne.

Sie pasakumi mazina iesp&jamibu, ka pusaudzi, izmantojot misu video kopigosSanas platformu,
publicés vai pieklus nelikumigam vai noteikumus parkapjosam saturam vai saturam, kas var
negativi ietekmét vinu tiesibas, droSibu un veselibu.

Labbdatibas un drosibas resursi

Snapchat piedava labbutibas funkcijas, kas paredzétas, lai izghtotu un dotu iesp€&ju Snapchat
kopienas locekliem atbalstit draugus, kuriem varétu but problémas ar vinu socialo vai emocionalo
labbitibu. Sis funkcijas ietver saturu “Here for You”, ko Snap ir izstradajis kopa ar uzticamiem


https://help.snapchat.com/hc/en-gb/articles/17988958753684-How-to-Submit-a-Locked-Account-Appeal?lang=en-GB&utm_campaign=cg&utm_medium=web_snap&utm_source=web
https://www.snapchat.com/p/f0dcef23-4f2b-45f3-8dba-f7e491a4b8c0/1534100276301824

arejiem partneriem noluka izglitot Snapchat lietotajus par garigas veselibas svarigumu un atbalsta
mekléSanas veidiem. Miusu konkrétajai valstij specifiskie droSibas resursi sniedz Snapchat
lietotajiem arT papildu informaciju par resursiem, kas viniem pieejami vinu valstl. Piemé&ram,
Niderlandé mé&s noradam numuru dienestiem Helpwanted, 113 pasnavibu novérSanas [inijai, Mind
and Join Us.

Gimenes centrs

Ka aprakstits 5. sadala, musu lietotne esosSais vecaku uzraudzibas riks Gimenes centrs nodroSina
vecakiem, aprUpétajiem un citiem uzticamiem pieaugusajiem noteiktu parskatamibu un kontroli,
tostarp dod viniem iesp&ju ierobezot sensitivo saturu, kads musu video kopigosanas platforma
ieteikts vinu pusaudziem. Vecaki var art viegli zinot par kontiem, kuri varétu parkapt musu Kopienas
noteikumus, un viniem ir piekluve noderigiem resursiem tiesi lietotné.

Zinosana

Ka aprakstits 5. sadala, pusaudzi var zinot par parkapjoSu saturu vai nu caur lietotni vai musu
Snapchat atbalsta vietni. Noteiktas zinoSanas iespgjas ir pielagotas Tpasi nepilngadigo aizsardzibai.
Piemeram, zinoSanas iesp&ja “Vini nopludinaja/draud nopludinat manus kailfoto” ir izstradata ta, lai
pusaudziem butu vieglak izprast gadjumus, par kuriem jazino.

Mdasu noteikumu izpilde

Mées uzskatam, ka ir svarigi, lai misu politikas veicinatu to konsekventu un taisnigu izpildisanu. St
iemesla del més nemam véra vairakus faktorus, lai noteiktu piemérotus sodus par tadiem Kopienas
noteikumu parkapumiem, kas var kaitét nepilngadigo veselibai, fiziskajai, garigajai un moralajai
attistibai. Svarigakie no Siem faktoriem ir kaité§juma smagums un visa attieciga Snapchat lietotaja
agrako parkapumu vésture. Més pielietojam triecienu sistému, kura nodrosSina, ka Snap pieméro
savas politikas konsekventi un tada veida, kas nodrosina musu Kopienas noteikumus parkapjoso
lietotaju bridinasanu un izglitoSanu. Lai iegltu vairak informacijas, ludzu, izlasiet Snapchat
Moderacija, izpilde un parsudzeésana | Kopienas noteikumu skaidrojums.

2.3. Uzraudzibas un izveértésanas pasakumi

Meés uzraugam un izvértgjam musu pasakumu efektivitati, izmantojot vairakus kvantitativus un
kvalitativus pasakumus.

Kvantitativie uzraudzibas un izveértésanas pasakumi
Musu kvantitativie uzraudzibas un izvértéSanas pasakumi to pusaudzu aizsardZzibai, kuri pieklust
misu video kopigoSanas platformai, ir:


https://values.snap.com/safety/safety-resources
https://values.snap.com/safety/safety-resources
https://docs.google.com/document/d/1XY-1iAKZAU5Ugox-E-S_hVR1x0Tnc0sR6qu4je7azIQ/edit?pli=1#heading=h.pyvbmlm0p1z8
https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/moderation
https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/moderation
https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/moderation

(1) Izplatibas testésana.

(a) Uzraudzit: katru dienu musu video kopigosanas platforma tiek panemti nejausi
atverta satura paraugi, un tos parbauda cilvéku-moderatoru komanda. Tas ir
pastavigs pasakumes, lai izvertétu virknes tadu satura kategoriju izplatibu, kas var
kaitigi ietekm&t nepilngadigo veselibu, fizisko, garigo un moralo atfistibu. Sis
kategorijas cita starpa ietver uzmakSanos un iebiedéSanu, paskaitéjumu un
pasnavibu, uzdosanos par kadu citu, ieroCus un narkotikas. Parkapjosais saturs tiek
registréts izvértésanai un tiek arT nosifits péc vajadzibas attiecigajam komandam
izskatiSanai un izpildei.

(b) lzvertet: més nosakam Politiku parkapjosas izplatibas (PVP) mérka procentualos
daudzumus, kadus sagaidam attieciba uz musu video kopigoSanas platforma ES
nepilngadigajiem pieejamo atvérto saturu: (i) katram no musu augstaka limena
kaitejumiem un (ii) kopuma visas musu kaitéjuma kategorijas. Reizi ceturksnt més,
pamatojoties uz paraugu saturu 90 dienu laika, ieksgji atskaitamies par Politiku
parkapjoso izplatibu (PVP), sadalot pa kaitéjuma kategorijam, lai novértétu, vai més
sasniedzam savus méerkus.

(2) Uzvedinoss saturs.

(a) Uzraudzit: més parbaudam, cik liela méra musu video kopigo$anas platforma
esosSais atvertais saturs ir parskatits attieciba uz uzvedinoSu saturu, lai més varétu
but parliecinati, ka uzvedinoSais saturs musu video kopigo$anas platforma nav
pieejams pusaudziem.

(b) lzvertet: més nosakam mérka parskatiSanas procentualos daudzumus, kadus
sagaidam attieclba uz misu video kopigoSanas platforma ES nepilngadigajiem
pieejamo atvérto saturu. Lai noveértétu, vai més sasniedzam savus mérkus, mes reizi
ceturksnt iekSé&ji atskaitamies par musu video kopigosanas platforma esosa atverta
satura procentualo daudzumu, kas ticis parskatits.

(3) Zinosana.

(a) Uzraudzit: més parbaudam laiku, kads nepiecieSams, lai saturs, par kuru zinots ka
musu augstakas prioritates kaitéjumam atbilstosu, tiktu atkartoti izskatits un, ja
nepiecieSams, iznemts, lai mes varétu parliecinaties, ka piek|luve Sadam pazinotam
saturam misu video kopigosanas platforma pusaudziem tiek nekavéjoties liegta.

(b) Izvertet: mes nosakam meérkus attieciba uz vidgjo laiku, kads mums nepiecieSams
no briza, kad sanemam lietotnes zinojumu par musu video kopigoSanas platforma
esoso0 atverto saturu, kas atbilst misu augstakas prioritates kaitéjuma kategorijam,
ldz bridim, kad més atkartoti parskatam So saturu un iznemam to, ja tiek
apstiprinats, ka tas atbilst misu augstakas prioritates kaitéjuma kategorijam. Reizi
seSos menesos mes iekSgji atskaitamies par vidégjo laiku katrai augstakas prioritates
kaite&juma kategorijai, lai novertétu, vai més sasniedzam savus meérkus.



Kvalitativie uzraudzibas un izvértésanas pasakumi

Masu kvalitativie uzraudzibas un izvertéSanas pasakumi to pusaudzu aizsardzibai, kuri piek|ast
misu video kopigoSanas platforma esoSajam atveértajam saturam, ir:

(1

(2)

()

Izpete. Més katru gadu veicam izpéti, lai gutu ieskatu par to, ka jaunieSiem klajas visas
platformas, pakalpojumos un ierices, ne tikai Snapchat. Musu raksturigais pétijums Snap
Digitalas labbutibas indekss (DWBI) ietver vairak ka 6000 pusaudzu (vecuma no 13 lidz 17
gadiem) un jaunieSu (no 18 lidz 24 gadiem), ka arT 3000 pusaudzu vecuma no 13 lidz 19
gadiem vecaku Australija, Francija, Vacija, Indija, Apvienotaja Karalisteé un ASV viedoklus.
Pétljums tiek publicéts katru gadu februari, Drosaka interneta diena. Musu 2022. gada
(DWBI) sniedz Z paaudzes tieSsaistes psihologiskas labbifibas merjumu. St sakotngja
péfjuma rezultati palidzéja Snap Gimenes centra izstradé. Masu 2023. gada péfijums

ietvéra iedzilinasanos tieSsaistes "seksuala rakstura izspieSana" pusaudzu un jauniesu vida.
WeProtect Global Alliance timekla vietné tika publicéts emuars, kura siki izklastiti konkrétie
seksuala rakstura izspieSanas izp€tes secinajumi un Snap attiecigas darbibas platforma.
Reagéjot uz pétijumu, Snap izlaida jaunas misu Safety Snapshot sérijas epizodes,
koncentréjoties uz seksualiem riskiem un kaitéjumu, Tpasi izstradajot moduli par seksuala
rakstura izspieSanu ar finansialu merki.

Snap Drosibas konsultativa padome (“SAB”)2. SAB sastav no trim locekliem, kas ir jauniesi
un jauniesu aizstavji. Més atlasijam Sos pretendentus, lai nodrosinatu, ka Padomei ir viegli
pieklat tik svarigajai “jauniesu balsij” un viedoklim, lai parliecinatos, ka noteiktu Padomes
dalu veido apnémigi Snapchat lietotdji, un lai censtos lidzsvarot profesionalos viedoklus ar
praktiskiem skatijumiem no Snapchat kopienas pamata demografijas. Papildus Snap SAB
kohortai Snap regulari konsultéjas ar aptuveni 40 droSibu ekspertu kolekfivu no visas
pasaules. ST grupa sniedza batisku atgriezenisko saiti pirms Gimenes centra darbibas
uzsaksanas, nodrosinot batisku ieguldijumu, kas atspogulojas Gimenes centra galigo
funkciju kopuma un turpmakajos atjauninajumos. Konsultacijas ar Sis grupas locekliem
notika arT pirms satura kontroles riku pievienosanas Gimenes centram 2023. gada sakuma.

Digitalas labbiitibas padome. Més augstu vértéjam misu lietotaju-pusaudzu dzdaltbu un
viedok|us. Musu Digitalas labbutibas padome ir programma atlasitiem pusaudziem vecuma
no 13 lidz 16 gadiem, kas regulari tiekas, lai dalitos ar savam idejam par to, ka turpinat
padartt Snapchat par drosaku, veseligaku un patikamaku vietu radoSumam un sazinai ar
draugiem.

2

Drosibas konsultativaja padomé (“SAB”) parstavéti biedri no dazadiem geografiskiem apvidiem, ar dro$ibu saistitam disciplinam un

kompetences jomam. SAB tika izveidota, lai izgltotu, izaicinatu, paceltu jautajumus un konsultétu Snap par to, ka vislabak uzturét
Snapchat kopienas drosibu un Idzsvarot argjo ainavu, kura dominé tiessaistes kaitéjumi. Ne piecieSamibas gadijuma SAB nodrosina
atgriezenisko saiti par jaunajiem produktiem, funkcijam, politikam un iniciativam pirms to ieviesanas vai izlaiSanas. SAB tiekas trTs reizes

gada.


https://values.snap.com/news/safer-internet-day-2023
https://parents.snapchat.com/parental-controls?lang=en-US
https://values.snap.com/news/international-safer-internet-day-2024
https://values.snap.com/safety/dwbi
https://www.snapchat.com/p/9e8a90a8-897f-474b-8d65-e29797b3aa40/2953490508382208
https://values.snap.com/news/snap-selects-first-council-for-digital-well-being
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(4) Snap ieksejas atbilstibas grupa. Ka aprakstits 6. sadala, Snap lek$&jas atbilstibas grupa
tiekas reizi menesi, lai parskatitu un uzraudzitu attiecigas kontroles darbibas saistiba ar
nepilngadigo aizsardzibu.

3. Visas sabiedribas aizsargasana no kudisanas uz
vardarbibu un naida pret konkrétam grupam un
nodarjumiem saistiba ar bérnu pornografiju,
terorismu, rasismu un ksenofobiju

(AVMSD 28b. panta 1. punkta b) apakspunkts un AVMSD 28b. panta 1. punkta 1. dajas c) apakspunkts)

3.1. Mérkis

Savu plasako meérku ietvaros arpus ST Kodeksa darbibas jomas Snap ir apnémies aizsargat
sabiedribu kopuma no trim kategorijam, kas noteiktas AVMSD 28b. panta 1. punkta (b) un
(b) apakSpunktos:

e Beérnu seksualas ekspluatacijas un launpratigas izmantosanas attéli (“CSEAI”), kas ir Tpasi
smags noziegums, kas parkapj bérnu tiesibas un kam ir talejoSas un nopietnas kaitigas
sekas attieciba uz tas upuriem visa vinu miiza garuma.?

e Terorisma rakstura saturs, tostarp kiidisana uz terora aktu un izmantoSanu radikalizacijai,
vervésanai, propagandas izplatisanai, sazinai un mobilizacijai saistiba ar terorismu, kas tiek
uzskatits par nopietnu risku pilsoniem un sabiedribai kopuma“.

e Naida runa, kas var izpausties dazados bistamos veidos un var loti atri un plasi izplatities,
izmantojot internetu, tostarp video kopigo$anas platformas.

Més apzinamies, ka bez sabiedribas aizsardzibas pasakumiem CSEAI, terorisma un naida runas

saturs varétu but ES sabiedribai kopuma pieejams Snap video kopigosanas platforma, un lidz ar to
esam veikuSi turpmak minetos pasakumus, lai sasniegtu savu merki.

3.2. Pasakumi

Lai aizsargatu sabiedribu no CSEAI, terorisma un naida runas satura:

3 Eiropas Komisija, ES strat&gija bérnu seksualas izmanto$anas efektivakai apkaro$anai (COM(2020)607
final), url, 2020. gada 24. julijs; Eiropas Padome, Eiropas bérnu aizsardzibas pret seksualu izmantoSanu un
seksualu vardarbibu diena, url, atjauninats 2016. gada oktobrr.

4 Eiropas Komisija, Terorisma saturs tie$saisté, url.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/internal-security/counter-terrorism-and-radicalisation/prevention-radicalisation/terrorist-content-online_en

Snap ir ieviesis vairakus platformas méroga pasakumus, kas aprakstiti 5. sadala. Konkréti:

o Snap noteikumi aizliedz kaitigu saturu, tostarp CSEAI, terorisma un naida runas
saturu.

o Muasu video kopigoSanas platforma esoSais atvértais saturs, pirms tas var tikt
pielaists izplatiSanai plasai auditorijai, iziet automatisko moderaciju un/vai cilveku
veiktu izskatiSanu, un Snap veic pasakumus, lai nodrosinatu, ka saturs neiegust |oti
lielu popularitati, ja to nav parskatijusi cilvéki. Midsu vispasaules moderacijas
komanda iziet apmacibu, un més uzskatam visus komandas loceklus, kuri atrodas
Snapchat satura parskatiS8anas un moderésanas priekSgala, par digitalajiem
pirmajiem reagétajiem, kuru labbdtiba ir prioritate. Piem&ram, moderatori var
izvéleties atteikties no darbpltsmas, ja vini vairs nejutas érti attieciba uz saturu.

o Snap privatuma un integrétas droSibas pieejas mérkis ir mazinat kaitiga satura
iesp€jamibu Snapchat lietotné. Piemé&ram, Snapchat lietotné esoSais atvértais
saturs kopuma pec dabas ir Tslaicigs, un Snapchat nepiedava atvertu zinu plasmu,
kura neparbauditiem publicétajiem vai privatpersonam butu iespé&ja parraidit kaitigu
saturu.

o Mdsu lietotne esosais zinoSanas riks lauj Snapchat lietotajiem tiesi zinot par CSEAI,
terorisma, naida runas saturu un darbibam, kas atbalsta terorismu vai vardarbigu
ekstremismu.

Snap Uzticamo atzZimétaju programma palidz bezpelnas organizacijam, nevalstiskajam
organizacijam (NVO), atlasitam valsts iestadeém un droSibas partneriem sniegt atbalstu
Snapchat kopienai, izmantojot Tpasu kanalu zinoSanai par saturu, kas parkapj Snapchat
Kopienas noteikumus. Papildus TpaSa zinosanas kanala nodroSinasanai Uzticamo
atzimetaju programma lauj mums arT veidot spécigas attiecibas ar Uzticamajiem
atzZimétgjiem. Snap izmanto savas cie$as attiecibas ar Uzticamajiem atzZimétajiem, lai
nodrosinatu produktu drosibas atjauningjumus, veicinatu musu droSibas riku
popularizéSanu un drosSibas resursu nodrosinasanu (piemé&ram, saites uz musu DroSibas
centru).

Ka aprakstits 5. sadala, Snapchat lietotaji var mums zinot par saturu, izmantojot lietotné
esosas zinosanas iespéjas, un ikviens var iesniegt zinojumu, izmantojot Snapchat atbalsta
vietni. Zinojumus izskata musu komanda, kas darbojas 24 stundas diennakti, 7 dienas
nedéla, un noteikumus parkapjosais saturs vai konti tiek paklauti piespiedu pasakumiem,
ka aprakstits turpmak. M&s censamies izskatit lietotaju zinojumus un reagét uz tiem péc
iespé&jas atrak un informé&jam zinotaju par visam zinojuma rezultata veiktajam darbibam.

Papildus iepriekS minétajiem platformas méroga pasakumiem Snap ir ieviesis vairakus
konkrétus pasakumus:

o Attieciba uz CSEAI saturu:
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Izmantojot Snapchat, Snapchat lietotaji saskana ar muasu noteikumiem

skaidri piekrit nepublicét, nesaglabat, nesutit, neparsufit, neizplatit un

nepieprasht atklata kailuma vai seksuala rakstura saturu, kura iesaistitas
jebkadas personas idz 18 gadu vecumam (tas ietver Sada veida sevis pasa
attélu sutisanu vai saglabasanu).

m Snap proaktivi skené Snapchat lietotné augsupieladéto saturu, salidzinot ar
zinamo CSEAI gadijumu sarakstiem, izmantojot PhotoDNA un Google CSAI
Match.

m  Misu konkrétajai valstij specifiskie droSibas resursi sniedz Snapchat
lietotgjiem arT papildu informaciju par resursiem, kas viniem pieejami vinu
valstl. Pieméram, Niderlandé més nodrosinam valstij paredzéto talruna [iniju
jautajumiem par nevélamam darbibam tieSsaiste, pieméram, nepilngadigo
seksualu izmantoSanu.

m  Misu Safety Snapshot sérija koncentréjas uz seksuala rakstura riskiem un

kait&jumu, Tpasi izstradajot moduli par seksuala rakstura izspieSanu ar
finansialu merki.

Snap uztur cieSas attiecibas ar uzticamiem atzZimétajiem, lai pieveérstu misu
uzticibas un drosibas komandu uzmanibu ST un cita veida kait&jumiem un
nodrosinatu atgriezenisko saiti par musu pakalpojumu.

o Attieciba uz naida runas saturu:

B Meés sadarbojamies ar ekspertiem $aja joma, pieméram, Saferinternet.at
Austrija, Licra Francija vai Hate Aid Vacija, cita starp3, lai palidz&étu identificét
naida runu, un mé&s savos Kopienas noteikumos esam paplasinajusi savu
naida runas definiciju, ieklaujot gan nelikumigu, gan likumigu, bet kaitigu
runu. Lidz ar to Snap naida runas definicija ir vairak ieklaujoSa neka AVMSD
noteikta naida runas juridiska definicija, jo Snap vélas pievérsties arT kaitigai
(bet) likumigai runai.

B Miusu konkrétajai valstij specifiskie drosSibas resursi sniedz Snapchat
lietotgjiem arT papildu informaciju par resursiem, kas viniem pieejami vinu
valstl. Més nodrosSinam droSibas resursus arf pusaudziem. Pieméram,
Niderlande més nodrosinam piekluvi Helpwanted - nacionalajai [inijai
Snapchat lietotajiem, lai vini varétu zinot par tekstu, attélu vai video, kas var
but aizskaross noteiktam grupam.

Midsu noteikumu izpilde
Kad Snap uzzina, ka ta video kopigoSanas platforma atrodas CSEAI, terorisma vai naida runas
saturs, Snap ir izveidotas vienibas attiecigo piespiedu darbibu veikSanai:

® Gadijuma, ja musu vienibas apstiprina CSEAI, més iznemam saturu, veicam atbilstosas

piespiedu darbibas pret kontu un zinojam par saturu Nacionalajam pazuduSo un
ekspluateto bérnu centram (“NCMEC”). Musu sadala Seksuala rakstura saturs | Kopienas
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noteikumu skaidrojums izskaidrots, ko ietver CSEAI, un sniegta sikaka informacija par masu
pieeju piespiedu darbibam attieciba uz CSEL.

Musu sadala Naidigs saturs, terorisms un vardarbigs ekstremisms | Kopienas noteikumu

skaidrojums paskaidrots, ko ietver terorisma saturs, un sniegta sikaka informacija par musu
pieeju piespiedu pasakumiem attieciba uz terorisma rakstura saturu. Ja musu vienibas
apstiprina terorisma rakstura saturu, Snap iznem saturu, atspgjo kontus un péc vajadzibas
zino par to tiesibsargajosajam iestadem.

Musu vienibu apstiprinatas naida runas satura gadijuma mes iznemam saturu, bet lietotaju,
kuri veic atkartotus vai rupjus parkapumus, piekluve vinu kontam tiks bloké&ta. Pieméram, ja
Snapchat lietotajs ignore lietotné eso$o pazinojumu par naida runas parkapumu un turpina
parkapt musu politiku, més veiksim darbibas konta [TmenrT; vai gadijuma, ja naidigais saturs
ietver konkrétus nenovérSamas vardarbibas draudus, parkapuma smagums noteiks
piespiedu pasakumu veikSanu konta Iimeni pie pirma parkapuma. Papildus aicinam
Snapchat lietotajus bloket lietotajus, kuri liek tiem justies nedrosi vai neerti. Musu sadala
Naidigs saturs, terorisms un vardarbigs ekstrémisms | Kopienas noteikumu skaidrojums
paskaidrots, ko ietver naida runas saturs, un sniegta sikaka informacija par musu pieeju
piespiedu pasakumiem attieciba uz naidiga rakstura saturu.

3.3. Uzraudzibas un izveértéSanas pasakumi

Més uzraugam un izvértéjam misu pasakumu efektivitati sabiedribas aizsargasanai no publiska
CSEAI, terorisma un naida runas satura misu video kopigoSanas platforma, izmantojot vairakus
kvantitativus un kvalitativus pasakumus.

Misu kvantitativie uzraudzibas un izvértéSanas pasakumi ir Sadi:

(1) Izplatibas testesana.

(a) Uzraudzit: ka iepriekS minéts, katru dienu tiek nemti nejausi musu video
kopigoSanas platforma eso$a atvérta satura paraugi, un tos parbauda cilvéku-
moderatoru komanda. Tas ir pastavigs darbs, lai izvertetu CSEAI, terorisma un naida
runas satura izplatibu. Parkapjosais saturs tiek registréts izvértésanai un tiek art
nostits pec vajadzibas attiecigajam komandam izskatiSanai un izpildei.

(b) lzvertet: més nosakam Politiku parkapjosas izplatibas (PVP) mérka procentualos
daudzumus, kadus sagaidam attieciba uz sabiedribai kopuma miusu video
kopigosanas platforma pieejamo atvérto saturu attieciba uz CSEAI, terorisma un
naida runas saturu. Reizi ceturksnt més, pamatojoties uz 90 dienu laika savakto
paraugu saturu, ieksgji atskaitamies par Politiku parkapjoso izplatibu (PVP) attiectba
uz CSEAI, terorisma un naida runas saturu, lai novértétu, vai més sasniedzam savus
meéerkus.
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(2) Zinosana.

(@) Uzraudzit: més parbaudam laiku, kads nepiecieSams, lai iznemtu saturu, kas
apstiprinats ka CSEAI, terorisma vai naida runas saturs, lai més varétu but
parliecinati, ka sabiedribas piekluve Sadam pazinotam saturam musu video
kopigosanas platforma tiek nekavéjoties izbeigta.

(b) Izvertet: més nosakam mérkus attieciba uz vidgjo laiku, kads mums nepiecieSams
no briza, kad sanemam zinojumu lietotné par CSEAI, terorisma vai naida runas
atverto saturu musu video kopigosanas platforma, lidz bridim, kad més atkartoti
parskatam So saturu un iznemam to, ja tiek apstiprinats, ka tas ir CSEAI, terorisma
vai naida runas saturs. Reizi seSos ménesos més iek$gji atskaitamies par vidgjo
laiku katrai augstakas prioritates kaitéjuma kategorijai, lai novertétu, vai més
sasniedzam savus méerkus.

Turklat més sagatavojam pusgada (ik pa 6 ménesiem) parredzamibas atskaiti, kura apkopoti misu
piespiedu pasakumu dati saistiba ar CSEAI, terorisma vai naida runas saturu. Atskaité ietverts ta
satura un kontu skaits, par kuriem mums zinots ka par musu Kopienas noteikumu par CSEAI,
terorismu vai naida runu parkapumiem, to saturu skaits, par kuriem zinots par musu Kopienas
noteikumu par CSEAI, terorisma vai naida runas parkapumiem, attieciba uz kuriem més esam
veikusi piespiedu pasakumus, un ST skaita procentualais daudzums attieciba pret kopé&jo satura
skaitu, attieciba uz kuriem veikti piespiedu pasakumi visas kaitéjuma kategorijas. Més noradam art
to kontu skaitu, pret kuriem esam veikusi piespiedu pasakumus par misu noteikumu attieciba uz
CSEA\, terorismu vai naida runu parkapumiem, un vid€jo apstrades laiku.

Snap sadarbojas ar NCMEC un citiem drosibas ekspertiem, lai uzzinatu par CSEAI un to, ka ta var
izpausties musu platforma, un lai zinotu par Sadu kaitéjumu attiecigajam iestadem. Snap uztur
cieSas attiecibas ar uzticamiem atzimétajiem, lai pieverstu misu uzticibas un drosibas komandu
uzmanibu ST un cita veida kaitéjumiem un nodrosinatu atgriezenisko saiti par musu pakalpojumu.

Snap atzist, ka pasakumus un mérkus nepiecieSamibas gadijuma var pielagot. Pieméram, kop$ més
sakam testet CSEAI, terorisma un naida runas satura izplatibu misu video kopigosanas platforma
pieejamaja atveértaja satura, més esam izstradajusi nozimigus proaktivus pasakumus ST satura
atklasanai un izskausanai, kas ir novedis pie butiskiem uzlabojumiem, ko apstipringjusi vélaka
izplatibas testésana.

Snap Atbilstibas grupa, ka aprakstits 6. sadala, tiekas reizi ménesi, lai parskatitu un uzraudzitu
attiecigas kontroles darbibas saistiba ar CSEAI, terorismu vai naida runu.
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4. Reklamas ierobezojumi

(AVMSD 28b. panta 2. punkts un 9. pants)

4.1. Mérkis

Masu merkis ir nodroSinat, lai Snapchat lietotné esosas reklamas un komercialais saturs butu
piemérots un atbilstu spéka esosajiem tiesibu aktiem, tostarp Niderlandes mediju likuma 3a. panta
3. punkta (1) apakSpunktam. Tapéc més esam veikusSi turpmak minétos pasakumus, lai novérstu
reklamas vai komerciala satura parkapumus Snapchat lietotné.

4.2. Pasakumi

Ka siki izklastits 5. sadala, reklamdeveéjiem, kuri iesniedz reklamas radisanai Snapchat lietotne, ir
janodrosina, lai $1s reklamas atbilstu miisu Reklamas politikai, un Snapchat lietotajiem, kuri Snap
platforma iesniedz saturu, kas nav Snap apkalpotas reklamas un kuru sponsorée vai kas popularizé
vai reklamé jebkuru zimolu, produktus, preces vai pakalpojumus (“komercials saturs”), ir
janodroSina, lai saturs atbilstu musu Komerciala satura politikai, tostarp janorada uz satura

komercialo raksturu. Gan musu Reklamas politika, gan Komerciala satura politika aizliedz zinojumu,
kas iedarbojas uz zemapzinu, sutiSanu un pieprasa, lai saturs atbilstu speka esosajiem tiesibu
aktiem, statdtiem, rikojumiem, noteikumiem, sabiedriskas kartibas noteikumiem, nozares
kodeksiem un noteikumiem, ka arf Snap Pakalpojumu sniegSanas noteikumiem un Kopienas
noteikumiem.

Papildus musu noteikumiem un politikam musu video kopigoSanas platforma esosais komercialais
saturs, pirms tas var tikt izplatits plasai auditorijai, iziet automatisko moderaciju un/vai cilvéku veiktu
parskatiSanu, lai veicinatu atbilstibu misu Kopienas noteikumiem un Satura vadlinijam par
atbilstibu ieteikumam. Piem&ram, komercials saturs var bit piemérots ieteikSanai arpus autora
draugu vai sekotaju loka tikai tad, ja tas nak no atlasitiem, ieprieks apstiprinatiem partneriem un
autoriem.

Lai veicinatu atbilstibu misu Reklamas politikai, reklamas pirms publicéSanas Snapchat lietotné
tiek parskatitas. Més nodroSinam moderatoriem siki izstradatus noradijumus par to, ka interpretét
un piemérot musu politikas, tostarp noradijumus un apmacibu pa konkrétam valstim un témam.
Snap piedava ar viegli pieejamas zinoSanas funkcijas lietotne un timek, tostarp iesp&ju zinot par
komercialu saturu un reklamam.

Reklamam jabt piemérotam tam izvéletajai auditorijai katra geografiskaja apgabala, kura reklamas

tiks radttas: lai novérstu Snapchat lietotaju saskari ar nepiemérotam reklamam, més pieprasam
reguléto precu un pakalpojumu reklamu un citu potenciali nepiemerotu reklamu méerkauditorijas
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minimalo vecumu, pieméram, svara zaud&sanas produktu reklamas, iepazisanas lietotnu reklamas
un filmu, videospélu un televizijas programmu reklamas ar vecuma ierobezojuma mérkauditoriju.
Pieméram, ja reklama tiek popularizéts alkohols vai ir atsauce uz to un reklamai atlasita
mérkauditorijas demografija ietver lietotajus, kas jaunaki par minimalo vecumu, kadu musu
reklamas politika nosaka mérka valstim, tad reklama netiks apstiprinata radiSanai Sai Snapchat
lietotaju mérkauditorijai.

Politiskaja reklama (tostarp ar véleSanam saistitas reklamas, interesu aizstavibas reklamas un
problemu reklamas) jaietver zinojums “apmaksa”, un visas politiskas reklamas tiek parskatitas
attieciba uz to atbilstibu musu politikam, tostarp attieciba uz nepareizas informacijas un fisi
maldinosu saturu, kas neatbilst misu politikam. M&s uzturam parredzamibu, dodot sabiedribai
iesp&ju uzzinat siku informaciju par visam politiskajam un intereSu aizstavibas reklamam, kas tiek
raditas musu platforma, musu Politisko reklamu biblioteéka. Tapat ka jebkuras reklamas gadijuma
Snap patur tiesibas pieprasit apgalvojumu pamatosSanu ar faktiem un iesaista partnerus politisko
reklamu pazinojumu neatkarigas faktu parbaudes veikSanai.

Snap uztur Reklamu galeriju, kura sniegts parskats par reklamam, kas Snap lietotné tikusas raditas
ES pagajusa gada laika, un nedaudz informacijas par So reklamu mérkauditorijas atlasi un
sasniedzamibu, piemeéram, informacija par to, vai informacija ir reklama, ka varda reklama tiek

pasniegta un (ja tas atsSkiras) par personu vai organizaciju, kas samaksajusi par reklamu, un reklamu
saturu.

Mdsu noteikumu izpilde

Kad més konstatéjam komercialu saturu un reklamas, kas parkapj musu noteikumus (tostarp
nelikumigu reklamu), vai mums tiek pazinots par tadu, mées veiksim atbilstoSas darbibas, kas var
ietvert komerciala satura vai reklamas iznemsanu vai ta nosutiSanu cilvéku veiktai parskatisanai
papildu moderacijas noluka.

4.3. Uzraudzibas un izveértésanas pasakumi

Més uzraugam un izvért€jam musu pasakumu efektivitati, lai nodrosinatu, ka Snapchat lietotné
esosas reklamas un komercialais saturs ir piemérots un atbilst speka esosajiem tiesibu aktiem,
sadi:

(1) lepriek$gja parskatisana.

(a) Uzraudzit: més parbaudam, cik liela méra misu video kopigosanas platforma
esosas reklamas ir parskatitas, lai més varétu bt parliecinati, ka tas atbilst mtsu
noteikumiem (tostarp tiesibu aktiem).

(b) lzvertet: més nosakam parskatiSanas procentuala daudzuma mérkus, kadus
sagaidam attieciba uz reklamam misu video kopigosanas platforma. Reizi ceturksnt

15


https://snap.com/en-US/political-ads
https://adsgallery.snap.com/

més iekS&ji atskaitamies par to misu video kopigosSanas platforma esoso reklamu
procentualo daudzumu, kas ir parskatits, lai noveértétu, vai més sasniedzam savus
merkus.

(2) ZinoSana.

(a) Uzraudzit: més parbaudam laiku, kads nepiecieSams, lai reklamas, par kuram zinots
ka par nelikumigam vai citadi misu noteikumus parkapjosam, tiktu atkartoti
parskatitas un nepiecieSamibas gadijuma iznemtas, lai més varétu but parliecinati,
ka sabiedribas piekluve sadam pazinotam reklamam musu video kopigoSanas
platforma tiek nekavéjoties izslegta.

(b) lzvertet: més nosakam mérkus attieciba uz vidgjo laiku, kads mums nepiecieSams
no briza, kad sanemam zinojumu lietotné par musu video kopigoSanas platforma
esosam reklamam, kas ir nelikumigas vai citadi parkapj musu noteikumus, lidz
bridim, kad més atkartoti parskatam S&is reklamas un iznemam tas, ja tiek
apstiprinats, ka tas ir nelikumigas vai citadi parkapj musu noteikumus. Reizi sesos
ménesos més iek$gji atskaitamies par vid€jo laiku, lai novértétu, vai més
sasniedzam savus méerkus.

Snap atzZist, ka pasakumi nepiecieSsamibas gadijuma var tikt pielagoti. Piem&ram, ja més
konstatéjam, ka konkréts reklamas veids rada nopietnas problémas, musu reklamu parskatiSanas
vienlbas savas iepriek$€jas parskatiSanas darbibas bis Tpasi modras attiectba uz So reklamas
veidu.

Snap leksgjas atbilstibas grupa, ka aprakstits 6. sadala, tiekas reizi ménesi, lai parskatitu un
uzraudzitu attiecigos kontroles pasakumus saistiba ar reklamam un komercialo saturu.

5. Atbilstosie pasakumi

Zemak esosaja tabula més noradam pasakumus, kadus esam veikusSi, lai mazinatu Snapchat
pakalpojumu satura parkapumu iesp€jamibu, izmantojot noteikto pasakumu sarakstu, kas izklastits
DMA 3a. panta 3. punkta 2. apakSpunkta un AVMSD 28. panta b) punkta 3. apaksSpunkta.
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Video kopigosSanas platformas nodrosinatajiem
jaisteno atbilstoSos pasakumus saskana ar DMA
3a. panta 3. punkta (2) apakSpunktu un AVMSD
28b. panta 3. punktu. Sadi pasakumi atkariba
no apstakliem ir:

(a) ieklaut video kopigoSanas platformas
pakalpojumu sniegSanas noteikumos
un piemérot 1. punktd miné&tas
prasibas;

Snap centieni ieverot DMA 3A. panta
3. punkta  (2) apakSpunktu un AVMSD
28b. panta 3. punktu.

Misu Pakalpojumu sniegsanas noteikumi un

Kopienas noteikumi aizliedz kaitigu saturu,
kadu Snap ir pienakums novérst video
kopigosanas platforma saskana ar DMA
3a. panta 3. punktu.

Misu Pakalpojumu sniegSanas noteikumi un

Kopienas noteikumi ir izstradati ta, lai tos
izlasitu visi lietotaji no 13 gadu vecuma,
ieskaitot to kopsavilkumus un skaidrojumus.
Tas palidz visiem lietotajiem saprast, kadas
darbibas Snapchat lietotné ir aizliegtas un

kadas ir sekas, kas samazina iesp€jamibu, ka
vini iesaistisies darbibas, kuru rezultata varétu
rasties satura parkapums.

Misu Pakalpojumu sniegSanas noteikumi

nosaka, ka atvertajam saturam jabut
piemé&rotam visiem Snapchat lietotajiem (t.i.,
no 13 gadu vecuma). Tas palidz nodroSinat, lai
Snapchat butu piemérots nepilngadigajiem,
un samazina satura parkapumu riskus saskana
ar DMA 3a. panta 3. punktu.

Tapat Snap nodroSina lietotajiem, Kkuri
iesniedz saturu misu video kopigoSanas
platformas Spotlight sadala, skaidras Spotlight
vadlinijas, kuras aprakstitas juridiskas prasibas
iesniegSanai  Spotlight lietotne, ka an
lietotajiem atgadinats par noteikumiem
(tostarp musu Kopienas noteikumiem).

Mums ir TpaSi publicéSanas ligumi ar musu
augstakas kategorijas  partneriem,  kuri
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(b) ieklaut video kopigosanas platformas

pakalpojumu sniegSanas noteikumos
un piemérot 9. panta 1. punkta
izklastitas prasibas attieciba uz
komercialiem
pazinojumiem, kurus nepardod vai
neorganizé video kopigosanas
platformas pakalpojumu sniedz&ji;

audiovizualiem

(c) nodrosinat funkcionalitati, lai lietotaji,

kuri augSupieladé lietotaju radrttus
video, varétu deklarét, vai $adi video
satur  audiovizualus  komercialus
pazinojumus, ciktal vini to zina vai var
pamatoti sagaidit, ka viniem to butu

jazina;

iesniedz saturu misu video kopigoSanas
platforma, piemeéram, mediju organizacijam un
Snap zvaigzném, kuri pieprasa, lai vini
ievérotu musu Noteikumus (tostarp misu
Kopienas noteikumus un Satura vadlinijas par

atbilstibu ieteikumam).

Reklamdevéjiem, kuri iesniedz reklamas
radiSanai Snapchat lietotné, ir janodrosina, lai
Sis reklamas atbilstu mtsu Reklamas politikai,
un Snapchat lietotajiem, kuri Snap platforma
iesniedz saturu, kas nav Snap apkalpotas
reklamas un kuru sponsoré vai kas popularize
vai reklameé jebkuru zimolu, produktus, preces
vai pakalpojumus, ir janodroSina, lai saturs
atbilstu musu Komerciala satura politikai,
tostarp janorada satura komercialais raksturs.
Gan musu Reklamas politika, gan Komerciala
satura politika nosaka, ka saturam jaatbilst
spéka esosajiem tiesibu aktiem, statltiem,
rikojumiem, noteikumiem, sabiedriskas
kartibas noteikumiem, nozares kodeksiem un
noteikumiem, tostarp, ja piemérojams,
Niderlandes Reklamas kodeksam, ar kuru
Snap ir saistits.

Musu Reklamas politika skaidri pieprasa, lai
reklamdeveji ieverotu AVMSD 9. panta
1. punkta izklastitas prasibas.

Mes automatiski
“Reklama” pie maksas reklamam, kas tiek
raditas Snapchat lietotné. Uz Sponsorétajiem
objektiviem ir noradits “Sponsoréts”. Musu
komerciala satura politika pieprasa, lai
influenceru publicétais organiskais saturs bitu

izvietojam markieri

pienacigi markéets. Més piedavajam atzimes
riku  “Maksas daliba”, kuru influenceri un
Snapchat lietotgji var izmantot, publicgjot
komercialu saturu, lai palidz&tu viniem ieverot
So politiku un savas juridiskas saistibas.
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(d) izveidot un izmantot parredzamus un
lietotgjam draudzigus mehanismus, lai
video kopigoSanas platformas lietotdji

varétu

pazinot attiecigajam video

kopigosanas platformas pakalpojumu
sniedz&jam par ta platforma esosSo 1.
punkta minéto saturu vai atzimét sadu
saturu;

(e) izveidot un darbinat tadas sistemas,

ar kuru palidzibu video kopigosSanas
platformas pakalpojumu sniedzégji
paskaidro video kopigosanas
platformas lietotajiem, kada ietekme
ir d) punkta minétajai zinoSanai un
atzimésanai;

darbinat
platformas

izveidot  un video
kopigosanas lietotaju
vecuma parbaudes sistémas attieciba
uz saturu, kas var kaitéet nepilngadigo
fiziskajai,
attistibai;

garigajai vai moralajai

Snapchat lietotajiem
launpratigu
noverot vai piedzivot Snapchat lietotne. Vini
var viegli zinot par saturu, parejot uz skaidri

ir iespeja zinot par

izmantoSanu, kadu vini var

atzimetu iespé€ju “Zinot” izvelne katra no Siem
ekraniem vai nospiezot un turot uz pasa
Snapchat lietotaji var
vienkarso zinosanas plusmu un noradrt savas

satura. iziet musu
zinosanas iemeslu, un pievienot jebkadus
papildu komentarus, kas varetu attiekties uz
lietu.

Zinojumus izskata musu Uzticibas un drosSibas
komanda, kas darbojas 24 stundas diennakii,
7 dienas nedéla, un noteikumus parkapjosais
saturs vai konti tiek paklauti piespiedu
pasakumiem. Lai  nodrosSinatu katram
Snapchat lietotajam skaidru izpratni par to,
kadel pret vina kontu veikta kada darbiba, ka
arT lai nodroSinatu iespé&ju jégpilni apstridéet
piespiedu pasakumu
PazinoSanas un parsudzeésanas process, kas
sargd miasu kopienas intereses, vienlaikus

rezultatu, mums ir

aizsargajot Snapchat lietotaju tiesibas.

Lai ierobezotu piekluvi Snapchat tikai savai
méerkauditorijai no 13 gadu vecuma, Snap
palaujas uz deklaréto vecumu. Registrgjot
kontu, lietotgjiem janorada savs dzimSanas
datums, un més nelaujam izveidot kontu
lietotajiem, kuri deklare, ka vini ir jaunaki par
13 gadiem.

Stingrakai parbaudiSanai més
izmantojam arT deklaréta un netiesi izsecinata
vecuma panémienu apvienojumu, lai 18 gadu

vecuma

vecumu nesasniegusajiem ierobeZotu piekluvi
funkcijam, kas
paredzétas vairak nobriedusai auditorijai.

noteiktam saturam un
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(g) izveidot un darbinat viegli lietojamas

sistemas, kas lauj video kopigosanas
platformas lietotajiem novertet 1.
punkta minéto saturu;

(h) nodroSinat gala lietotaja kontrolétas

vecaku kontroles sistémas attieciba
uz saturu, kas var kaitigi ietekmét
nepilngadigo fizisko, garigo vai
moralo attistibu;

izveidot un darbinat parredzamas,
viegli lietojamas un efektivas kartibas
kopigoSanas platformas
pakalpojumu sniedz&jam adreséto

video

lietotaju sudzibu izskatiSanai un
iz8kirSanai saistiba ar (d) hdz (h)
apakspunktos minéto pasakumu
Tstenosanu;

nodrosinat efektivus medijpratibas
pasakumus un rikus, ka arm uzlabot
lietotaju  informétibu  par  Siem
pasakumiem un rikiem.

Ka aprakstits (d) apakSpunkta, Snapchat
lietotgji var viegli zinot par saturu, izvélné
parejot uz skaidri atzZiméetu iesp&ju “Zinot”.
Snapchat lietotgjiem
iemesls, tostarp,
seksuala rakstura saturs” un “naida runa,
terorisms un vardarbigs ekstremisms”. Katrai
kategorijai ir arT apakSkategorijas un briva
teksta ievadiSanas iespé€ja Snapchat
lietotajam, lai pievienotu jebkadus papildu
komentarus. Tas varétu noderét attiecigaja

jaizvélas  zinoSanas

citu vidu, “Kailums wun

lieta.

Misu lietotné esosais vecaku uzraudzibas riks

Gimenes centrs sniedz vecakiem un

uzticamiem pieaugusajiem redzamibas
piekluvi Satura kontrolei, dodot viniem iespé&ju
ierobezot sensitivo saturu, kas musu video
kopigosanas
pusaudziem. Vecaki var art viegli zinot par
kontiem, kuri varétu parkapt miasu Kopienas
noteikumus, un viniem ir piekluve noderigiem

resursiem tiesi no lietotnes.

platforma  ieteikts  vinu

Snapchat lietotgjiem ir vairaki
sazinaties ar Snap. Tie ir:
® Pasta vai e-pasta nosutiSana Snap, ka
aprakstits Seit, un;
® Pieprasijuma iesniegSana, izmantojot

musu Atbalsta centru

veidi, ka

Turklat meés piedavajam Snapchat lietotajiem
stridu izSkirSanas mehanismu, kas aprakstits
musu Pakalpojumu sniegSanas noteikumos,

Lai palielinatu Snapchat lietotaju informétibu,
més nodrosinam riku kopumu musu timekla
vietng, lietotnu veikalos un musu lietotne. Tie
ir musu Privatuma centrs, DroSibas centrs,
Atbalsta centrs, Gimenes centrs,
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Parredzamibas centrs, midsu noteikumi,
savlaicigi pazinojumi un dazadas akcijas.

Papildus tam midsu digitalas izpratnes
programmas Safety Snapshot mérkis ir izglitot
Snapchat lietotajus par tadiem jautajumiem ka
datu privatums, droSiba un drosiba tieSsaiste.

6. Uzraudzibas pasakumi un auditi
Platformas riska regul€jums

Snap ir formalizéts, uz principiem balstits reguléjums, kas atspogulo musu vértibas un digitalo
tiesibu cieniSanu, identificgjot, izmeklgjot vai mazinot risku visas Snapchat pakalpojumu jomas.
Reguléjums ir sadalits divas dalas, kas aizgltas no attiecigiem, seniem starptautiska cilveéktiesibu
reguléjuma elementiem: (1) platformas parvaldibas pamatvértibu identificéSana; un (2)
lldzsvaroSanas principu kopums So vértibu novertéSanai pret riskiem musu kopienai un citu
kaitéjumu. Atsauce uz abiem Siem elementiem to savstarpg&ja saistiba nodroSina konsekventu
pieeju ierosinato kait€juma mazinasanas pasakumu atbildigai parskatiSanai, pievérSot uzmanibu
pamatvertibam.

Mums ir atbildiga, tiesibas cienoSa pieeja platformas parvaldibai un riska atklasanai un parvaldibai.
Meés sagaidam, ka misu leksgjas atbilstibas grupa un tas starpfunkcionalas darba grupas katru
gadu parskatis So pieeju, lai nodrosinatu, ka ta atbilst juridiskajam prasibam, tostarp Niderlandes
mediju likuma prasibam, un pasaules paraugpraksei.

leks$€jas atbilstibas grupa un auditi

Snap ir savas Juridiskas komandas sastava izveidojis Neatkarigu atbilstibas grupu (ICF), kas ir
atseviSska no Snap darbibam, ar pietiekamam pilnvaram, statusu un resursiem, un ir atbildiga par
Snap Privatuma un regulativas programmas koordinésanu, uzraudzibu un TstenoSanu. ICF tiekas
reizi ménesr un veic uzraudzibu, lai nodrosinatu, ka ir ieviesti tiesibu aktu, tostarp Niderlandes
mediju likuma, ievéroSanai nepiecieSamie iekS€jie procesi, resursi, testéSana, dokumentacija vai
uzraudZziba, ka arT uzrauga Snap atbilstibu Niderlandes mediju likumam. Snap ir iecélis neatkarigus
atbilstibas specialistus, kuri ir paklauti Parvaldei. Parvalde uzrauga un atbalsta atbilstibas grupu, ka
aririsina jautajumus, kuri iesniegti Parvaldei. Snap neatkarigie atbilstibas specialisti un/vai Parvalde
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biezi sniedz Valdei un vadibai atjauninatu informaciju par jautajumiem, kas saistiti ar atbilstibu. Snap
iekS€ja Riska konsultativa partneru komanda katru gadu sekmé ieks€ja audita veikSanu.

/. Snap kodeksa uzraudziba un izpilde

Meés inform&jam sabiedribu, ka Snap darbibu AVMSD un DMA izpratné regulamenté Niderlandes
mediju iestade (CvdM). Kodekss ir kopreguléSanas sisteémas ar CvdM sastavdala. Snap ir atbildigs
par konkrétu, izmeramu, sasniedzamu, realistisku un savlaicigu merku noteikSanu, ka aprakstits
Saja Kodeksa, piemérotu pasakumu TstenoSanu So mérku sasniegSanai, ka arT uzraudzibas un
izvértéSanas pasakumu Tstenosanu, lai novertétu, vai Snap sasniedz savus mérkus. Lai CvdM
varétu pienacigi 1stenot savas kopreguléSanas pilnvaras, Snap péc nepiecieSamibas jasadarbojas
ar CvdM un regulari jatiekas ar CvdM, lai zinotu par savu mérku sasniegSanas gaitu. CvdM ir
uzraudzibas un administrativas izpildes pilnvaras, kas siki izklastitas DMA 7. nodala.

Snap ir apnémies nodrosinat musu kopienu droSibu Snapchat lietotné. Mé&s turpinasim uzraudzit

Kodeksa aprakstito musu pasakumu efektivitati, lai més butu gatavi identificét jaunas tendences
un riskus un pielagoties to risinasanai.

22


https://values.snap.com/privacy/transparency/european-union

