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Prefacio

Na Snap, contribuimos para o progresso da humanidade ao conceder as pessoas ferramentas para se
expressarem, viverem o momento, saberem mais sobre o mundo e divertirem-se em conjunto.

As nossas plataformas de partilha de videos, que sdo objeto deste Cédigo de Conduta, fazem parte do
Snapchat; uma aplicacdo concebida para pessoas com idade igual ou superior a 13 anos, que a usam
principalmente para falar com os seus amigos mais préximos, da mesma forma que interagem na vida real.

Mesmo que a Snap cresca e enfrente novas oportunidades e desafios, continuamos a ser fundamentados
na bondade. Os nossos engenheiros, designers, gestores de produto e outros membros da equipa
desenvolvem os nossos produtos e servicos para servir as pessoas. O bem-estar da comunidade informa a
nossa tomada de decisdes, 0 que por sua vez cria mais valor para o nosso negdcio a longo prazo.’

1. Introducao

O objetivo deste Cédigo de Conduta (“Cédigo”) é descrever como a Snap cumpre 0S seus requisitos ao
abrigo da Lei Holandesa de Mediatismo (“DMA”) e da Diretiva (UE) 2010/13 (com a redacao que |Ihe foi dada
pela Diretiva (UE) 2018/1808 (a “Diretiva dos Servicos de Comunica¢do Social Audiovisual” ou “AVMSD”)). O
Cddigo é aplicadvel em toda a Unido Europeia, assim como no Espaco Econémico Europeu. A Snap é um
fornecedor de um “servico de plataforma de partilha de videos” (“VSP”) nos termos do artigo 1°, n.° 1, alinea
aa) da AVMSD.

Nos termos do artigo 3a.3(1) da DMA e do artigo 28b(1) e (2) da AVMSD, os objetivos da Snap ao abrigo
deste Cdédigo sdo tomar medidas apropriadas para:
® proteger os menores da UE de programas, videos gerados por utilizadores e comunicacoes
comerciais audiovisuais na nossa plataforma de partilha de videos que possam prejudicar o seu
desenvolvimento fisico, mental ou moral;
® proteger o publico em geral na UE de programas, videos gerados por utilizadores e comunica¢cdes
comerciais audiovisuais na nossa plataforma de partilha de videos que contenham:
o incitagdo a violéncia ou ao édio contra um grupo de pessoas ou um membro de um grupo
com base em qualquer dos motivos referidos no artigo 21° da Carta;
o conteldos cuja difusdo constitua uma infragdo criminal ao abrigo do direito da Unido
Europeia, a saber, a provocacao publica para cometer uma infragdo terrorista, conforme
estabelecido no artigo 5° da Diretiva (UE) 2017/541, as infragOes relativas a pornografia
infantil, conforme estabelecido no artigo 5°, n.° 4, da Diretiva 2011/93/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho (*) e as infragdes relativas ao racismo e a xenofobia, conforme
estabelecido no artigo 1° da Decisdo-Quadro 2008/913/JHA.
® cumprir 0os requisitos estabelecidos no artigo 9° n.° 1 no que diz respeito as comunicagdes
comerciais audiovisuais acessiveis ao publico em geral na UE que ndo sejam comercializadas,
vendidas ou organizadas pela Snap.

' Consulte o nosso Relatério de Cidadania Snap para mais detalhes.



https://citizen.snap.com/

As seccdes 2, 3 e 4 deste Cédigo fornecem uma andlise aprofundada de cada categoria de conteldos no
seu ambito: a importancia de proteger os menores, combater o discurso de édio, conteldos terroristas,
material de abuso sexual de criangas e anuncios apropriados para a idade e ndo infratores. Isto inclui:
® Asseccgdes 2.1, 3.1e 4.1, que descrevem os nossos objetivos;
® As secgles 2.2, 3.2 e 4.2, que descrevem as medidas que tomamos de acordo com as
recomendadas no artigo 3a.3(2) da DMA e no artigo 28b(3) da AVMSD, que incluem seguranca por
concegdo, moderacdo proativa de conteldos, recursos de seguranga para a nossa comunidade e
0 Nosso processo de aplicagdo.
® Asseccdes 2.3,3.3e4.3, que descrevem os nossos métodos de avaliacdo para medir se 0s Nossos
objetivos estdo a ser alcangados.

A Seccdo 5 deste Cédigo fornece um resumo geral das medidas que a Snap implementou, nos termos do
artigo 3a.3(2) da DMA e do artigo 28b(3) da AVMSD. A Seccdo 6 descreve as nossas medidas de supervisdo
e auditoria, nos termos do artigo 3a.3(3)(a) da DMA. A Seccao 7 descreve como o Cédigo de Conduta da
Snap é supervisionado e aplicado, nos termos do artigo 3a.3(3)(a) da DMA.

2. Protecdao de Menores

(Artigo 28b (1)(a) da AVMSD)

2.1 Objetivo

A prioridade da Snap é proteger a seguranga e o bem-estar dos nossos utilizadores, garantindo ao mesmo
tempo que estes tém uma experiéncia positiva online, especialmente os nossos utilizadores adolescentes
entre os 13 e os 17 anos. Privacidade, seguranca e protecdo sdo valores fundamentais e no cerne da nossa
proposta de valor para os nossos utilizadores. Sem medidas para prevenir danos, os menores podem ser
expostos a contelidos que possam prejudicar a sua salde e desenvolvimento fisico, mental e moral.

2.2 Medidas

Para prevenir a prevaléncia de contelidos que possam prejudicar a salide e o desenvolvimento fisico, mental
e moral de menores, a Snap colocou em prética uma série de medidas ao nivel da plataforma que sdo
descritas na Seccao 5. Para além destas medidas, a Snap implementou medidas especificas para proteger
ainda mais os menores de idade de serem expostos a este tipo de contelidos:

O Snapchat € apenas para maiores de 13 anos

Os adolescentes devem confirmar que tém pelo menos 13 anos para criarem uma conta Snapchat. Quando
contas sdo identificadas como potencialmente na posse de um utilizador menor de idade, a Snap age
rapidamente para investigar a conta e tomar uma medida. Se a Snap puder determinar razoavelmente que
o utilizador tem menos de 13 anos de idade, ird remover e eliminar a conta. Um utilizador pode recorrer
desta acdo de aplicacdo da lei contactando a nossa equipa de suporte a comunidade. Mais informacdes
sobre o processo de aplicagdo e recursos da Snap podem ser consultadas aqui.


https://help.snapchat.com/hc/en-gb/articles/17988958753684-How-to-Submit-a-Locked-Account-Appeal?lang=en-GB&utm_campaign=cg&utm_medium=web_snap&utm_source=web

Restricbes sobre a publicacdo de contetido publico

Limitamos as formas como os adolescentes podem publicar contetddo publico na nossa plataforma
de partilha de videos.

O nosso objetivo é distribuir conteldos criados por adolescentes para outros adolescentes e limitar
a distribuicdo generalizada para evitar que um utilizador reldna seguidores que ndo sejam da sua
idade.

Quando adolescentes mais jovens publicam contelido publico na nossa plataforma de partilha de
videos, por predefinicdo, ocultamos o0 seu home como precauc¢do extra. Isto reduz a probabilidade
de uma série de riscos, incluindo bullying e assédio e risco de efeitos negativos sobre a saude fisica
e mental devido a pressdes para publicar, de serem contactados de forma inapropriada por adultos
mal-intencionados que procurem participar em atividades proibidas no Snapchat (por exemplo,
CSEAI).

Os comentdrios na nossa plataforma de partilha de videos sdo automoderados para evitar o uso de
linguagem abusiva e sdo denunciaveis.

Acesso a conteddo publico

As nossas politicas sdo escritas com o entendimento de que pessoas a partir de 13 anos podem
estar a ver contelddo publico e que deve ser apropriado para a idade. Temos processos para
moderar contelido gerado por utilizadores na nossa plataforma de partilha de videos que violem as
nossas politicas.

As contas de adolescentes tém ainda mais restricGes no acesso a contelido sugestivo que alguns
possam ndo considerar apropriado. Usamos uma combinag¢do de revisdo humana e aprendizagem
de maquina para rotular contelddo publico gerado por utilizadores que seja considerado sugestivo
para que ndo seja elegivel para recomendacdo a contas de adolescentes na nossa plataforma de
partilha de videos.

Alguns dos nossos parceiros de conteudo tém ferramentas para tornar o seu contelido 18+ a sua
discricdo se o contelddo ndo for apropriado para todas as idades, mas devem continuar a seguir as
nossas politicas sobre categorias apropriadas de contelido no Snapchat.

Estes passos reduzem a probabilidade de adolescentes publicarem ou acederem a conteldo ilegal ou
infrator, ou conteldo que possa afetar negativamente os seus direitos, seguranca e salde através da nossa
plataforma de partilha de videos.

Recursos de bem-estar e segurang¢a

O Snapchat oferece funcionalidades de bem-estar concebidas para educar e capacitar membros da
comunidade Snapchat para apoiarem amigos que possam estar a passar por dificuldades com o seu bem-
estar social ou emocional. Estas funcionalidades incluem conteldo “Here for You” que a Snap desenvolveu
com parceiros externos de confianca, com a intencdo de educar os/as Snapchatters sobre a importancia da
salide mental e formas de procurar apoio. Os nossos recursos de seguranca especificos de pais também
fornecem aos Snapchatters informagdes adicionais sobre recursos que estdo disponiveis no seu pais. Por
exemplo, nos Paises Baixos, fornecemos o nimero para a linha direta de prevencdo de suicidio Helpwanted,
113, Mind and Join Us.


https://www.snapchat.com/p/f0dcef23-4f2b-45f3-8dba-f7e491a4b8c0/1534100276301824
https://values.snap.com/safety/safety-resources
https://values.snap.com/safety/safety-resources
https://values.snap.com/safety/safety-resources

Centro da Familia

Conforme descrito na Seccdo 5, a nossa ferramenta de supervisdo parental na aplicagdo, o Centro de
Familia, dd aos pais, cuidadores e outros adultos de confianga, certa visibilidade e controlo, incluindo a
opcdo de limitar conteldo sensivel recomendado para os seus adolescentes na nossa plataforma de partilha
de videos. Os pais também podem denunciar facilmente contas que possam estar a violar as nossas
Diretrizes da Comunidade e ter acesso a recursos Uteis diretamente na aplicacao.

Denunciar

Conforme descrito na Seccdo 5, os adolescentes podem denunciar conteldo infrator quer através da
aplicacdo, quer através do nosso site de Assisténcia do Snapchat. Certas opcdes de denudncia foram
adaptadas para proteger os menores em particular. Por exemplo, a opcdo de dendncia “Vazaram/estdo a
ameacar vazar as minhas imagens de nudez" foi concebida para facilitar a compreensdo por parte de
adolescentes de instancias denunciaveis.

Aplicagéo dos nossos termos

Acreditamos que é importante que as nossas politicas promovam uma aplicagdo consistente e justa. Por
esta razdo, consideramos uma combinagdo de fatores para determinar as san¢des apropriadas por violagdes
das Diretrizes da Comunidade que possam prejudicar a sadde e o desenvolvimento fisico, mental e moral
de menores. Os fatores mais importantes sdo a gravidade do dano e qualquer histérico relevante de
violagBes anteriores por parte dos Snapchatters. Aplicamos um sistema de infragbes que garante que a
Snap aplica as suas politicas de forma consistente e de uma forma que forneca aviso e eduque os
utilizadores que violem as nossas Diretrizes da Comunidade. Para mais informacdes, por favor leia
Moderacao, Aplicacdo e Apelos do Snapchat | Explicacdo das Diretrizes da Comunidade.

2.3 Medidas de monitorizacdo e avaliacdo

Monitorizamos e avaliamos a eficacia das nossas medidas através de varios indicadores quantitativos e
qualitativos.

Indicadores quantitativos de monitoriza¢éo e avaliagdo
Os nossos indicadores quantitativos de monitorizacdo e avaliacdo para a protecdo de adolescentes que
acedem a nossa plataforma de partilha de videos incluem:

(1) Teste de prevaléncia.

(@) Monitorizacdo: diariamente, sdo recolhidas amostras aleatérias dos conteldos publicos na
nossa plataforma de partilha de videos e as mesmas sdo verificadas por uma equipa de
moderadores humanos. Trata-se de um exercicio continuo para avaliar a prevaléncia de
uma série de categorias de conteldos que possam prejudicar a salide e o desenvolvimento
fisico, mental e moral de menores. Estas categorias incluem, entre outras, assédio e
bullying, automutilacdo e suicidio, falsificacdo de identidade, armas e drogas. Os contetudos
infratores sdo registados para avaliacdo e também enviados as equipas relevantes para
analise e aplica¢do, conforme apropriado.

(b) Awvaliagdo: definimos as percentagens-alvo de Prevaléncia de Violagdo de Politicas (PVP)
que esperamos para contelidos publicos acessiveis a menores da UE na nossa plataforma
de partilha de videos: (i) para cada um dos nossos danos de nivel mais elevado e (i) em


https://docs.google.com/document/d/1XY-1iAKZAU5Ugox-E-S_hVR1x0Tnc0sR6qu4je7azIQ/edit?pli=1#heading=h.pyvbmlm0p1z8
https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/moderation
https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/moderation
https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/moderation

geral em todas as nossas categorias de dano. Trimestralmente, apresentamos relatérios
internos com base numa amostra de conteldos ao longo de um periodo de 90 dias, sobre
a Prevaléncia de Violacdo de Politicas (PVP) por categoria de dano, para avaliar se estamos
a cumprir 0s nossos objetivos.

(2) Conteudos sugestivos.

(@) Monitorizacdo: verificamos em que medida os contelidos publicos na nossa plataforma de
partilha de videos foram analisados quanto a contelddos sugestivos, para que possamos ter
a certeza de que os conteudos sugestivos ndo sdo acessiveis a adolescentes na nossa
plataforma de partilha de videos.

(b) Avaliagado: definimos as percentagens-alvo de revisdo que esperamos para conteldos
publicos acessiveis a menores da UE na nossa plataforma de partilha de videos.
Trimestralmente, apresentamos relatérios internos sobre a percentagem de conteldos
publicos na nossa plataforma de partilha de videos que foram analisados para avaliar se
estamos a cumprir os nossos objetivos.

(3) Denuncia.

(@) Monitorizacdo: verificamos o tempo que demora a reandlise dos conteddos denunciados
como tendo danos de maior prioridade e, se apropriado, quanto tempo demoram a ser
retirados, para que possamos ter a certeza de que esses conteldos denunciados sdo
prontamente removidos do acesso de adolescentes na nossa plataforma de partilha de
videos.

(b) Avaliagdo: definimos objetivos para o tempo médio que demoramos a receber uma
denuncia na aplicagdo sobre conteldos publicos na nossa plataforma de partilha de videos
que caem nas nossas categorias de dano de maior prioridade e a reanalisar esses
conteldos e retirad-los, se for confirmado que se enquadram nas nossas categorias de dano
de maior prioridade. Semestralmente, apresentamos relatérios internos sobre o tempo
médio de cada categoria de dano de maior prioridade para avaliar se estamos a cumprir os
nossos objetivos.

Indicadores qualitativos de monitorizagéo e avaliagéo
Os nossos indicadores qualitativos de monitorizagdo e avaliagdo para a protecdo de adolescentes que
acedem a conteldos publicos na nossa plataforma de partilha de videos incluem:

(1) Investigacdo. Realizamos pesquisas anualmente para obter uma ideia de como os jovens adultos
se comportam em todas as plataformas, servigos e dispositivos, ndo apenas no Snapchat. O nosso
estudo de assinatura, o indice de Bem-Estar Digital da Snap (DWBI), inclui perspetivas de mais de
6000 adolescentes (entre 0s 13 e 0s 17 anos) e jovens adultos (entre os 18 e 0s 24), assim como de
3000 pais de adolescentes entre os 13 e os 19 anos na Austrélia, Franca, Alemanha, India, Reino
Unido e EUA. O estudo é publicado anualmente no Dia da Internet Segura, em fevereiro. O nosso
(DWBI) de 2022 fornece uma medida do bem-estar psicoldgico online da Geragdo Z. Os resultados
deste estudo inaugural ajudaram a informar o desenvolvimento do Centro de Familia da Snap. O

nosso estudo de 2023 incluiu uma andlise mais aprofundada da extorsdo sexual online de
adolescentes e jovens adultos. Foi publicado no site da Alianca Global WeProtect um blogue que
detalha os resultados especificos da investigacdo de extorsdo sexual e as acdes relevantes da
plataforma da Snap. Em resposta ao estudo de investigagdo, a Snap langou novos episédios da


https://values.snap.com/news/safer-internet-day-2023
https://parents.snapchat.com/parental-controls?lang=en-US
https://values.snap.com/news/international-safer-internet-day-2024
https://values.snap.com/safety/dwbi

nossa série Snapshot de Seguranca com foco em riscos e danos sexuais, produzindo
especificamente um médulo sobre extorsdo sexual e econémica.

(2) Conselho Consultivo de Seguranca da Snap (“SAB”)2. O SAB inclui trés membros que s&o jovens
adultos e defensores da juventude. Seleciondmos estes candidatos para assegurar que a Direcdo
tem acesso imediato as "vozes dos jovens" e pontos de vista mais importantes; para assegurar que
uma parte da Direcdo inclui utilizadores empenhados do Snapchat; e para procurar equilibrar as
visGes profissionais com perspetivas praticas de um grupo demogréfico essencial da comunidade
Snapchat. Para além da coorte SAB da Snap, a Snap consulta regularmente um quadro de cerca de
40 especialistas em segurancga de todo o mundo. Este grupo ofereceu comentérios essenciais antes
do lancamento do Centro de Familia, fornecendo contributos significativos que se refletiram no
conjunto final de funcionalidades do Centro de Familia e nas atualizagdes subsequentes. Os
membros deste grupo também foram consultados antes da adigdo de Controlos de Conteldos ao
Centro de Familia no inicio de 2023.

(3) Conselho para o Bem-Estar Digital. Valorizamos a participagdo e as visGes dos nossos utilizadores
adolescentes. O nosso Conselho para o Bem-Estar Digital € um programa para adolescentes
selecionados entre os 13 e os 16 anos que se reunem regularmente para partilhar as suas ideias e
continuar a tornar o Snapchat um lugar mais seguro, sauddvel e mais agraddvel para a criatividade
€ a conexdo com amigos.

(4) Funcdo de Conformidade Interna da Snap. Conforme descrito na Seccdo 6, a Funcdo de
Conformidade Interna da Snap reline-se mensalmente para supervisionar e monitorizar os controlos
relevantes relacionados com a protecdo de menores.

3. Protecao do publico em geral contra a incitacdo a
violéncia e ao 6dio contra grupos especificos e infracdes
relativas a pornografia infantil, terrorismo, racismo e
xenofobia

(Artigo 28b(1)(b) da AVMSD e artigo 28b(1)1(c) da AVMSD)

2 O Conselho Consultivo de Seguranga (“SAB”) representa membros de uma diversidade de geografias, disciplinas relacionadas com
seguranca e areas de especializacdo. O SAB foi desenvolvido para educar, desafiar, levantar problemas e aconselhar a Snap sobre a
melhor forma de manter a comunidade Snapchat segura e contrabalancgar a paisagem externa dominada por maleficios online. Quando
apropriado, o SAB fornece comentdrios sobre novos produtos, funcionalidades, politicas e iniciativas antes de serem lancados ou
divulgados. O SAB reline-se trés vezes por ano.


https://www.snapchat.com/p/9e8a90a8-897f-474b-8d65-e29797b3aa40/2953490508382208
https://values.snap.com/news/snap-selects-first-council-for-digital-well-being

3.1 Objetivo

No ambito dos seus objetivos mais amplos fora da algada deste Cddigo, a Snap estd empenhada em
proteger o publico em geral das trés categorias identificadas nos artigos 28b(1)(b) e (b) da AVMSD:
® Imagens de Exploragdo e Abuso Sexual de Criangas (“CSEAI”), que é um crime particularmente
grave que viola os direitos das criangas e tem consequéncias prejudiciais graves e de longo alcance
para as suas vitimas ao longo da vida.3
® Conteldos terroristas, incluindo a incitacdo a cometer uma infragdo terrorista e a utilizacdo para
radicalizacado, recrutamento, difusdo de propaganda, comunicacdo e mobilizacdo em relagdo com o
terrorismo, que é considerado um risco grave para os cidaddos e a sociedade em geral*.
® Discurso de dédio, que pode assumir muitas formas diferentes e perigosas e pode ser difundido

muito rdpida e amplamente através da Internet, incluindo em plataformas de partilha de videos.

Sem medidas para proteger o publico, reconhecemos que os conteldos de CSEAI, terrorismo e discurso de
6dio podem ser acessiveis ao publico em geral na UE na plataforma de partilha de videos da Snap e,
portanto, tomd&mos as medidas abaixo para alcangar o nosso objetivo.

3.2 Medidas

Para proteger o publico de contelddos de CSEAI, terrorismo e discurso de édio:

® A Snap colocou em pratica uma série de medidas em toda a plataforma que sdo descritas na Seccao
5. Em particular:

o Os termos da Snap proibem contelddos prejudiciais, incluindo conteddos de CSEAI,
terrorismo e discurso de dédio.

o Os conteudos publicos na nossa plataforma de partilha de videos passam por
automoderagdo e/ou revisdo humana antes de serem elegiveis para distribuicdo a uma
ampla audiéncia, e a Snap toma medidas para assegurar que os conteddos ndo se tornem
virais sem serem sujeitos a revisdo humana. A nossa equipa de moderacado global recebe
formacdo, e consideramos que todos os membros da equipa que estdo na linha da frente
da revisdo e moderacdo de conteldos no Snapchat sdo os primeiros a dar uma resposta
digital, cujo bem-estar é priorizado. Por exemplo, os moderadores podem optar por ndo
participar de um fluxo de trabalho se j&d ndo se sentirem a vontade com os contetdos.

o A abordagem de privacidade e segurancga por concecao da Snap tem como objetivo mitigar
a probabilidade de apresentacdo de conteldos prejudiciais no Snapchat. Por exemplo, os
conteldos publicos no Snapchat sdo geralmente efémeros por natureza e o Snapchat ndo
oferece um feed de noticias aberto, onde editores ou individuos ndo verificados tenham a
oportunidade de transmitir contelddos prejudiciais.

o A nossa ferramenta de dendncia na aplicacdo permite que os/as Snapchatters denunciem
diretamente contelidos de CSEAI, terrorismo, discurso de dédio e atividades que apoiem o
terrorismo ou o extremismo violento.

3 Comissdo Europeia, estratégia da UE para uma luta mais eficaz contra o abuso sexual de criancas
(COM(2020)607 final), url, 24 de julho de 2020; Conselho da Europa, Dia Europeu para Protecdo de Criangas
contra a Exploracdo e Abuso Sexual’, url, atualizado em outubro de 2016.

4 Comissdo Europeia, Contetidos Terroristas Online, url.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/internal-security/counter-terrorism-and-radicalisation/prevention-radicalisation/terrorist-content-online_en

® O Programa Moderador de Confianga da Snap ajuda organizagdes sem fins lucrativos, ndo
governamentais (ONG), agéncias governamentais selecionadas e parceiros de seguranca a
apoiarem a comunidade Snapchat, aproveitando um canal especial para denunciar contetidos que
violem as Diretrizes da Comunidade do Snapchat. Para além de fornecer um canal de denuncia
especifico, o Programa Moderador de Confianca também nos permite desenvolver relagdes fortes
com Denunciantes de Confianca. A Snap faz uso da nossa forte relacdo com Denunciantes de
Confianga para fornecer atualizagdes de seguranga de produtos, incentivar a promogdo das nossas
ferramentas de seguranca e o fornecimento de recursos de seguranca (como ligagdes para o nosso
Centro de Seguranca).

® Conforme descrito na Seccdo 5, os/as Snapchatters podem denunciar-nos contelddos através de
opcdes de denuncia na aplicacdo, e qualquer pessoa pode enviar uma dentncia através do site de
Assisténcia do Snapchat. As dendncias sdo analisadas pela nossa equipa, que opera 24 horas por
dia, 7 dias por semana, e os contelidos ou contas infratores estdo sujeitos a medidas de coacgdo,
conforme descrito abaixo. Esforcamo-nos por analisar e responder as dendncias de utilizadores o
mais rapidamente possivel, e informamos o denunciante de quaisquer agcdes realizadas como
resultado da denuncia.

® Para além das medidas acima mencionadas em toda a plataforma, a Snap implementou uma série
de medidas especificas:

o Para conteldos de CSEAI:

B Ao usarem o Snapchat, os/as Snapchatters concordam explicitamente, sob os
nossos termos, em ndo publicar, guardar, enviar, encaminhar, distribuir ou solicitar
conteldos de nudez ou sexualmente explicitos que envolvam pessoas com menos
de 18 anos (isto inclui o envio ou a gravacao de tais imagens de si préprios).

B A Snap analisa proativamente conteldos carregados no Snapchat contra listas
hash de CSEAI conhecidos usando PhotoDNA e Correspondéncia de CSAI da
Google.

B Os nossos recursos de segurancga especificos de pais também fornecem aos
Snapchatters informagdes adicionais sobre recursos que estdo disponiveis no seu
pais. Por exemplo, nos Paises Baixos, fornecemos a linha direta nacional para
comportamentos online indesejados, como a exploragdo sexual de menores.

B A nossa série Safety Snapshot centra-se em riscos e danos sexuais, produzindo
especificamente um mddulo sobre extorsdo sexual e econdmica.

B A Snaptemrelagdes fortes com denunciantes de confianga, para chamar a ateng¢do
das nossas equipas de confianca e segurancga para estes e outros tipos de danos,
e para fornecerem comentérios sobre 0 nosso servico.

o Para conteldos de discurso de édio:

m Trabalhamos com especialistas no assunto, como Saferinternet.at na Austria, Licra
em Franga ou Hate Aid na Alemanha, entre outros, para ajudar a identificar discurso
de ddio, e expandimos a nossa definicdo de discurso de 6dio nas nossas Diretrizes
da Comunidade, incluindo discursos tanto ilegais como legais, mas prejudiciais.
Como tal, a definicdo de discurso de édio da Snap é mais inclusiva do que a
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definicdo legal de discurso de édio da AVMSD, porque a Snap quer combater
também o discurso prejudicial (mas) legal.
B Os nossos recursos de seguranca especificos de pais também fornecem aos

Snapchatters informacdes adicionais sobre recursos que estdo disponiveis no seu
pais. Também fornecemos recursos de seguranca a adolescentes. Por exemplo,
nos Paises Baixos, fornecemos acesso a Helpwanted, a linha direta nacional para
gue os/as Snapchatters denunciem textos, imagens ou videos que possam ser
ofensivos para certos grupos.

Aplicagéo dos nossos termos

Quando a Snap tiver conhecimento de que conteldos de CSEAI, terrorismo ou discurso de 6dio estdo
presentes na sua plataforma de partilha de videos, a Snap tem equipas ativas para tomar as medidas de
aplicacao apropriadas:

® No caso de conteldo de CSEAI confirmado pelas nossas equipas, removemos os conteldos,
tomamos as medidas coercivas apropriadas contra a conta e denunciamos os contelddos ao Centro
Nacional de Criangas Desaparecidas e Exploradas (“NCMEC”). A nossa Série Explicativa das
Diretrizes da Comunidade | Conteudos Sexuais explica o que é abrangido pela classificacdo CSEAI
e fornece mais detalhes sobre a nossa abordagem da aplicacdo de CSEI.

® A nossa Série Explicativa das Diretrizes da Comunidade | Conteudos de &édio, terrorismo e
extremismo violento explica o que é coberto por contelidos de terrorismo e fornece mais detalhes
sobre a nossa abordagem de coacdo sobre conteludos terroristas. Quando os conteudos de
terrorismo sdo confirmados pelas nossas equipas, a Snap remove os conteldos, desativa as contas

e denuncia as autoridades policiais, conforme apropriado.

® No caso de conteldos de discurso de édio confirmados pelas nossas equipas, removemos 0s
contelidos, e o acesso dos utilizadores que se envolvam em violagdes repetidas ou flagrantes sera
bloqueado. Por exemplo, se os Snapchatters ignorarem a notificacdo na aplicacdo sobre a infracdo
de discurso de édio e persistirem na violacdo da nossa politica, tomaremos medidas ao nivel das
respetivas contas; ou, se os conteldos de édio incluirem uma ameaca especifica de violéncia
iminente, a gravidade da violagdo justificard a aplicacdo de medidas coercivas ao nivel da conta,
desde a primeira infracdo. Como medida adicional, incentivamos os/as Snapchatters a bloquearem
quaisquer utilizadores que os facam sentir-se inseguros ou desconfortdveis. A nossa Série
Explicativa das Diretrizes da Comunidade | Conteudos de édio, terrorismo e extremismo violento
explica o que é coberto por conteldos de discurso de édio e fornece mais detalhes sobre a nossa
abordagem de coacgdo sobre contelidos de ddio.

3.3 Medidas de monitorizacdo e avaliacao

Monitorizamos e avaliamos a eficdcia das nossas medidas para proteger o publico em geral de contetdos
publicos de CSEAI, terrorismo e discurso de édio na nossa plataforma de partilha de videos através de vérios
indicadores quantitativos e qualitativos.

Os nossos indicadores quantitativos de monitorizagdo e avaliagdo sdo os seguintes:
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(1) Teste de prevaléncia.

(@) Monitorizagdo: conforme acima, diariamente, os contelddos publicos na nossa plataforma
de partilha de videos sdo objeto de uma amostra aleatéria e de uma verificagdo por uma
equipa de moderadores humanos. Trata-se de um exercicio continuo para avaliar a
prevaléncia de contelidos de CSEAI, terrorismo e discurso de édio. Os contelidos infratores
sdo registados para avaliagdo e também enviados as equipas relevantes para andlise e
aplicacdo, conforme apropriado.

(b) Awvaliagado: definimos as percentagens-alvo de Prevaléncia de Violagao de Politicas (PVP)
que esperamos para conteddos publicos acessiveis ao publico em geral na nossa
plataforma de partilha de videos para contelidos de CSEAI, terrorismo e discurso de édio.
Trimestralmente, apresentamos relatdrios internos com base numa amostra de contetdos
ao longo de um periodo de 90 dias, sobre a Prevaléncia de Violacdo de Politicas (PVP)
repartida entre contelidos de CSEAI, terrorismo e discurso de édio, para avaliar se estamos
a cumprir as nossas metas.

(2) Denuncia.

(@) Monitorizagdo: verificamos o tempo que demora a retirar os conteldos confirmados como
contelddos de CSEAI, terrorismo ou discurso de dédio, para que possamos ter a certeza de
que tais conteldos denunciados sdo prontamente removidos do acesso do publico em
geral na nossa plataforma de partilha de videos.

(b) Awvaliagdo: definimos metas para o tempo médio que demora a receber uma denuncia na
aplicacdo sobre conteldos publicos de CSEAI, terrorismo ou discurso de édio na nossa
plataforma de partilha de videos e a reanalisar esses contelddos e retird-los, se forem
confirmados como conteldos de CSEAI, terrorismo ou discurso de édio. Semestralmente,
apresentamos relatérios internos sobre o tempo médio de cada categoria de dano de maior
prioridade para avaliar se estamos a cumprir os nossos objetivos.

Além disso, produzimos um Relatério de Transparéncia semianual (a cada 6 meses), que capta 0s n0ssos
dados de coacdo relacionados com contelidos de CSEAI, terrorismo ou discurso de édio. O relatério inclui

o nimero de contelidos e contas que nos foram denunciados por violar as nossas Diretrizes da Comunidade
sobre CSEAI, terrorismo ou discurso de édio, o nimero de contelddos denunciados por violagdo das nossas
Diretrizes da Comunidade sobre CSEAI, terrorismo ou discurso de édio aos quais aplicdmos medidas de
coacdo e a percentagem desse numero em relacdo ao nimero total de conteldos com aplicagdo de
medidas em todas as categorias de dano. Também informamos o nimero de contas contra as quais
tomamos medidas por violagdo das nossas regras sobre CSEAI, terrorismo ou discurso de édio, e o tempo
médio de resposta.

A Snap trabalha com o NCMEC e outros especialistas em seguranca para aprender sobre CSEAI e como se
podem manifestar na nossa plataforma, e para denunciar tais danos as autoridades competentes. A Snap
tem relacBes fortes com denunciantes de confianca, para chamar a atencdo das nossas equipas de
confiangca e seguranga para estes e outros tipos de danos, e para fornecer comentdrios sobre o nosso
servigo.

A Snap reconhece que as medidas e as metas podem, quando necessério, ser adaptadas. Por exemplo,
desde que comegdmos a testar a prevaléncia de contelidos de CSEAI, terrorismo e discurso de édio entre
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os conteldos publicos acessiveis através da nossa plataforma de partilha de videos, desenvolvemos
medidas proativas significativas para detetar e erradicar estes conteldos, o que levou a melhorias
significativas, confirmadas por testes de prevaléncia subsequentes.

A Funcdo de Conformidade da Snap, conforme descrita na Seccdo 6, relne-se mensalmente para
supervisionar e monitorizar os controlos relevantes relacionados com CSEAI, terrorismo ou discurso de édio.

4. Restricoes de publicidade

(Artigo 28b(2) e artigo 9 da AVMSD)

4.1 Objetivo

O nosso objetivo é assegurar que os anuncios e os contelldos comerciais no Snapchat sejam apropriados
e cumpram as leis aplicaveis, incluindo o artigo 3a.3(1) da Lei Holandesa de Mediatismo. Foi por isso que
tomdmos as medidas abaixo para prevenir andncios ou contelidos comerciais infratores no Snapchat.

4.2 Medidas

Conforme detalhado na Seccdo 5, os anunciantes que enviam andncios para exibicdo no Snapchat devem
assegurar que esses anuncios cumpram as nossas Politicas de Publicidade, e os/as Snapchatters que
enviem conteddos na plataforma Snap, que ndo sejam anuncios servidos pela Snap, que sejam
patrocinados, promovam ou anunciem quaisquer marcas, produtos, bens ou servicos (“contelddos
comerciais”) devem assegurar que os conteldos cumpram a nossa Politica de Conteudos Comerciais,
incluindo a identificacdo da natureza comercial dos contelidos. Tanto as nossas Politicas de Publicidade
como a Politica de Conteldos Comerciais proibem as mensagens subliminares e exigem que os contelddos
cumpram as leis, estatutos, portarias, regras, normas de ordem publica aplicaveis, cédigos e regulamentos
do setor, assim como os Termos de Servico da Snap e as Diretrizes da Comunidade.

Para além dos nossos termos e politicas, os contelidos comerciais na nossa plataforma de partilha de videos
passam por moderacdo automatica e/ou revisdo humana para promover a conformidade com as nossas
Diretrizes da Comunidade e as Diretrizes de Conteldos para Elegibilidade de Recomendacao, antes de
serem elegiveis para distribuicdo a uma ampla audiéncia. Por exemplo, os conteldos comerciais sé podem
ser elegiveis para recomendacao para além dos amigos ou seguidores dos criadores se vierem de parceiros
e criadores selecionados e pré-aprovados.

Os anuncios sdo analisados antes de serem publicados no Snapchat, para promover o cumprimento das
nossas Politicas de Publicidade. Fornecemos aos moderadores orientagdes detalhadas sobre como
interpretar e aplicar as nossas politicas, incluindo instru¢des e formacao especificas de pais e de assunto. A
Snap também oferece funcdes de denuncia facilmente acessiveis na aplicagdo e na Web, incluindo a
capacidade de denunciar contelidos comerciais e andncios.
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Os anuncios devem ser apropriados para o seu publico selecionado em cada &rea geografica onde os
anuncios serdo exibidos: para impedir que os/as Snapchatters sejam expostos a anuncios inadequados,
exigimos uma segmentac¢do por idade minima de andncios para bens e servigos regulados, e outros
anuncios potencialmente inapropriados, como andncios de produtos para perda de peso, aplicacées de
namoro e anuncios de filmes, videojogos e programas de televisdo com publicos-alvo com restricdo de
idade. Por exemplo, se um andncio promover ou fizer referéncia ao alcool e a audiéncia demografica
selecionada para o anuncio incluir utilizadores mais jovens que a idade minima exigida na nossa politica de
publicidade para os paises-alvo, entdo o anuncio ndo serd aprovado para exibicdo direcionada a esses
Snapchatters.

A publicidade politica (incluindo anuncios relacionados com elei¢des, antincios de defesa de interesses e
anuncios de problemas) deve incluir uma mensagem “pago por” nos anuncios, e todos os anuncios politicos
sdo analisados de acordo com as nossas politicas, incluindo desinformagdo e contelidos enganosos e
propositadamente deturpados, em relacdo as nossas politicas. Mantemos a transparéncia, dando ao publico
a oportunidade de descobrir detalhes sobre toda a publicidade politica e de defesa de interesses na nossa
plataforma, na nossa Biblioteca de Anuncios Politicos. Como com qualquer antncio, a Snap reserva-se o
direito de exigir fundamentacdo factual das reivindicagdes e envolve os parceiros na verificagdo dos factos
de anuncios politicos de forma independente.

A Snap mantém uma Galeria de Anuncios, que fornece uma visdo geral dos antncios exibidos na Snap na
UE ao longo do ano anterior, assim como alguns detalhes sobre a segmentacdo e o alcance desses
anuncios, como se as informacdes constituem um antncio, em nome de quem a publicidade é apresentada
e (se for diferente) a pessoa ou organizagao que pagou pelos anulncios, e os contelidos dos mesmos.

Aplicagéo dos nossos termos

Quando detetarmos ou formos notificados sobre conteldos comerciais e andncios que violem 0s nossos
termos (incluindo publicidade ilegal), tomaremos as medidas apropriadas, que podem incluir a retirada dos
contelidos comerciais ou anlncios ou o seu envio para revisdo humana, para moderagado adicional.

4.3 Medidas de monitorizacao e avaliacdo

Monitorizamos e avaliamos a eficacia das nossas medidas para assegurar que 0s anuncios e os contelddos
comerciais no Snapchat sejam apropriados e cumpram as leis aplicaveis, da seguinte forma:

(1) Pré-revisdo.

(@) Monitorizacao: verificamos em que medida a publicidade na nossa plataforma de partilha
de videos foi analisada, para que possamos ter a certeza de que cumprem 0s N0ssos termos
(incluindo o cumprimento da lei).

(b) Awvaliacdo: definimos as percentagens-alvo de revisdo que esperamos da publicidade na
nossa plataforma de partilha de videos. Trimestralmente, apresentamos relatérios internos
sobre a percentagem de publicidade na nossa plataforma de partilha de videos que foi
analisada, para avaliar se estamos a cumprir as hossas metas.
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(2) Denuncia.

(@) Monitorizagdo: verificamos o tempo que demora a reanalisar a publicidade denunciada
como ilegal ou que viole os nossos termos e, se apropriado, a retirar da pdgina, para que
possamos ter a certeza de que tal publicidade denunciada é prontamente removida do
acesso do publico em geral na nossa plataforma de partilha de videos.

(b) Avaliagao: definimos metas para o tempo médio que demora a receber uma dendncia na
aplicacdo sobre publicidade ilegal ou que viole 0os nossos termos na nossa plataforma de
partilha de videos, para reanalisar essa publicidade e retird-la, se for confirmada como ilegal
ou que viole os nossos termos. Semestralmente, apresentamos relatérios internos sobre o
tempo médio para avaliar se estamos a cumprir as nossas metas.

A Snap reconhece que as medidas podem, quando necessdrio, ser adaptadas. Por exemplo, quando
identificarmos que uma determinada forma de publicidade estd a causar um problema significativo, as
nossas equipas de analise de publicidade serdo particularmente vigilantes em relacdo a esta forma de
publicidade nas suas pré-revisdes.

A Funcao de Conformidade Interna da Snap, conforme descrita na Secgdo 6, reline-se mensalmente para
supervisionar e monitorizar os controlos relevantes relacionados com publicidade e conteldos comerciais.

5. Medidas apropriadas

Na tabela abaixo, indicamos as medidas que tomamos para mitigar a probabilidade de violagdo de
conteldos nos servigos no ambito do Snapchat, usando a lista definida de medidas estabelecidas no artigo
3a.3(2) da DMA e no artigo 28(b)(3) da AVMSD.
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Os fornecedores de plataformas de partilha de
videos devem implementar medidas apropriadas
nos termos do artigo 3a.3(2) da DMA e do artigo
28b(3) da AVMSD. Tais medidas devem consistir em,
conforme apropriado:

(@) incluindo e aplicando nos termos e
condi¢bes dos servicos de plataformas
de partiiha de videos os requisitos
referidos no paragrafo 1;

O esforco da Snap para cumprir o artigo 3A.3(2) da
DMA e o artigo 28b(3) da AVMSD.

Os nossos Termos de Servico e Diretrizes da
Comunidade proibem os conteldos prejudiciais
que a Snap é obrigada a prevenir na plataforma de
partilha de videos nos termos do artigo 3a.3 da
DMA.

Os nossos Termos de Servico e Diretrizes da

Comunidade foram concebidos para serem lidos
por todos os utilizadores, a partir de 13 anos,
incluindo resumos e explicacdes. Isto ajuda todos
os utilizadores a compreenderem que atividade é
proibida no Snapchat e as consequéncias, o que
reduz a probabilidade de se envolverem em
atividades que possam resultar em violacdo de
conteudos.

O nosso Termo de Servico exige que os contelddos
publicos sejam apropriados para todos/as os/as
Snapchatters (ou seja, 13+). Isto ajuda a assegurar
que o Snapchat seja apropriado para menores e
reduz os riscos de violagdo de conteldos nos
termos do artigo 3a.3 da DMA.

A Snap também fornece aos utilizadores que
enviam conteldos para a drea de Destaque da
nossa plataforma de partilha de videos Diretrizes
de Destaque claras, descrevendo os requisitos
legais para envios de contelidos para Destaque,
assim como lembrando os utilizadores dos termos
(incluindo as nossas Diretrizes da Comunidade).
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Temos acordos de publicacdo especificos com os
Nossos parceiros premium que enviam contetdos
na nossa plataforma de partilha de videos, como
organizag¢des de meios de comunicacdo e Estrelas
Shap, que exigem que cumpram 0s Nossos Termos
(incluindo as nossas Diretrizes de Comunidade e
Diretrizes de Conteudo para Elegibilidade de

Recomendacdo).

Os anunciantes que enviam anuncios para

(b) incluindo e aplicando nos termos e exibicdo no Snapchat devem assegurar que esses

condicbes dos servicos de plataformas anuncios cumpram as nossas Politicas de
de partilha de videos os requisitos P
estabelecidos no artigo 9(1) para
comunicacdes comerciais audiovisuais
que ndo sejam comercializadas, vendidas
ou organizadas pelos provedores de

plataformas de partilha de videos;

ublicidade, e os/as Snapchatters que enviem

conteldos na plataforma Snap, que ndo sejam
anuncios servidos pela Snap, que sejam
patrocinados por, promovam ou anunciem
quaisquer marcas, produtos, bens ou servicos
devem assegurar que os conteldos cumpram a
nossa Politica de Contetudos Comerciais, incluindo

a identificagdo da natureza comercial dos
conteidos. Tanto as nossas Politicas de
Publicidade como a Politica de Conteudos
Comerciais exigem que os contelidos cumpram as
leis, estatutos, portarias, regras, normas de ordem
publica aplicaveis, cddigos e regulamentos do
setor, incluindo, se aplicavel, o Coddigo de
Publicidade Holandés ao qual a Snap é afiliada.

As nossas Politicas de Publicidade exigem
claramente que os anunciantes cumpram os
requisitos estabelecidos no artigo 9(1) da AVMSD.

Colocamos automaticamente um marcador de
(c) ter uma funcionalidade para que os

utilizadores que carregam videos
gerados por utilizadores declarem se tais
videos contém comunicacdes comerciais

“Andncio” em anuncios pagos que sao exibidos no
Snapchat. As Lentes patrocinadas dizem
“Patrocinado”. A nossa politica de contelddos
comerciais exige que os conteudos organicos
publicados por influenciadores sejam marcados
devidamente. Oferecemos uma ferramenta de
identificacao de “Parceria Paga” que
influenciadores e Snapchatters podem usar
quando publicam conteldos comerciais, para os

audiovisuais, na medida do seu
conhecimento ou do que se possa
razoavelmente esperar que saibam;

ajudar a cumprir esta politica e as suas obrigagdes
legais.
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(d)

estabelecer e operar mecanismos

transparentes e amigéveis para que os
utilizadores de uma plataforma de partilha
de videos denunciem ou sinalizem ao
provedor da plataforma de partilha de
videos em causa os conteudos referidos no
paragrafo 1 fornecidos na sua plataforma;

(e) estabelecer e operar sistemas através

P

dos quais os provedores de plataformas
de partilha de videos expliqguem aos
utilizadores de plataformas de partilha
de videos que efeito foi dado a denuncia
e sinalizacdo referida na alinea (d);

estabelecer e operar sistemas de
verificacdo de idade para utilizadores de
plataformas de partilha de videos no que
diz respeito a conteldos que possam
prejudicar

mental ou moral de menores;

o desenvolvimento fisico,

estabelecer e operar sistemas faceis de
usar que permitam que os utilizadores de
plataformas de partilha
classifiqguem os conteudos referidos no
paragrafo 1;

de videos

Os/As tém a capacidade de
denunciar abusos que possam observar ou sentir
no Snapchat. Podem denunciar facilmente

conteldos, navegando para a opgdo “Denunciar”,

Snapchatters

claramente assinalada no menu em cada um
destes ecrds,
premido o préprio contetdo. Os/As Snapchatters
podem passar pelo nosso fluxo de denuncia
simples e fornecer o seu motivo para denuncia e
adicionar quaisquer comentdrios adicionais que
possam ser relevantes para o caso.

ou pressionando e mantendo

As denuncias sdo analisadas pela nossa equipa de
Confianca e Seguranga, que opera 24 horas por
dia, 7 dias por semana, e os conteldos ou contas
infratores estdo sujeitos a medidas coercivas. Para
assegurar que os/as Snapchatters tenham uma
compreensado clara do motivo pelo qual foi tomada
uma agao contra a sua conta, e para fornecer uma
oportunidade de disputar significativamente o
resultado da aplicagdo, temos um processo de
Notificacdo e Recurso que salvaguarda o interesse

da nossa comunidade, protegendo ao mesmo
tempo os direitos dos/as Snapchatters.

A Snap confia na idade declarada para limitar o
acesso ao Snapchat a sua audiéncia com mais de
13 anos. Os utilizadores devem adicionar a sua
data de nascimento ao registar-se numa conta, e
ndo permitimos que utilizadores que declarem que
tém menos de 13 anos criem contas.

Também usamos uma combinacdo de técnicas de
idade declarada e inferida para uma garantia de
idade mais forte, para limitar o acesso de menores
de 18 anos a certos conteldos e funcionalidades
direcionados para publicos mais maduros.

Conforme descrito sob (d) os/as Snapchatters
podem
navegando para a opgdo “Denunciar” claramente
marcada no menu. Os/As Snapchatters devem
escolher um motivo para denuncia, incluindo, entre

denunciar facilmente conteldos

outros, “nudez e conteldos sexuais” e “discurso
de d&dio, terrorismo e extremismo violento”. Cada
categoria também tem subcategorias e entrada de
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(h) fornecer sistemas de controlo parental

que estejam sob o controlo do utilizador
final no que diz respeito a conteddos que
possam prejudicar o desenvolvimento
fisico, mental ou moral de menores;

estabelecer e operar procedimentos
transparentes, faceis de usar e eficazes
para o tratamento e resolucdo de
reclamacdes  dos
provedor da plataforma de partilha de
videos em relacdo a implementacdo das
medidas referidas nas alineas (d) a (h);

utilizadores ao

(j) fornecer medidas e ferramentas eficazes

de literacia medidtica e sensibilizar os
utilizadores para
ferramentas.

essas medidas e

texto livre para que os/as Snapchatters adicionem
comentdrios adicionais. Isso pode ser relevante
para o caso.

A nossa ferramenta de supervisdo parental na
aplicagdo, o Centro de Familia, dd aos pais e
adultos de confianca acesso de visibilidade a
Controlos de Contelidos, dando-lhes a opcdo de
limitar conteldos sensiveis recomendados para os
seus adolescentes na nossa plataforma de partilha
de videos. Os pais também podem denunciar
facilmente contas que possam estar a violar as
nossas Diretrizes da Comunidade e ter acesso a
recursos (teis diretamente a partir da aplicacdo.

Os/As Snapchatters tém véarios meios para
contactar a Snap. Estas incluem:
® Envio de correio ou envio de e-mail da
Snap conforme descrito aqui; e
® Envie um pedido através do nosso Centro

de Suporte

Além disso, oferecemos aos/as Snapchatters um
mecanismo de resolugcdo de litigios, conforme
descrito nos nossos Termos de Servico,

Fornecemos um conjunto de ferramentas no nosso
site, nas lojas de aplicagdes e na nossa aplicagao
para sensibilizar os/as Snapchatters. Estes incluem
o nosso Centro de Privacidade, Centro de
Seguranga, Centro de Suporte, Centro de Familia,
Centro de Transparéncia, 0s N0ssos termos, avisos
just-in-time e varias campanhas.

Além disso, o nosso programa de literacia digital
Safety Snapshot visa educar os/as Snapchatters

sobre questdes como privacidade de dados,
seguranca e seguranca online.
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6. Medidas de supervisao e auditorias

Quadro de risco de plataforma

A Snap tem uma estrutura formalizada, baseada em principios, que reflete os nossos valores e respeito pelos
direitos digitais ao identificar, investigar ou mitigar o risco nos servicos no d&mbito do Snapchat. A estrutura
é dividida em duas partes que assumem elementos relevantes e de longa data da estrutura internacional de
direitos humanos: (1) identificacdo de valores essenciais de governagao de plataforma; e (2) um conjunto de
principios de equilibrio para ponderar esses valores com os riscos para a nossa comunidade e outros danos.
A referéncia a ambos estes elementos em conjunto fornece uma abordagem consistente para analisar de
forma responsavel as mitigagdes de danos propostas, com atencdo a valores fundamentais.

Temos uma abordagem responsével e que respeita os direitos para governagao de plataformas e detecdo
e gestdo de riscos. Antecipamos que a nossa Funcdo de Conformidade Interna e os seus grupos de trabalho
interfuncionais analisem esta abordagem anualmente para assegurar que estd de acordo com os requisitos
legais, incluindo os requisitos ao abrigo da Lei Holandesa de Mediatismo e as melhores préticas globais.

Funcao de conformidade interna e auditorias

A Snap estabeleceu uma Fungdo de Conformidade Independente (ICF) como parte da equipa Legal da Snap,
separada das operag¢des da Snap, com autoridade, estatura e recursos suficientes, que é responsavel por
coordenar, supervisionar e implementar o Programa Regulamentar e de Privacidade. A ICF relne-se
mensalmente e fornece supervisdo para assegurar que O0S processos internos, recursos, testes,
documentacdo ou supervisdo necessarios estejam em vigor para cumprimento da lei, incluindo a Lei
Holandesa de Mediatismo, e monitoriza a conformidade da Snap com a Lei Holandesa de Mediatismo. A
Snap designou Diretores de Conformidade Independentes que reportam ao Orgdo de Gestdo. O 6rgdo de
gestdo supervisiona e apoia a funcdo de conformidade e gere as questdes conforme sdo escalonadas para
o Organismo. Os Diretores de Conformidade Independentes da Snap e/ou o Orgdo de Gestdo atualizam
frequentemente a Direcdo e os executivos sobre questdes relacionadas com conformidade. A equipa
interna de Parceiros de Assessoria de Risco da Snap facilita anualmente a realizacdo de uma auditoria
interna.

7. Supervisao e aplicacao do Cédigo da Snap

Informamos o publico que a Snap é regulada pela Autoridade de Comunicacdo Holandesa (CvdM) para
efeitos da AVMSD e da DMA. O Cddigo faz parte de um sistema de regulagdo conjunta com a CvdM. A Snap
é responsavel por definir objetivos especificos, mensurdveis, alcancaveis, realistas e atempados, conforme
descrito neste Cdédigo, implementar medidas apropriadas para cumprir esses objetivos e implementar
medidas de supervisdo e avaliagdo para avaliar se a Snap atinge os seus objetivos. Para permitir que a CvdM
exerca apropriadamente os seus poderes de regulacdo conjunta, a Snap deve cooperar com a CvdM,
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conforme necessério, e reunir-se com a CvdM numa cadéncia regular para comunicar o progresso dos seus
objetivos. A CvdM tem poderes de supervisdo e aplicagdo administrativa detalhados no Capitulo 7 da DMA.

A Snap estd empenhada na segurancga das nossas comunidades no Snapchat. Continuaremos a monitorizar

a eficacia das nossas medidas descritas no Cédigo, para que estejamos equipados para identificar e nos
adaptarmos para abordar novas tendéncias e riscos.
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