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Informe de las Condiciones de servicio de California (1 de enero - 30 de junio de 2024)
Snap Inc.

De acuerdo con la seccion 22677 del Cdédigo de Empresas y Profesiones de California, Snap Inc. envia este informe de Condiciones de servicio al Fiscal general de California. Este informe de Condiciones de servicio
de California cubre el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2024 y el 30 de junio de 2024 (primer semestre de 2024).

Nuestras Condiciones (Céd. de Emp. y Prof. de Cal., §822677(a)(1) y (4)(E))

Nos esforzamos por proporcionar un entorno seguro y divertido para la creatividad y la expresién en Snapchat. Todos los usuarios de Snapchat deben cumplir nuestras Condiciones de servicio, incluidas nuestras
Pautas para la comunidad (en conjunto, las "Condiciones"). Encontrards mas informacion sobre cémo moderamos el contenido y aplicamos nuestras politicas en nuestra Serie de documentos explicativos de las Pautas

para la comunidad, que incluye una descripcion de nuestras politicas de moderacion, cumplimiento y apelaciones, e informacién adicional sobre cada categoria de contenido y conducta prohibida por nuestras Pautas
para la comunidad.

En el periodo que abarca el informe (del 1 de enero al 30 de junio de 2024), realizamos los siguientes cambios en nuestras Condiciones:!
® Condiciones de servicio:

o En febrero de 2024, actualizamos nuestras Condiciones de servicio para aclarar que Snap es un servicio personalizado y afiadimos una referencia a la sucursal de Snap Group Limited Singapur como
entidad contratante de nuestros usuarios en la regidén de Asia y el Pacifico.

® Pautas para la comunidad:

o En enero de 2024, aclaramos en nuestras Pautas para la comunidad que consideramos que el contenido de spam incluye contenido de pago o patrocinado no autorizado o no divulgado. También
agregamos lenguaje para enfatizar que nuestras Pautas para la comunidad se aplican al uso de nuestras funciones y productos de IA generativa, y que podemos tomar las medidas adecuadas para hacer
cumplir la ley contra las cuentas que abusen de nuestras funciones y productos de IA o utilicen la IA para infringir nuestras Pautas para la comunidad, incluso la posible cancelaciéon de una cuenta.

o En mayo de 2024, afiadimos una referencia a nuestra politica de infracciones de nombres de usuario y nombres de perfil, en relacidon con la que publicamos pautas adicionales.

Ademas de nuestras Condiciones, proporcionamos informacion y recursos relacionados con la seguridad en nuestro Centro de seguridad, que incluye orientacion sobre como denunciar sospechas de infracciones de
nuestras Condiciones u otros problemas de seguridad en nuestro servicio.

Estos documentos estdn adjuntos a este informe en inglés y estan disponibles en nuestro sitio web en todos los idiomas Medi-Cal en los que ofrecemos Snapchat.
Politicas y practicas de moderaciéon de contenidos (Cod. de Emp. y Prof. de Cal., 8822677(a)(3)-(4))

Nuestras Condiciones prohiben las categorias de contenido a las que se hace referencia en la seccion 22677(a)(3), de la siguiente manera:

Categoria de contenido a la que se hace Categoria correspondiente de contenido prohibida por Definiciones y politicas relevantes, segtin lo proporcionado en nuestro Glosario de informes de
referencia en la secciéon 22677(a) nuestras Pautas para la comunidad transparencia y la serie de explicaciones de las Pautas para la comunidad

1 Ademas de los cambios que se describen a continuacion, hemos modificado el disefio de las paginas web relevantes en nuestro Centro de privacidad, seguridad y politicas, pero estos cambios no afectaron el contenido de nuestras
Condiciones.
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Discurso de odio o racismo Discurso de odio (que se incluye dentro de contenido de Contenido que degrada, difama o promueve la discriminacion o la violencia contra una persona o un grupo
odio, terrorismo y extremismo violento) de personas por motivos de raza, color, casta, etnia, origen nacional, religidn, orientacién sexual, identidad
de género, discapacidad, estado de veterano, estado migratorio, estado socioecondmico, edad, peso o
embarazo. Para mas informacidn, consulta nuestra explicacion sobre el contenido que incita al odio, el
terrorismo y el extremismo violento.

Extremismo o radicalizacién Terrorismo y extremismo violento (que cae bajo el Contenido que promueva o apoye el terrorismo u otros actos delictivos violentos cometidos por individuos
contenido de odio, terrorismo y extremismo violento) y/o grupos para promover objetivos ideoldgicos, como los de naturaleza politica, religiosa, social, racial o
ambiental. Incluye cualquier contenido que promueva o apoye a cualquier organizacion terrorista
extranjera o grupo de odio extremista violento, asi como el contenido que promueva el reclutamiento para
dichas organizaciones o actividades extremistas violentas. Para mas informacidn, consulta nuestra
explicacion sobre el contenido que incita al odio, el terrorismo y el extremismo violento.

Desinformacion o informacidn errénea Informacidn falsa (que cae dentro de la categoria de Incluye contenido falso o engafioso que causa dafio o es malintencionado, como negar la existencia de
informacidn falsa o engafiosa perjudicial) sucesos tragicos, afirmaciones médicas sin fundamento, socavar la integridad de los procesos civicos o
manipular contenido con fines engafiosos o falsos (incluido mediante IA generativa o edicién engafiosa).
Para mas informacion, consulta nuestra explicacion sobre la informacion falsa o engafiosa que sea

perjudicial.

Acoso Acoso y hostigamiento Se refiere a cualquier comportamiento no deseado que podria causar que una persona comdun
experimente angustia emocional, como abuso verbal, acoso sexual o atencion sexual no deseada. Esta
categoria también incluye el intercambio o la recepcién de imdgenes intimas no consensuadas (NCII). Para
mas informacidn, consulta nuestra explicacion sobre acoso y hostigamiento.

Interferencia politica extranjera Informaciodn falsa (que se incluye en la categoria de Para ver nuestra definicion de informacidn falsa, consulta lo que se indica anteriormente.
informacion falsa o engafiosa dafiina).
La suplantacion de identidad se produce cuando una cuenta finge estar asociada con otra persona o
marca.

Para mas informacion, consulta nuestra explicacion sobre la informacion falsa o engafiosa que sea

perjudicial.
Distribucion de sustancias controladas Drogas (que se incluyen en Actividades ilegales o Se refiere a la distribucion y uso de drogas ilegales (incluidas las pildoras falsificadas) y otras actividades
reguladas) ilicitas que involucran drogas. Para mas informacidén, consulta nuestra explicacion sobre las actividades

ilegales o reguladas.

Nuestros documentos explicativos de moderacion, cumplimiento y apelaciones y explicativos de dafios graves proporcionan informacion detallada, entre otros temas:

® como moderamos el contenido a través de herramientas automatizadas y revision humana,
® como respondemos a las denuncias de los usuarios de supuestas infracciones de nuestras Pautas para la comunidad, y
® como tomamos medidas contra los contenidos individuales y los usuarios que infringen nuestras Pautas para la comunidad.

Informacion sobre infracciones de nuestras Condiciones (del 1 de enero al 30 de junio de 2024) (Céd. de Emp. y Prof. de Cal., §22677(a)(5))
A continuacién proporcionamos informacidn detallada sobre las infracciones de nuestras Pautas para la comunidad que nos fueron denunciadas o detectadas automaticamente por nuestros sistemas en el periodo del 1

de enero al 30 de junio de 2024, en cumplimiento de la Seccidn 22677(a). Primero proporcionamos cifras globales, seguidas de las cifras de los EE. UU. Estas cifras estan relacionadas no solo con las categorias de
contenido infractor a las que se hace referencia en la seccidon 22677(a)(3), sino de forma mds general con las infracciones a las que se hace referencia en nuestras Pautas para la comunidad.

Excepto que se especifique lo contrario, los términos utilizados en esta seccidn se definen de acuerdo con nuestro Glosario de transparencia.

Cifras globales
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(1) Numero total de contenidos o cuentas que fueron denunciados por posibles infracciones de nuestras Pautas para la comunidad, incluidos los que se nos denunciaron y los que se detectaron a través de
nuestras herramientas automatizadas. Para desglosar estos datos en categorias de contenido que infringe las normas, hemos utilizado el motivo Ultimo de penalizacién cuando se tomd una accidn coercitiva.
Cuando el contenido o la cuenta fue denunciado, pero no se tomaron medidas coercitivas, atribuimos las métricas a la categoria de presunto incumplimiento por la que se denuncid el contenido o la cuenta.

(2) La cantidad de contenido (por ejemplo, Snaps, Historias) que se ha penalizado en Snapchat. "Penalizacién" se refiere a una accién tomada contra un contenido o una cuenta (por ejemplo, eliminacidn,
advertencia, bloqueo).

(3) La cantidad de cuentas Unicas que fueron objeto de medidas en Snapchat. Por ejemplo, si se penalizara una sola cuenta varias veces por diversos motivos (por ejemplo, si se advirtiera a un usuario por publicar
informacion falsa y luego se eliminara mas tarde por acosar a otro usuario), solo se calcularia una cuenta en esta métrica. Al igual que anteriormente, "penalizacidn" se refiere a una accidon tomada contra un
contenido o una cuenta (por ejemplo, eliminacion, advertencia, bloqueo).

(4) En el contexto de infracciones de nuestras Condiciones, los usuarios solo pueden presentar apelaciones contra un bloqueo de cuenta.

(5) Solo restablecimos las cuentas que nuestros moderadores determinaron que habian sido bloqueadas incorrectamente.

(6) La tasa de visualizaciones infractoras es el porcentaje de visualizaciones de Historias y Snaps que incluian contenido infractor, como proporcién de todas las visualizaciones de Historias y Snaps en Snapchat.
Por ejemplo, si nuestra VVR es del 0,03 %, eso significa que por cada 10 000 visualizaciones de snaps e historias en Snapchat, 3 contenian contenido que infringia nuestras politicas. Esta métrica nos permite
comprender qué porcentaje de las visitas en Snapchat provienen de contenido que infringe nuestras Pautas para la comunidad (que se informd o se aplicé de forma proactiva).

(7) La tasa de visualizadores Unicos de contenido infractor es el porcentaje de usuarios Unicos que vieron Historias y/o Snaps que infringen las normas, en relacién con el total de usuarios Unicos activos durante el
periodo de reporte (es decir, el primer semestre de 2024). Por ejemplo, si nuestra tasa de espectadores Unicos que infringieron nuestras politicas es del 0,03 %, esto significa que, por cada 10,000 usuarios
activos durante el periodo correspondiente en Snapchat, 3 vieron Historias y/o Snaps que infringian nuestras politicas. Esta métrica nos permite comprender qué porcentaje de usuarios de Snapchat se
encuentran con Historias y/o Snaps que infringen nuestras Pautas para la comunidad (que se denuncid o se penalizd de forma proactiva).

Informacion adicional

Aunque no lo exige la seccidén 22677, también creemos que es valioso proporcionar nuestros tiempos medios de respuesta (TAT) para responder a las denuncias. Definimos el TAT como el tiempo transcurrido entre el
momento en que nuestros equipos de Confianza y Seguridad o nuestras herramientas automatizadas reciben una denuncia por primera vez (generalmente cuando se envia una denuncia o se detecta un posible
incumplimiento a través de medios automatizados) y la marca de tiempo de la ultima accidon de cumplimiento. Si se producen varias rondas de revision, la hora final se calcula en funcién de la dltima accion realizada.
Nuestra TAT media global para responder a los informes es de aproximadamente 24 minutos.

Para obtener informacion adicional sobre el enfoque de Snap en materia de seguridad, privacidad y transparencia, visita nuestro Centro de privacidad, seguridad y politicas y nuestra pagina de informes de

transparencia.
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Glosario del informe de transparencia

A continuacion incluimos las definiciones de las condiciones, las normas y las practicas operativas mas comunes que se plantean en nuestro informe de transparencia.

Contenido sexual: se refiere a la promocion o distribucion de desnudos sexuales, pornografia o de servicios sexuales comerciales. Para mds informacion, consulta nuestra explicacion sobre el
contenido sexual.

Acoso e intimidacion: se refiere a cualquier comportamiento no deseado que pueda causar a una persona comun experimentar angustia emocional, como el abuso verbal, el acoso sexual o la
atencion sexual no deseada. Esta categoria también incluye el intercambio o la recepcidon de imagenes intimas no consensuadas (NCII). Para mas informacidn, consulta nuestra explicacion sobre
acoso y hostigamiento.

Amenazas y violencia: se refiere a los contenidos que expresan la intencidn de causar un dafio fisico o emocional grave. La violencia se refiere a cualquier contenido que trate de incitar, glorificar o
representar la violencia humana, el maltrato animal, el gore o las imagenes graficas. Para mas informacion, consulta nuestra explicacion sobre amenazas, violencia y dafio.

Autolesiones y suicidio: se refiere a la glorificacion de los dafios autoinfligidos, incluida la promocidon de lesiones autoinfligidas, el suicidio o los trastornos de la alimentacidn. Para mas informacion,
consulta nuestra explicacion sobre amenazas, violencia y dafio.

Informacion falsa: la Informacion falsa incluye contenido falso o engafioso que causa dafio o es malintencionado, como negar la existencia de hechos tragicos, realizar afirmaciones médicas sin
fundamento, socavar la integridad de los procesos civicos o manipular contenido con fines falsos o engafiosos, incluso mediante IA generativa o edicion engafiosa. Para mas informacion, consulta
nuestra explicacion sobre la informacion falsa 0 engafiosa que sea perjudicial.

Suplantacion de identidad: se produce cuando una cuenta simula falsamente estar asociada a otra persona o marca. Para mas informacidn, consulta nuestra explicacion sobre la informacion falsa o
engafiosa que sea perjudicial.

Spam: este término se refiere a los mensajes no solicitados o a los contenidos compartidos irrelevantes que pueden causar una confusion perjudicial o suponer un riesgo o una molestia para los
usuarios legitimos. Para mas informacion, consulta nuestra explicacion sobre la informacion falsa o engafiosa que sea perjudicial.

Drogas: se refiere a la distribucion y el consumo de drogas ilegales (incluidas las pildoras falsificadas) y otras actividades ilicitas en las que estén implicadas las drogas. Para mas informacion, consulta
nuestra explicacion sobre las actividades ilegales o reguladas.

Armas: se refiere a los instrumentos diseflados o utilizados para infligir la muerte, lesiones corporales o dafios a la propiedad. Para mas informacion, consulta nuestra explicacion sobre las actividades
ilegales o reguladas.

Otros bienes regulados: se refiere a la promocidon de bienes o industrias reguladas, incluyendo los juegos de azar ilegales, los productos del tabaco y el alcohol. Esta categoria también incluye
actividades ilegales o peligrosas que puedan promover o fomentar un comportamiento que pueda incluir conductas delictivas o suponer un riesgo grave para la vida, la seguridad o el bienestar de un
individuo. Para mas informacidn, consulta nuestra explicacion sobre las actividades ilegales o requladas.

Discurso de odio: contenido que denigra, difama o promueve la discriminacion o la violencia hacia un individuo o grupo de individuos por su raza, color, casta, etnia, origen nacional, religion,
orientacion sexual, identidad de género, discapacidad, condicion de veterano, estado migratorio, estado socioeconémico, edad, peso o estado de embarazo. Para mas informacion, consulta nuestra
explicacidon sobre el contenido que incita al odio, el terrorismo y el extremismo violento.



https://values.snap.com/policy/policy-community-guidelines/sexual-content?lang=en-US
https://values.snap.com/policy/policy-community-guidelines/sexual-content?lang=en-US
https://values.snap.com/policy/policy-community-guidelines/harassment-bullying?lang=en-US
https://values.snap.com/policy/policy-community-guidelines/harassment-bullying?lang=en-US
https://values.snap.com/policy/policy-community-guidelines/threats-violence-harm?lang=en-US
https://values.snap.com/policy/policy-community-guidelines/threats-violence-harm?lang=en-US
https://values.snap.com/policy/policy-community-guidelines/harmful-false-deceptive-information?lang=en-US
https://values.snap.com/policy/policy-community-guidelines/harmful-false-deceptive-information?lang=en-US
https://values.snap.com/policy/policy-community-guidelines/harmful-false-deceptive-information?lang=en-US
https://values.snap.com/policy/policy-community-guidelines/harmful-false-deceptive-information?lang=en-US
https://values.snap.com/policy/policy-community-guidelines/illegal-regulated-activities?lang=en-US
https://values.snap.com/policy/policy-community-guidelines/illegal-regulated-activities?lang=en-US
https://values.snap.com/policy/policy-community-guidelines/illegal-regulated-activities?lang=en-US
https://values.snap.com/policy/policy-community-guidelines/illegal-regulated-activities?lang=en-US
https://values.snap.com/policy/policy-community-guidelines/hateful-content-terrorism-violent-extremism?lang=en-US

Explotacion y abuso sexual de menores: la explotacion y el abuso sexual de menores se define como el contenido que contiene imagenes sexuales de un menor y todas las formas de material de
explotacion y abuso sexual de menores o CSEAI (Child Sexual Exploitation Abuse), asi como la captacion o la seducciéon de un menor para cualquier propdsito sexual. Denunciamos todos los casos de
explotacion y abuso sexual de menores a las autoridades. Para mas informacion, consulta nuestra explicacion sobre el contenido sexual.

Terrorismo y extremismo violento: se refiere a los contenidos que promueven o apoyan el terrorismo u otros actos criminales violentos cometidos por individuos y/o grupos para promover objetivos
ideoldgicos, tales como los de indole politica, religiosa, social, racial o medioambiental. Incluye cualquier contenido que promueva o apoye a cualquier organizacion terrorista extranjera o grupo de
odio extremista violento, asi como el contenido que promueva el reclutamiento para dichas organizaciones o actividades extremistas violentas. Para mds informacidn, consulta nuestra explicacion
sobre el contenido que incita al odio, el terrorismo y el extremismo violento.

Denuncias de contenido y de cuentas: cantidad total de piezas de contenido y cuentas que se denuncian a Snap a través de nuestro menud de denuncias en la aplicaciéon. Ten en cuenta que el
contenido incluye fotos, videos y chats.

Regulacion (sanciones): una accion emprendida contra una pieza de contenido o una cuenta (por ejemplo, la eliminacidn, la advertencia y el cierre). Ten en cuenta que el contenido incluye fotos,
videos y chats. Las infracciones de contenido denunciadas pueden ser iniciadas por agentes humanos o de forma automatizada (cuando es posible la automatizacion de alta precision).

Contenido total penalizado: la cantidad total de piezas de contenido (por ejemplo, Snaps, Historias) que se penalizaron en Snapchat.

Total de cuentas unicas aplicadas: la cantidad total de cuentas uUnicas que se aplicaron en Snapchat. Por ejemplo, si se penalizara una sola cuenta varias veces por diversos motivos (por ejemplo, si
se advirtiera a un usuario por publicar informacidn falsa y luego se eliminara mds tarde por acosar a otro usuario), solo se calcularia una cuenta en esta métrica. Sin embargo, ambas acciones de
cumplimiento se incluirian en nuestra tabla "Descripcidon general del contenido y las infracciones de la cuenta", con una Unica aplicacion de la cuenta para la "informacidn falsa" y una unica aplicacion
de la cuenta para el "acoso y la intimidacion".

% del contenido total penalizado por Snap: este valor muestra el porcentaje de contenido al que se le aplicaron medidas dentro de una categoria, dividido entre el total de contenido con medidas
aplicadas. Esta estadistica destaca la distribucidon de penalizaciones de nuestras Pautas para la comunidad.

Tiempo de respuesta: el tiempo que transcurre desde el momento en que nuestros equipos de confianza y seguridad reciben una denuncia (generalmente cuando se envia una denuncia) y la marca
de tiempo de la ultima actuacion de cumplimiento. Si se producen varias rondas de revision, la hora final se calcula en funcidon de la ultima accion realizada.

Tasa de visualizaciones infractoras (VVR): VVR es el porcentaje de visualizaciones de Historias y Snap que contienen contenido infractor, como proporcién de todas las visualizaciones de Historias y
Snaps en Snapchat. Por ejemplo, si nuestro VVR es el 0,03 %, eso significa que de cada 10 000 visualizaciones de Snaps e Historias en Snapchat, 3 contenian contenido que infringia nuestras
politicas. Esta métrica nos permite comprender qué porcentaje de las visitas en Snapchat provienen de contenido que infringe nuestras Pautas para la comunidad (que se informd o se aplicé de forma
proactiva).

Apelacidn: una apelaciéon ocurre cuando un usuario solicita que se vuelva a revisar una decision de bloqueo de cuenta. Por ejemplo, podemos eliminar una cuenta que infringid nuestra politica de
acoso. Un usuario puede no estar de acuerdo con nuestra evaluacion y enviar una apelacion para que reconsideremos nuestra decision.

Restablecimiento: un restablecimiento es una revocacion de la decision de moderacion original tomada en respuesta a una apelacion. Al recibir una apelacion, revisaremos y evaluaremos si nuestra
accion de cumplimiento inicial fue correcta. Si determinamos que cometimos un error al aplicar la politica al elemento de contenido o a la cuenta dentro de las pautas de nuestras politicas de
plataforma, restableceremos el contenido o la cuenta apelada a nuestra plataforma.
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If you live in the United States or if your principal place of business is in the United
States, you are agreeing to the Snap Inc. Terms of Service.

If you live outside the United States or if your principal place of business is outside of
the United States, you are agreeing to the Snap Group Limited Terms of Service.

Snap Terms of Service

Snap Inc. Terms of Service

Effective: February 26, 2024

Welcome!

We've drafted these Terms of Service (which we call the “Terms”) so you'll know the
rules that govern our relationship with you as a user of Snapchat, Bitmoji, or any of
our other products or services that are subject to them, such as My Al, (which we
refer to collectively as the “Services”). Our Services are personalized and we provide
information about how they work in these Terms, our Privacy and Safety Hub, on our
Support Site, and within the Services (such as notices, consents, and settings). The
information we provide forms the main subject matter of these Terms.

Although we have tried our best to strip the legalese from the Terms, there are places
where they may still read like a traditional contract. There’s a good reason for that:
these Terms form a legally binding contract between you and Snap Inc. (“Snap”). So
please read them carefully.

By using any of our Services, you agree to the Terms. If so, Snap grants you a non-
assignable, non-exclusive, revocable, and non-sublicensable license to use the
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Services in accordance with these Terms and our policies. Of course, if you don’t
agree with the Terms, then don’t use the Services.

These Terms apply if you live in the United States or if your principal place of
business is in the United States. If you live outside of the United States or if your
principal place of business is outside of the United States, Snap Group Limited
provides you the Services and your relationship is governed by the Snap Group
Limited Terms of Service.

ARBITRATION NOTICE: THESE TERMS CONTAIN AN ARBITRATION CLAUSE A
LITTLE LATER ON. YOU AND SNAP AGREE THAT, EXCEPT FOR CERTAIN TYPES OF
DISPUTES MENTIONED IN THAT ARBITRATION CLAUSE, DISPUTES BETWEEN US
WILL BE RESOLVED BY MANDATORY BINDING ARBITRATION, AND YOU AND SNAP
WAIVE ANY RIGHT TO PARTICIPATE IN A CLASS-ACTION LAWSUIT OR CLASS-
WIDE ARBITRATION. YOU HAVE THE RIGHT TO OPT OUT OF ARBITRATION AS
EXPLAINED IN THAT ARBITRATION CLAUSE.

1. Who Can Use the Services

Our Services are not directed to children under the age of 13, and you must confirm
that you are 13 years or older to create an account and use the Services. If we have
actual knowledge that you are under the age of 13 (or the minimum age at which a
person may use the Services in your state, province, or country without parental
consent, if greater), we will cease providing the Services to you and delete your
account and your data. We may offer additional Services with additional terms that
may require you to be even older to use them. So please read all such terms carefully.
By using the Services, you represent, warrant, and agree that:

e you can form a binding contract with Snap;

* you are not a person who is barred from using the Services under the laws of the
United States or any other applicable jurisdiction — including, for example, that
you do not appear on the U.S. Treasury Department’s list of Specially Designated
Nationals or face any other similar prohibition;

e you are not a convicted sex offender; and

* you will comply with these Terms (including any other terms and policies
referenced in these Terms, such as the Community Guidelines, Music on Snapchat
Guidelines, and the Commercial Content Policy) and all applicable local, state,
national, and international laws, rules, and regulations.

If you are using the Services on behalf of a business or some other entity, you
represent that you are authorized to bind that business or entity to these Terms and
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you agree to these Terms on behalf of that business or entity (and all references to
“you” and “your” in these Terms will mean both you as the end user and that business
or entity). If you are using the Services on behalf of an entity of the U.S. Government,
you agree to the Amendment to Snap Inc. Terms of Service for U.S. Gov