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Kodex chovani spolecnosti Snhap
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Predmluva

Ve spole¢nosti Snap se snazime pfispivat k lidskému pokroku tim, ze lidem ddvdme moznost
vyjadrovat se, zit pfitomnosti, poznavat svét a spolec¢né se bavit.

Nase platformy pro sdileni videi, na které se vztahuje tento Kodex chovéni, jsou soucasti
Snapchatu, aplikace, kterd je urcena lidem starsim 13 let, ktefi ji pouzivaji zejména ke konverzaci
se svymi blizkymi préateli, podobné jako interaguji ve skute¢ném zivoté.

PrestoZe spolec¢nost Snap roste a Celi novym pfilezitostem a vyzvam, laskavost z(stdvd nasim
cilem. Nasi inZenyfi, designéfi, produktovi manazefi a dalsi ¢lenové tymu vytvareni nase produkty
a sluzby, aby slouzily lidem. Pfi rozhodovani se fidime blahem komunity, coz v dlouhodobém
horizontu vytvafi vétsi hodnotu pro nasi ¢innost.!

1. Uvod

Ucelem tohoto Kodexu chovani (dale jen ,Kodex“) je popsat, jakym zplisobem spole¢nost Snap
pIni pozadavky nizozemského zédkona o médiich (dale jen ,DMA®) a smérnice (EU) 2010/13 (ve znéni
smérnice (EU) 2018/1808 (dale jen ,smeérnice o audiovizudlnich medialnich sluzbach“ nebo
LAVMSD®). Kodex je platny v celé Evropské unii i v Evropském hospodéaiském prostoru.
Spole¢nost Snap je poskytovatelem ,sluzeb platformy pro sdileni videi“ (dale jen ,VSP*) podle
¢lanku 1 odst. 1 pism. aa) AVMSD.

Podle ¢lanku 3a.3 odst. 1 DMA a ¢lanku 28b odst. 1a 2 AVMSD mezi cile spole¢nosti Snap podle
tohoto Kodexu patfi pfijeti vhodnych opatieni k:

e ochrané nezletilych v EU pfed programy, videi vytvarenymi uzivateli a audiovizudlnimi
komercnimi sdélenimi na nasich platformach pro sdileni videi, které by mohly narusit jejich
fyzicky, duSevni nebo moralni vyvoj,

e ochrané Siroké vefejnostiv EU pfed programy, videi vytvafenymi uzivateli a audiovizudlnimi
komerc&nimi sdélenimi na nasi platformé pro sdileni videi, které:

o obsahuji podnécovani k nasili nebo nendvisti zaméfené proti skupiné osob nebo
¢lenu takovéto skupiny, a to na zdkladé divodd uvedenych v ¢lanku 21 listiny,

o obsahuji obsah, jehoz Sifeni pfedstavuje ¢innost, kterd je podle prava EU trestnym
¢inem, konkrétné vefejnym podnécovanim ke spachdni teroristického ¢inu podle
¢lanku 5 smérnice (EU) 2017/541, trestnym Cinem souvisejicim s détskou pornografii
podle ¢lanku 5 odst. 4 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/93/EU (*) a
trestnym cinem souvisejicim s rasismem a xenofobii, jak je definovano v ¢lanku 1
rdmcového rozhodnuti Rady 2008/913/JHA,

e spliuji pozadavky stanovené v ¢ldnku 9 odst. 1, pokud jde o audiovizudlni komercéni sdéleni

' Daléi podrobnosti naleznete v nasi zpravé Citizen Snap Report.



https://citizen.snap.com/

dostupné Siroké verfejnosti v EU, kterd nejsou nabizena, proddvdna nebo pfipravena
spolecnosti Snap.

Oddily 2, 3 a 4 tohoto Kodexu obsahuji podrobné informace o kazdé kategorii obsahu, kterého se
tento Kodex tyka: dalezitost ochrany nezletilych, boj proti nenavistnym projevim, teroristicky
obsah, material obsahujici sexudlni zneuzivani déti a reklamach, které odpovidaji danému véku a
neporusuji pravidla. To zahrnuje:

e oddily 2.1, 3.1a 4.1, které popisuji nase cile,

e oddily 2.2, 3.2 a 4.2 popisuji opatfeni, kterd pfijimdme v souladu s doporucenimi v ¢lanku
3a.3 odst. 2 DMA a ¢lanku 28b odst. 3 AVMSD, mezi které patfi integrovana bezpecnost,
proaktivni moderovani obsahu, bezpecnostni zdroje pro nasi komunitu a nds proces
prosazovani pravidel,

e oddily 2.3, 3.3 a 4.3 popisuji nase metody, kterymi vyhodnocujeme, zda dosahujeme nasich
cil@.

Oddil 5 tohoto Kodexu obsahuje celkové shrnuti opatfeni, které spole¢nost Snap zavedla podle
¢lanku 3a.3 odst. 2 DMA a ¢lanku 28b odst. 3 AVMSD. Oddil 6 popisuje naSe opatfeni pro dohled
a kontrolu podle ¢lanku 3a.3 odst. 3 pism. a) DMA. Oddil 7 popisuje, jak je Kodex chovani
spolec¢nosti Snap kontrolovdn a vymahan podle ¢ldnku 3a.3 odst. 3 pism. a) DMA.

2. Ochrana nezletilych

(Clének 28b odst. 1 pism. a) AVMSD)

21Cil

Prioritou spole¢nosti Snap je chranit bezpecnost a blaho nasich uzivatel(l a soucasné zajistit, aby
méli v online prostfedi pozitivni zkuSenosti, zejména nasi dospivajici uzivatelé ve véku mezi 13 a 17
lety. Ochrana soukromi, bezpecnost a zabezpeceni tvori klicové hodnoty a zdkladni pilif hodnot,
které nabizime nasim uzivatelim. Pokud bychom nezavadéli opatieni, kterd brani skodadm, nezletil
uzivatelé by se mohli setkat s obsahem, ktery by mohl zhorSit jejich zdravi nebo fyzicky, dusevni a
moralni vyvoj.

2.2 Opatreni

Spolecnost Snap za Uc¢elem zabranéni Sifeni obsahu, ktery by mohl narusit zdravi nebo fyzicky,
dusevni a moralni vyvoj nezletilych osob, zavedla v ramci celé platformy fadu opatreni, ktera jsou
popsand v oddile 5. Kromé téchto opatfeni zavedla spole¢nost Snap specifickd opatfeni, kterd déle
chrani nezletilé pred vystavenim takovému typu obsahu:



Snapchat je jenom pro uzivatele od 13 let

Dospivajici uzivatelé musi pfed zaloZenim Uctu na Snapchatu potvrdit, ze je jim alespon 13 let.

Pokud se zjisti, Zze je et moznd v drzeni uzivatele, ktery nespliuje vékovou hranici, spole¢nost

Snap tento ucet urychlené zkontroluje a rozhodne. Pokud spole¢nost Snap mlzZe v rozumné mite
zjistit, ze uzivatel je mladsi 13 let, tento Uc¢et odstrani a smaze. UzZivatel se mize proti tomuto
opatfeni odvolat tak, Zze kontaktuje nas tym komunitni podpory. Dalsi informace o pravidlech
prosazovani a odvoléni spole¢nosti Snap naleznete zde.

Omezeni publikovdni vefejného obsahu
® Omezujeme zplsoby, kterymi mohou dospivajici zvefejiiovat obsah na nasi platformé pro

sdileni videl.

Obsah vytvoreny dospivajicimi se snazime Sifit k ostatnim dospivajicim a zaroven omezit
Siteni tak, aby dospivajici uZivatele nesledovali ve velké mife ti, ktefi nejsou jejich
vrstevniky.

Kdyz mladsi dospivajici zvefejni verejny obsah na nasi platformé pro sdileni videi, v rdmci
dodateCnych opatfeni ve vychozim nastaveni skryjeme jejich jméno. Tim se snizuje
pravdépodobnost fady rizik, véetné Sikany a obtézovani, a rizik negativnich dopad( na
fyzické a dusevni zdravi v disledku tlaku na zverejnéni obsahu nebo nevhodného kontaktu
ze strany dospeélych se zlymi imysly za i¢elem snahy o zapojeni do Cinnosti, které jsou na
Snapchatu zakazany (napf. CSEAI).

Komentdfe na nasi platformé pro sdileni videi jsou automaticky moderovany, zda
neobsahuji nevhodny jazyk, a Ize je nahlasit.

Pristup k vefejnému obsahu

NaSe zasady jsou sepsany s tim, Ze lidé ve véku od 13 let mohou sledovat vefejny obsah, a
tento obsah musi byt vhodny pro jejich vék. Zavedli jsme procesy, které umoznuji
moderovat obsah vytvareny uzivateli na nasi platformé pro sdileni videi, ktery porusuje
nase zasady.

Ucty dospivajicich osob maji navic omezeny piistup k sugestivnimu obsahu, ktery méze byt
nékterymi osobami povazovan za nevhodny. Pouzivdme kombinaci lidské kontroly a
strojového uceni, abychom oznacili vefejny obsah vytvareny uzivateli, ktery je povazovéan
za sugestivni, a tedy nezpUsobily k doporudeni G¢tiim dospivajicich uzivatelt nasi platformy
pro sdileni videi.

Neéktefi z nasich partner( vytvarejicich obsah maji k dispozici nastroje, se kterymi mohou
dle vlastniho uvazeni oznacit jejich obsah za obsah pro dospélé, pokud takovy obsah neni
vhodny pro vSechny vékové skupiny; presto se vSak musi fidit nasimi zasadami tykajicimi
se pfislusnych kategorii obsahu na Snapchatu.

Tyto kroky snizuji riziko, ze dospivajici budou prostfednictvim nasi platformy pro sdileni videi
zvefejiiovat nebo pfistupovat k nezdkonnému obsahu nebo obsahu porusujicimu pravidla,

pfipadné obsahu, ktery by mohl mit negativni dopad na jejich préva, bezpec¢nost a zdravi.


https://help.snapchat.com/hc/en-gb/articles/17988958753684-How-to-Submit-a-Locked-Account-Appeal?lang=en-GB&utm_campaign=cg&utm_medium=web_snap&utm_source=web

Pohoda a zdroje pro bezpecnost

Snapchat nabizi funkce pro zlepseni pohody, jejichz cilem je vzdélavat a podporovat Cleny
komunity Snapchatu, aby podporovali pfatele, ktefi se mohou potykat se svou socidlni nebo
emocni pohodou. Mezi tyto funkce patfi obsah ,Here for You* (Jsme tu pro tebe), ktery spole¢nost
Snap vyvinula ve spolupraci s divéryhodnymi externimi partnery s cilem vzdélavat Snapchattery o
dllezitosti dusevniho zdravi a zpUsobech, jak vyhledat pomoc. Nase bezpecnostni zdroje pro
jednotlivé zemé také poskytuji Snapchatterim dalsi informace o zdrojich, které maji k dispozici v
jejich zemi. Napfiklad v Nizozemsku poskytujeme cislo na Helpwanted, horkou linku pro prevenci
sebevrazd 113, Mind Us a Join Us.

Rodinné centrum

Jak je popsano v oddile 5, nds nastroj pro rodi¢ovskou kontrolu v aplikaci, Rodinné centrum,
poskytuje rodic¢lim, pecovatellim a dalSim ddavéryhodnym dospélym jistou viditelnost a kontrolu,
vcetné toho, ze maji moznost omezit citlivy obsah, ktery je doporucovan jejich dospivajicim na nasi
platformé pro sdileni videi. Rodi¢e mohou také snadno nahlésit Ucty, které mohou poruSovat nase
Pokyny pro komunitu, a maji pfistup k uzite¢nym zdrojim dostupnym pfimo v aplikaci.

Nahlasovani

Jak je popsano v oddile 5, dospivajici mohou nahlésit obsah, ktery porusuje pravidla, a to bud v
aplikaci nebo na nasi strance podpory Snapchatu. Nékteré moznosti nahldseni byly uSity na miru
ochrané zejména nezletilych osob. Napfiklad moznost nahldseni ,Nechali uniknout / vyhrozuji, ze
nechaji uniknout moje nahé fotografie“ je navrzena tak, aby dospivajicim usnadnila porozumét,
jaké pfipady maiji hlésit.

Prosazovani nasich podminek

Véiime, Ze je dllezité, aby nase zasady podporovaly konzistentni a spravedlivé prosazovani
pravidel. Proto pfi ur¢ovani vhodnych sankci za poruseni Pokynl pro komunitu, které mohou
narusit zdravi nebo fyzicky, dusevni nebo moralni vyvoj nezletilych, zvazujeme kombinaci rliznych
faktorl. Nejdllezitéjsimi z téchto faktorl jsou zdvaznost dané Gjmy a pripadnd historie pfedchozich
poruseni ze strany Snapchattera. Pouzivame systém strik(, ktery zajistuje, ze Snap prosazuje své
zasady dlsledné a zplsobem, ktery poskytuje varovani a vysvétleni uzivatelm, ktefi porusuji nase
Pokyny pro komunitu. Dalsi informace najdete v ¢&sti Moderovani, prosazovani a odvolani na

Snapchatu | Privodce Pokyny pro komunitu.

2.3 Opatreni pro monitorovani a vyhodnoceni

Monitorujeme a vyhodnocujeme uc¢innost nasich opatfeni pomoci nékolika kvantitativnich a
kvalitativnich opatfeni.

Opatreni pro kvantitativni monitorovdni a vyhodnoceni


https://www.snapchat.com/p/f0dcef23-4f2b-45f3-8dba-f7e491a4b8c0/1534100276301824
https://values.snap.com/safety/safety-resources
https://values.snap.com/safety/safety-resources
https://docs.google.com/document/d/1XY-1iAKZAU5Ugox-E-S_hVR1x0Tnc0sR6qu4je7azIQ/edit?pli=1#heading=h.pyvbmlm0p1z8
https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/moderation
https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/moderation
https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/moderation

NasSe opatfeni pro kvantitativni monitorovani a vyhodnocovani na ochranu dospivajicich, ktefi
pouzivaji nasi platformu pro sdileni videi, zahrnuiji:

(1) Testovani prevalence.

(a) Monitorovat: Verfejny obsah na nasi platformé pro sdileni videi je kazdy den
nadhodné vzorkovan a kontrolovan tymem lidskych moderator(l. Jednd se o
pribéznou ¢innost, kterd vyhodnocuje rozmach fady kategorii obsahu, ktery miize
mit negativni dopad na zdravi nebo fyzicky, dusevni nebo moralini vyvoj nezletilych
osob. Do téchto kategorii patfi mimo jiné obtézovani a Sikana, sebeposkozovani a
sebevrazda, vydavani se za nékoho jiného, zbrané a drogy. Obsah porusujici
pravidla je zaznamendan k vyhodnoceni a zdrover odeslan pfislusnym tymdm ke
kontrole a pfipadnému prosazeni pravidel.

(b) Vyhodnotit: Pro verejny obsah pfistupny nezletilym v EU na nasi platformé pro
sdileni videi jsme nastavili cilovou o¢ekdvanou procentudlni hodnotu prevalence
porusovani zasad (Policy Violating Prevalence, PVP): (i) pro kazdou z tUjem vyssiho
stupné a (ii) napfi¢ vsemi kategoriemi Ujmy. Vydavédme interni Ctvrtletni zpravu
vychdzejici z obsahu za 90 dn(, o prevalenci porusovani zasad (PVP) rozdélenou
podle kategorii Ujmy, a to za Ucelem vyhodnoceni, zda dosahujeme nasich cild.

(2) Sugestivni obsah.

(a) Monitorovat: Kontrolujeme, do jaké miry byl verfejny obsah na nasi platformé pro
sdileni videi zkontrolovan na pfitomnost sugestivniho obsahu, abychom si mohli byt
jisti, Ze se mladistvi na nasi platformé pro sdileni videi nedostanou k sugestivhimu
obsahu.

(b) Vyhodnotit: Nastavujeme cilovou procentudini hodnotu kontroly, kterou
oCekavame pro vefejny obsah dostupny nezletilym v EU na nasi platformé pro
sdileni videi. Vydavame interni Ctvrtletni zpravu o procentudini hodnoté verejného
obsahu na nasi platformé pro sdileni videi, ktery byl zkontrolovén, a to za Ucelem
vyhodnoceni, zda dosahujeme nasich cil(.

(3) Nahlasovani.

(a) Monitorovat: Kontrolujeme, jak dlouho trva, nez obsah, ktery je nahlasen jako
spadajici do prioritnich Ujem, zkontrolujeme a pfipadné odstranime, abychom
zajistili, ze takovy nahldSeny obsah bude co nejdfive odstranén mimo dosah
dospivajicich uzivatell nasi platformy pro sdileni videi.

(b) Vyhodnotit: Nastavujeme cile pro medidn doby od pfijeti nahldseni vefejného
obsahu v aplikaci na nasi platformé pro sdileni videi, ktery spadd do kategorii
prioritnich djem, do chvile, kdy tento obsah zkontrolujeme a pfipadné odstranime,
pokud se potvrdi, Ze spadéd do kategorii prioritnich Gjem. Kazdych Sest mésicl
vydavame interni zpravu o medidnu doby pro jednotlivé kategorie prioritnich djem,
abychom vyhodnotili, zda dosahujeme nasich cild.



Opatreni pro kvalitativni monitorovani a vyhodnoceni
Mezi nase opatreni pro kvalitativni monitorovani a vyhodnocovani na ochranu dospivajicich osob,
které na nasi platformé pro sdileni videi pfistupuji k vefejnému obsahu, patfi:

(1) Vyzkum. Realizujeme kazdoroc¢ni vyzkum, abychom zjistili, cemu mladi dospéli ¢eli nap¥ic
vSemi platformami, sluzbami a zafizenimi, nejen na Snapchatu. NaSe stéZejni studie, Index
digitalni pohody (DWBI) spole¢nosti Snap, obsahuje ndzory vice nez 6000 dospivajicich (ve
veéku 13 az 17 let) a mladych dospélych (18 az 24 let) a 3000 rodicd dospivajicich ve véku 13
az 19 let, a to v Australii, Francii, Némecku, Indii, Spojeném kralovstvi a Spojenych statech.
Studii vyddvame kazdy rok pfi inorovém Dni bezpecnéjSiho internetu. Nas Index DVBI
(2022) poskytuje informace o psychologické pohodé generace Z v online prostfedi. Ve
vysledcich prvniho vydani této studie pomohly informovat o vyvoji Rodinného centra

spolecnosti Snap. Nase studie z roku 2023 zahrnovala hlubsi pohled na ,sexudlni vydirani*
dospivajicich a mladych dospélych v online prostfedi. Na strankach aliance WeProtect
Global Alliance byl zvefejnén blog s podrobnostmi o konkrétnich zjisténi naseho vyzkumu
sexudlniho vydirani a souvisejicich krokd na platformé spolec¢nosti Snap. V navaznosti na
vyzkumnou studii vydala spolec¢nost Snap nové dily nasi série Bezpecnostnich snimkd,

které se zamé&fuji na sexudlni rizika a hrozby, véetné tvorby modulu o finan&nim sexudlnim
vydirdni.

(2) Bezpeénostni poradni rada spoleénosti Snap (dale jen ,,SAB*“)2. SAB ma tfi ¢leny z fad
mladych dospélych a podporovatelll mladych. Tyto kandidaty jsme vybrali, abychom
zajistili, ze Rada ma pfistup ke klicovym ,hlasim mladych“ a jejich ndzorlim, abychom
zajistili, Ze soucasti rady jsou odhodlani uZivatelé Snapchatu, a abychom vyvazili
profesiondlni ndzory s pohledy hlavnich demografickych skupin komunity Snapchatu v
praxi. Kromé své rady SAB se spolec¢nost Snap pravidelné radi s tymem cca 40 expertl na
bezpeclnost z celého svéta. Tato skupina poskytla zasadni zpétnou vazbu jesté pred
spusténim Rodinného centra a poskytla vyznamné informace, které se promitly do sady
funkci Rodinného centra a jeho naslednych aktualizaci. Na ¢leny této skupiny jsme se také
obratili pfed pfidanim funkce kontroly obsahu do Rodinného centra zkraje roku 2023.

(3) Rada pro digitalni pohodu. Vazime si zapojeni a ndzor( nasich dospivajicich uzivateld.
Nase Rada pro digitalni pohodu je program pro vybrané dospivajici ve véku 13 az 16 let,
ktefi se pravidelné schéazeji, aby se podélili o své napady na to, jak udélat Snapchat
bezpelngjSim, zdravejSim a pfijemné&jSim mistem pro vyjadieni své kreativity a spojeni s
préateli.

2 Bezpecnostni poradni rada (dale jen ,,SAB*) zastupuje ¢leny z rliznych zemépisnych oblasti, obord spojenych s bezpecnosti a oblasti

odbornosti. Rada SAB byla vytvofena, aby vzdélavala a fesila a upozorfovala na problémy, a zaroven radila spolecnosti Snap, jak zajistit
bezpecnost komunity na Snapchatu a jak vytvofit protitlak vnéjsSimu prostredi, ve kterém dominuji hrozby na internetu. Pokud to bude
mozné, rada SAB poskytne zpétnou vazbu o novych produktech, funkcich, zdsaddach a iniciativach, a to pred jejich spusténim nebo
vydanim. Rada SAB se schazi tfikrat ro¢né.


https://values.snap.com/news/safer-internet-day-2023
https://parents.snapchat.com/parental-controls?lang=en-US
https://values.snap.com/news/international-safer-internet-day-2024
https://values.snap.com/safety/dwbi
https://values.snap.com/safety/dwbi
https://www.snapchat.com/p/9e8a90a8-897f-474b-8d65-e29797b3aa40/2953490508382208
https://values.snap.com/news/snap-selects-first-council-for-digital-well-being

(4) Interni rada pro dodrzovani predpist spole¢nosti Snap. Jak je popsano v oddile 6, interni
rada pro dodrzovani pfedpist spolec¢nosti Snap se schazi kazdy mésic a dohlizi na pfislusné
kontroly souvisejici s ochranou nezletilych a kontroluje je.

3. Ochrana Siroké verejnosti pred podnécovanim k
nasili a nenavisti proti konkrétnim skupinam a
porusovanim pravidel v souvislosti s deétskou
pornografii, terorismem, rasismem a xenofobii

(¢lanek 28b odst. 1 pism. b) AVMSD a ¢lanek 28b odst. 1 pism. c) AVMSD)

3.1Cil

V rédmci SirSich cild mimo rdmec tohoto Kodexu se spole¢nost Snap zavazuje chranit Sirokou
vefejnost pred témito tfemi kategoriemi uvedenymi v ¢lanku 28b odst. 1 pism. b) a pism. b) AVMSD:
e Obrazovy materidl sexudiniho vykotistovani a zneuzivani déti (dale jen ,CSEAI“), ktery je
obzvlasté zavaznym trestnym Cinem, ktery porusuje prava détia ma dalekosahlé a zavazné
$kodlivé nasledky pro obéti na cely zZivot.3
e Teroristicky obsah, v€etné podnécovani ke spachani teroristického Cinu a jeho vyuzivani k
radikalizaci, ndboru, Sifeni propagandy, komunikaci a mobilizaci v souvislosti s terorismem,
ktery je povazovan za velmi vazné riziko pro obcany a spole¢nost jako takovou?*.
e Nendvistné projevy, které mohou mit mnoho rliznych nebezpecnych forem a které se
mohou Sifit velmi rychle a ve velké mife na internetu, véetné platforem pro sdileni videi.

Vime, ze bez opatfeni na ochranu verejnosti by CSEAI, teroristicky a nendvistny obsah by mohl byt

dostupny Siroké verejnosti v EU na platformé spole¢nosti Snap pro sdileni videi, proto jsme pfijali
nize uvedena opatieni, abychom dosahli naseho cile.

3.2 Opatreni

Abychom chrénili vefejnost pfed CSEAI, terorismem a nendvistnymi projevy:

3 Evropska komise, Strategie EU za G¢inn&jéi boj proti sexudlnimu zneuzivani déti (COM(2020) 607 final),
odkaz, 24. Cervence 2020; Rada Evropy, Evropsky den ochrany déti pfed sexudinim vykofistovani a
sexudlnim zneuzivdnim, odkaz, aktualizovano v fijnu 2016.

4 Evropskéa komise, Teroristicky obsah online, odkaz.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/internal-security/counter-terrorism-and-radicalisation/prevention-radicalisation/terrorist-content-online_en

Spolec¢nost Snap zavedla fadu opatfeni v rdmci celé platformy, kterd jsou popsédna v oddile
5. Zejména:

o Podminky spole¢nosti Snap zakazuji Skodlivy obsah, véetné CSEAI, terorismu a
nenavistnych projevd.

o Vefejny obsah na naSi platformé pro sdileni videi prochdzi automatickym
moderovéani a/nebo lidskou kontrolou, nez je mozné jej distribuovat Sirokému
publiku, a spole¢nost Snap pfijme opatieni, aby zajistila, Ze se obsah nestane viralni,
aniz by byl zkontrolovan c¢lovékem. Nas celosvétovy tym moderdtord prochdzi
Skolenim a vSechny ¢&leny tymu, ktefi stoji v prvni linii na poli kontroly a moderovani
obsahu na Snapchatu, povazujeme za digitalni prvni zdsahovy tym, jehoz pohoda
je pro nas prioritou. Napfiklad moderatofi se mohou rozhodnout odhlasit se z
pracovniho postupu, pokud se jiz nebudou citit dobfe pfi sledovani obsahu.

o Cilem pfistupu spole¢nosti Snap k ochrané soukromi a integrované bezpecnosti je
snizit pravdépodobnost vyskytu Skodlivého obsahu na Snapchatu. Napfiklad
vefejny obsah na Snapchatu ze své povahy kratkodoby a Snapchat nenabizi
otevieny kandl novinek, kde by neprovéreni vydavatelé nebo jednotlivci mohli
vysilat Skodlivy obsah.

o Nas nastroj pro nahlasovani v aplikaci umoznuje Snapchatterim pfimo nahlasovat
obsah s CSEAU, terorismem, nendvistnymi projevy a cinnosti, které podporuji
terorismus nebo nésilny extremismus.

Program Trusted Flagger spolecnosti Snap poméha neziskovym organizacim, nevladnim
organizacim (NGO), vybranym vladnim orgdnlim a bezpecnostnim partnerdm pomaéhat
komunité na Snapchatu tim, Ze vyuzivd specidlni kandl pro nahlasovani obsahu, ktery
porusuje Pokyny pro komunitu Snapchatu. Kromeé toho, ze poskytuje konkrétni kanal pro
nahlasovani, program Trusted Flagger ndm také umozfnuje budovat silné vztahy s
dlvéryhodnymi nahlasovateli. Spole¢nost Snap vyuziva nds silny vztah s ddvéryhodnymi
nahlasovateli, aby mohla poskytovat informace o bezpecnosti produktll, propagovat nase
bezpeclnostni nastroje a poskytovat bezpelnostni zdroje (napfiklad odkazy na nase
Bezpecnostni centrum).

Jak je popsano v oddile 5, Snapchattefi nam mohou nahlasovat obsah pomoci moznosti
nahlasovani v aplikaci, a kterdkoli osoba miiZze poslat hldseni na strdnce podpory
Snapchatu. Nahlasovani kontroluje nds tym, ktery funguje 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, a
obsah nebo Ucty, které porusuji pravidla, budou pfedmétem prosazovani pravidel, jak je
popsano nize. Snazime se zkontrolovat nahlaseni uzivatell a reagovat na né co nejdfive a
informovat nahlaSujici osobu o vSech krocich, které jsme v souvislosti s jejim hlasenim
podnikli.

Kromé vySe uvedenych opatfeni pro celou platformu zavedla spole¢nost Snap také fadu
konkrétnich opatfent:
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Pro obsah CSEAI:

Snapchattefi se pouzivdnim Snapchatu vyslovné zavazuji podle naSich
podminek, Zze nebudou zvefejiovat, ukladat, posilat, pfeposilat, distribuovat
nebo vyzadovat sexudlné explicitni obsah nebo obsah s nahotou od jakékoli
osoby mladsi 18 let (to zahrnuje i posilani nebo ukladani takového obsahu
sebe sama).

Spole¢nost Snap proaktivhé skenuje obsah nahrany na Snapchat proti
seznamim zndmych CSEAI pomoci néstroji PhotoDNA a Google CSAI
Match.

NaSe bezpecnostni zdroje pro jednotlivé zemé také poskytuji
Snapchatteriim dalsi informace o zdrojich, které maji k dispozici v jejich
zemi. Napfiklad v Nizozemsku poskytujeme narodni linku pro nezadouci
chovani v online prostredi, napfiklad sexudlni vykofistovani nezletilych.
Nase série Bezpecnostnich snimk( se zaméfuje na sexualni rizika a hrozby,
zejména se zaméfuje na modul o finan&nim sexudlnim vydirani.

Spole¢nost Snap ma silné vztahy s divéryhodnymi nahlasovateli, aby mohla
upozornovat na tyto a dalsi typy hrozeb, které hrozi nasim tymam pro davéru

a bezpecnost, a aby mohla poskytovat zpétnou vazbu ohledné nasi sluzby.

Pro obsah nenavistnymi projevy:

prosazovani pravidel:

Spolupracujeme s odborniky na dané téma, napfiklad se Saferinternet.at v
Rakousku, Licra ve Francii nebo Hate Aid v Némecku, abychom véam
pomohli mimo jiné identifikovat nendvistné projevy; v Pokynech pro
komunitu jsme také rozsifili nasi definici nendvistnych projevi, vcetné
nezakonnych i legdlnich, ale $kodlivych projevl. Definice nendvistnych
projevll ve spolecnosti Snap je proto inkluzivnéjsi nez pravni definice
nendvistnych projevl v AVMSD, protoZe i spolec¢nost Snap chce bojovat
proti $kodlivym projeviim, pfestoze jsou legalni.

NaSe bezpecnostni zdroje pro jednotlivé zeme také poskytuji
Snapchatterdm dalsi informace o zdrojich, které maji k dispozici v jejich
zemi. Také poskytujeme dospivajicim bezpecnostni zdroje. Napfiklad v

Nizozemsku poskytujeme pfistup k Helpwanted, narodni lince, na které
mohou Snapchattefi nahlasovat text, obrazky nebo videa, kterd mohou byt
pro urcité skupiny urazliva.

Prosazovani nasich podminek
Jakmile se spole¢nost Snap dozvi, Ze na jeji platformé pro sdileni videi se vyskytuje CSEAI,
teroristické nebo nenavistné projevy, ma k dispozici vlastni tymy, které podniknou pfislusné kroky

V pfipadé, Ze nase tymy potvrdi CSEAI, tento obsah odstranime a podnikneme proti
danému uctu pfislusné kroky a nahldsime obsah Narodnimu centru pro pohfeSované a
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vykofistované déti (déle jen ,NCMEC*). C&st Sexualni obsah | Priivodce Pokyny pro
komunitu vysveétluje, co spada pod CSEAI a poskytuje podrobnosti o tom, jak prosazujeme
pravidla v souvislosti s CSEI.

Cést Nendvistny obsah, terorismus a nésilny extremismus | Priivodce Pokyny pro komunitu
vysvétiuje, co spadd pod obsah s terorismem a poskytuje podrobnosti o tom, jak
prosazujeme pravidla v souvislosti s teroristickym obsahem. Pokud nase tymy potvrdi
teroristicky obsah, spolecnost Snap tento obsah odstrani, zablokuje Ucty a pfipadné nahlasi
organtim ¢innym v trestnim fizeni.

V pfipadé, ze naSe tymy potvrdi obsah s nenavistnymi projevy, tento obsah odstranime a
uzivatelim, ktefi se opakované nebo zdvazné dopusti porusovani pravidel, zablokujeme
pfistup k uctu. Pokud Snapchatter napfiklad ignoruje oznameni v aplikaci o porusovani
pravidel v souvislosti s nendvistnymi projevy a nadale porusuje nase zasady, podnikneme
kroky na Urovni Uc¢tu, pfipadné, pokud nendvistny obsah obsahuje konkrétni hrozbu
bezprostfedniho nasili, zdvaznost poruseni si vyzada prosazovani pravidel na Urovni Uctu
jiz pfi prvnim poruseni. Jako dalsi opatfeni doporucujeme Snapchatterlim, aby blokovali
véechny uzivatele, ktefi v nich vyvoldvaji pocit nebezpeéi nebo nepfijemné pocity. Cast
Nendvistny obsah, terorismus a ndsilny extremismus | Privodce Pokyny pro komunitu
vysvétluje, co spada pod obsah s nendvistnymi projevy a poskytuje podrobnosti o tom, jak
prosazujeme pravidla v souvislosti s nenavistnym obsahem.

3.3 Opatreni pro monitorovani a vyvhodnoceni

Pomoci kvantitativnich a kvalitativnich opatfeni monitorujeme a vyhodnocujeme Gcinnost naSich
opatfeni na ochranu Siroké verejnosti pfed vefejnymi CSEAI, terorismem a nenavistnymi projevy

na nasi platformé pro sdileni videi.

Nase opatfeni pro kvantitativni monitorovani a vyhodnoceni jsou néasledujici:

(1) Testovani prevalence.

(a) Monitorovat: Jak je uvedeno vyse, verejny obsah na nasi platformé pro sdileni videf
je kazdy den nahodné vzorkovan a kontrolovan tymem lidskych moderatort. Jedna
se o pribéznou ¢innost, kterd vyhodnocuje siteni CSEAI nebo obsahu s terorismem
a nendvistnymi projevy. Obsah porusujici pravidla je zaznamenan k vyhodnoceni a
zaroven odeslan pfislusnym tymim ke kontrole a pfipadnému prosazeni pravidel.

(b) Vyhodnotit: Pro verejny obsah pfistupny Siroké vefejnosti na nasi platformé pro
sdileni videi jsme nastavili cilovou o¢ekdvanou procentudlni hodnotu prevalence
porusovani zadsad (Policy Violating Prevalence, PVP) pro CSEAI, terorismus a obsah
s nendvistnymi projevy. Vydavadme interni ¢tvrtletni zpravu vychazejici z obsahu za
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90 dnd, o prevalenci porusovani zésad (PVP) v souvislosti CSEAI, terorismus a
nenavistné projevy, a to za Ucelem vyhodnoceni, zda dosahujeme nasich cild.

(2) Nahlasovani.

(a) Monitorovat: Kontrolujeme, jak dlouho trvd, nez je odstranén obsah, u kterého je
zjisténa pfitomnost CSEAI nebo teroristického nebo nenavistného obsahu, aby bylo
zajisténo, ze takovy nahldSeny obsah bude co nejdfive odstranén z dosahu Siroké
vefejnosti na nasi platformé pro sdileni videi.

(b) Vyhodnotit: Stanovujeme cile pro median doby od pfijeti nahlaseni vefejného
obsahu v aplikaci, ktery obsahuje CSEAI, teroristické nebo nendavistné projevy, na
nasi platformé pro sdileni videi, az do nasi kontroly obsahu a jeho pfipadného
smazani, pokud zjistime, Ze obsahuje CSEAI, teroristicky nebo nenavistny projev.
Kazdych sest mésicl vyddvdme interni zprdvu o medidnu doby pro jednotlivé
kategorie prioritnich Ujem, abychom vyhodnotili, zda dosahujeme nasich cild.

Kromé toho vydavame pololetni (kazdych 6 mésicl) zpravy o transparentnosti, kterd obsahuje
informace o tom, jak prosazujeme pravidla v souvislosti s CSEAI, terorismem nebo nendvistnymi
projevy. V této zpravy se uvadi pocet obsahu a Gctd, u kterych ndm bylo nahlaseno, Zze porusuji
nase Pokyny pro komunitu o CSEAI, terorismu nebo nendvistnych projevech, pocet obsahu, u
kterych bylo nahlaSeno, ze porusuji nase Pokyny pro komunitu o CSEAI, terorismu nebo
nendvistnych projevech, proti kterému jsme podnikli urcité kroky, a procentudini hodnotu tohoto
poctu vici celkovému poctu pripadd prosazovani pravidel napfi¢ vsemi kategoriemi hrozeb. Také
uvadime pocet Uctd, proti kterym jsme podnikli kroky kv(li poruseni nasich pravidel ohledné CSEAI,
terorismu nebo nenavistnych projev(ll, a median doby vyfizeni.

Spolecnost Snap spolupracuje s NCMEC a dalsimi odborniky na bezpecnost, aby identifikovala
CSEAI a jak se mlze projevovat na nasi platformé, a hlasila tyto hrozby pfislusnym organdm.
Spoleé¢nost Snap ma silné vztahy s davéryhodnymi nahlasovateli, aby mohla upozornovat na tyto
a dalsi typy hrozeb, které hrozi nasim tymU0m pro dlvéru a bezpecnost, a aby mohla poskytovat
zpétnou vazbu ohledné nasi sluzby.

Spole¢nost Snap si je védoma, Ze opatieni a cile mlze byt nutné upravit. Napfiklad od doby, co
jsme zacali testovat Sifeni CSEAI, teroristického a nenavistného obsahu ve vefejném obsahu
dostupném na nasi platformé pro sdileni videi, vyvinuli jsme vyznamna proaktivni opatfeni pro
odhalovani a smazani takového obsahu, coz vedlo k vyraznym zlepsSenim, kterd byla potvrzena

ndslednymi testy Sifeni.
Tym pro dodrzovéni predpis( spole¢nosti Snap, popsany v oddile 6, se schazi kazdy mésic, aby

dohlizel a kontroloval pfislusné kontrolni prvky souvisejici s CSEAI, terorismem nebo nenavistnymi
projevy.
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4. Omezeni reklamy

(Clanek 28b odst. 2 a clanek 9 AVMSD)

41Cil

Nasim cilem je zajistit, aby byly reklamy a komeréni obsah na Snapchatu vhodné a v souladu s
platnymi zdkony, vCetné ¢lanku 3a.3 odst. 1 nizozemského zdkona o médiich. Z toho dlvodu jsme
pfijali nize uvedena opatfeni, abychom zabranili pfitomnosti reklam nebo komercniho obsahu
porusujicimi pravidla na Snapchatu.

4.2 Opatreni

Jak je podrobné popsano v oddile 5, inzerenti, ktefi odeslou reklamy k zobrazeni na Snapchatu,
musi zajistit, Ze tyto reklamy jsou v souladu s nasimi Reklamnimi zdsadami, a Snapchattefi, ktefi na
platformu spolecnosti Snap odeSlou obsah jiny nez reklamu zobrazovanou spolecnosti Snap, a
ktery je sponzorovan, propaguje nebo podporuje jakoukoli znacku, produkty, zbozi nebo sluzby
(dale jen ,komeréni obsah®), musi zajistit, Ze obsah dodrZzuje naSe Zasady pro komercni obsah,
véetné identifikace komeréni povahy obsahu. Jak Reklamni zasady, tak Zasady pro komerc¢ni

obsah, zakazuji podprahové zprdvy a vyzaduji, aby obsah dodrzoval platné pravni predpisy,
zadkony, nafizeni, pravidla, pravidla vefejného pofddku a kodexy daného odvétvi, stejné jako
Podminky sluzby spole¢nosti Snap a Pokyny pro komunitu.

Kromé nasich podminek a zasad prochazi komeréni obsah na nasi platformé pro sdileni videi
automatickym moderovanim a/nebo lidskou kontrolou, aby bylo zajisténo dodrzovani nasich
Pokyn( pro komunitu a Pokyn( pro obsah zpusobily k doporuceni, nez je oznaceno za vhodné k
distribuci Sirokému publiku. Komercéni obsah mize byt napfiklad doporucen pouze uzivatelim
mimo préatele nebo sledujici daného tvirce, pokud pochézi od vybranych a pfedem schvélenych
partner( a tvirc.

Reklamy jsou kontrolovany pred jejich zvefejnénim na Snapchatu, aby byl zajistén soulad s nasimi
Reklamnimi zdsadami. Moderdtordm poskytujeme podrobné pokyny o tom, jak vykladat a
prosazovat nase zasady, vcetné pokynl a skoleni pro jednotlivé zemé a témata. Spolecnost Snap
také nabizi snadno pfistupné funkce nahlasovani v aplikaci a na webovych strdnkéach, véetné
moznosti nahlaSovat komeréni obsah a reklamy.

Reklamy musi byt vhodné pro vybrané publikum v jednotlivych zemépisnych oblastech, ve kterych
se budou reklamy zobrazovat: abychom zabrénili tomu, Ze budou Snapchattefi vystaveni
nevhodnym reklamam, u reklam na regulované zbozi a sluzby, jakoz i potencidlné nevhodné
reklamy, napfiklad na produkty na hubnuti, seznamovaci aplikaci a reklamy na filmy, videohry a
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televizni porady, jejichz cilové publikum je omezeno vekem, vyzadujeme stanoveni minimalni
vékové hranice. Pokud reklama propaguje nebo odkazuje napfiklad na alkohol a demografické
Udaje cilové skupiny pro reklamu zahrnuji uzivatele mladsi, nez je minimalni vék stanoveny v nasich
reklamnich zésadach pro cilové zemé&, reklama nebude schvalena k zobrazeni takovym
Snapchatteram.

Politicka reklama (vCetné reklam souvisejicich s volbami, propagacnich reklam a reklam
poukazujicich na urcity problém) musi obsahovat zprdvu, kdo ,za ni plati“, a veSkeré politické
reklamy jsou kontrolovany na soulad s naSimi zasadami, v€etné toho, zda neobsahuji klamavé
informace nebo nepravdivé informace a zda nejsou Umysiné zavadéjici v rozporu s nasimi
zdsadami. Zachovdvdme transparentnost tim, ze vefejnosti poskytujeme moznost zjistit
podrobnosti o vSech politickych a propagacnich reklamdach, které se zobrazuji na nasi platformé, a
to v nasi Knihovné politickych reklam. Stejné jako u kazdé reklamy si spoleCnost Snap vyhrazuje
pravo vyzadovat vecné dolozeni tvrzeni a spolupracuje s partnery na nezavislém ovérovani
pravdivosti tvrzeni v politickych reklamach.

Spolecnost Snap spravuje Galerii reklam, kterd poskytuje prehled reklam, které se prostfednictvim
spolec¢nosti Snap zobrazovaly v EU v uplynulém roce, jakoz i podrobnosti o cileni a dosahu téchto
reklam, napfiklad zda informace predstavuji reklamu, za koho se reklama zobrazuje a, pokud se
liSi, identifikaci osoby nebo organizace, ktera za reklamu zaplatila, a obsah reklam.

Prosazovani nasich podminek

Pokud zjistime, ze komeréni obsah a reklamy porusuji nase podminky (véetné nezdkonné reklamy),
pfipadné se o této skutecnosti dozvime, podnikneme pfislusné kroky, vcéetné odstranéni
komercniho obsahu nebo reklamy, pfipadné jeho predani k lidské kontroly k dodatecnému
moderovani.

4.3 Opatreni pro monitorovani a vyhodnoceni

Monitorujeme a vyhodnocujeme Ucinnost nasich opatfeni, abychom zajistili, ze reklamy a komercni
obsah na Snapchatu jsou vhodné a v souladu s platnymi zdkony, a to ndsledovné:

(1) Pfedbézna kontrola.
(a) Monitorovat: Kontrolujeme, do jaké miry byly reklamy na nasi platformé pro sdileni
videi kontrolovany, abychom védéli, Ze dodrzuji nase podminky (véetné souladu s
pravnimi predpisy).
(b) Vyhodnotit: Nastavujeme cilovou procentudini hodnoty kontroly, kterou
ocekdvdme pro reklamu na nasi platformé pro sdileni videi. Kazdé Cctrtleti
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vydavame interni zpravy o tom, jaké procento reklam na nasi platformeé pro sdileni
videfi bylo zkontrolovano, abychom vyhodnotili, zda dosahujeme nasich cild.

(2) Nahlasovani.

(a) Monitorovat: Kontrolujeme, kolik ¢asu ubéhne od chvile, kdy je reklama nahlasena
jako nezdkonnd nebo jinak porusujici nase podminky, do chvile, kdy je
zkontrolovédna a pfipadné znevefejnéna, aby bylo zajiSténo, ze takova nahldsena
reklama je urychlené odejmuta z dosahu Siroké vefejnosti na nasi platformé pro
sdileni videi.

(b) Vyhodnotit: Nastavujeme cile pro medidan doby od pfijeti hldseni v aplikaci o
reklamé, ktera je nezakonndé nebo jinak porusuje nase podminky na nasi platformé
pro sdileni videi, do opétovné kontroly této reklamy a jejiho pfipadného odstranéni,
pokud se potvrdi, Ze je reklama nezdkonnda nebo jinak porusuje nase podminky.
Kazdych Sest mésicl vyddvame interni zprdvu o medidnu doby vyhodnoceni,
abychom zjistili, zda dosahujeme nasich cild.

Spole¢nost Snap si je védoma, Zze opatfeni mlze byt nutné upravit. Pokud napfiklad zjistime, Ze
konkrétni forma reklamy zplsobuje zavazny problém, nase tymy pro kontrolu reklam budou pfi
pfedbéznych kontrolach vénovat zvlastni pozornost této formé reklamy.

Interni tym pro dodrzovani predpist spolec¢nosti Snap, ktery je popsany v oddile 6, se schazi kazdy

mesic, aby dohlizel a monitorovat pfislusné kontrolni systémy tykajici se reklam a komercniho
obsahu.

5. Vhodna opatreni

V tabulce nize uvddime opatfeni, kterd jsme pfijali ke snizeni pravdépodobnosti obsahu
porusujiciho pravidla ve sluzbach na Snapchatu, k ¢emuz pouzivame definovany seznam opatreni
podle ¢lanku 3a.3 odst. 2 DMA a ¢lanku 28 pism. b) bodu 3 AVMSD.
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Poskytovatelé platforem pro sdileni videi

zavedou vhodnd opatreni podle ¢lanku 3a.3
odst. 2 DMA a ¢lanku 28b odst. 3 AVMSD. Mezi
tato opatreni podle potfeby patfi:

(@)Zahrnuti a pouziti pozadavk
uvedenych v odstavci 1 do podminek
na sluzby platforem pro sdileni videi;

Snaha spolecnosti Snap dodrzovat ¢lanek 3A.3
odst. 2 DMA a ¢lanek 28b odst. 3 AVMSD.

Nase Podminky sluzby a Pokyny pro komunitu

zakazuji skodlivy obsah, kterému je spole¢nost
Snap povinna zabranovat na své platformé pro
sdileni videi podle ¢lanku 3a.3 DMA.

Nase Podminky sluzby a Pokyny pro komunitu

jsou navrzeny tak, aby si je pfecetli vSichni
uzivatelé starSi 13 let,
vysvétlivek. To pomdhd vsem uZivateldm

véetné shrnuti a

pochopit, jakd cinnost je na Snapchatu
zakdazana a jaké jsou jeji disledky, coz snizuje
pravdépodobnost zapojeni do cinnosti, kterd
by mohla vést k vytvofeni obsahu porusujiciho
pravidla.

Nase Podminky sluzby vyzaduji, aby byl
obsah  vhodny pro vsechny
Snapchattery (tj. starSi 13 let). To pomaha
zajistit, Ze je Snapchat vhodnym mistem pro

vefejny

nezletilé a snizuje riziko obsahu porusujiciho
pravidla podle ¢lanku 3a.3 DMA.

Spole¢nost Snap také poskytuje uzivatellm,
ktefi odesSlou obsah do Toho nejlepSiho na nasi
platformu pro sdileni videi, jasné Pokyny pro To
nejlepsi, ve kterych jsou popsédny pravni
pozadavky na odeslani obsahu na To nejlepsi
a které pfipominaji uzivatelim pravidla (véetné
nasich Pokynt pro komunitu).

S nasimi prémiovymi partnery, ktefi odesilaji
obsah na na$i platformu pro sdileni videi,
napfiklad medialni organizace a Hvézdy Snap,
jsme uzavieli konkrétni smlouvy o publikovani,
které je zavazuji dodrzovat nase podminky

17


https://docs.google.com/document/d/1YJagmK0uiPJRUhTxs3LP09lHeHRdf9w9u4jM4l28T0g/edit#heading=h.jj0ywa5k3dq1
https://docs.google.com/document/d/1YJagmK0uiPJRUhTxs3LP09lHeHRdf9w9u4jM4l28T0g/edit#heading=h.w28s34a24rk4
https://docs.google.com/document/d/1YJagmK0uiPJRUhTxs3LP09lHeHRdf9w9u4jM4l28T0g/edit#heading=h.jj0ywa5k3dq1
https://docs.google.com/document/d/1YJagmK0uiPJRUhTxs3LP09lHeHRdf9w9u4jM4l28T0g/edit#heading=h.w28s34a24rk4
https://docs.google.com/document/d/1YJagmK0uiPJRUhTxs3LP09lHeHRdf9w9u4jM4l28T0g/edit#heading=h.jj0ywa5k3dq1
https://help.snapchat.com/hc/en-gb/articles/7012287256596-Spotlight-Guidelines
https://help.snapchat.com/hc/en-gb/articles/7012287256596-Spotlight-Guidelines
https://snap.com/community-guidelines

(b)Zahrnuti  a

pouziti pozadavkdl
uvedenych v ¢lanku 9 odst. 1 v
souvislosti S audiovizudlnimi
komercénimi sdélenimi, které nejsou
nabizeny,
organizovany
platforem pro
podminek na sluzby platforem pro
sdileni videtf;

prodavany nebo
poskytovateli
sdileni videi do

(c) pozadovéni, aby uzivatelé, ktefi

(d)

nahravaji uzivateli vytvorena videa,
prohlasili, zda je jim zndmo nebo zda
Ize divodné predpoklddat, Ze dané
video

obsahuje audiovizudlni

komercni sdélent;

vytvorfeni a provozovani

(v€etné nasich Pokynl pro komunitu a Pokynu
pro obsah zpUsobily k doporuceni).

Inzerenti, ktefi odesSlou reklamy k zobrazeni na
Snapchatu, musi zajistit, aby tyto reklamy byly
v souladu s nasimi Reklamnimi zasadami, a
Snapchattefi, ktefi na platformu spolec¢nosti
Snap odesSlou
zobrazovanou spolec¢nosti Snap, ktery je
propaguje
znacku, produkty, zbozi nebo sluzby musi
zajistit, aby byl takovy obsah v souladu s naSimi
Zasadami pro komercéni obsah, vietné
oznaceni, ze jde o obsah komercni povahy. Jak
nase Reklamni zasady, tak Zasady pro
komercni obsah vyzaduiji, aby obsah dodrzoval
platné prdvni predpisy, zdékony,
pravidla, pravidla vefejného porddku, kodexy
daného odvétvi a predpisy, pfipadné vcetné
nizozemského zakona o reklamé, s nimz je
spole¢nost Snap spojena.

obsah jiny nez reklamu

sponzorovdn nebo jakoukoli

nafizeni,

Nase Reklamni zdsady jasné vyZzaduji, aby
inzerenti dodrzovali pozadavky uvedené v
¢lanku 9 odst. 1 AVMSD.

K placenym reklamam, které se zobrazuji na
Snapchatu, automaticky pfiddvame znacku
~Reklama*“.
oznaceny jako ,Sponzorované“. Nase Zasady
pro komercni obsah vyzaduji, aby byl
organicky obsah zvefejnény influencery fadné
Snapchatteriim
nabizime nastroj pro oznacovani ,Placené
spoluprace®, ktery mohou pouzit pfi
zvetejnovani komercniho obsahu, aby dodrzeli
tyto zdsady a své zdkonné povinnosti.

Sponzorované objektivy jsou

oznacen. Influencerdm a

Snapchattefi maji moznost nahlaSovat
zneuzivani, které zjisti nebo se kterym se
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transparentnich a uzivatelsky
privétivych mechanismd pro uzivatele
platformy pro sdileni videi, aby mohli
poskytovateli platformy pro sdileni
videi nahlaSovat nebo oznacovat
obsah uvedeny v odstavci 1, ktery je
zobrazovan na jeho platforme;

(e) vytvoreni a provozovani systémd,
kterych  poskytovatelé
platforem pro sdileni videi vysveétluji

pomoci

uzivatelim platforem pro sdileni
videi, jaky byl dopad nahlasovani a
oznacovani podle pismene d);

(f) vytvoreni a provozovani systém( pro
ovérovani véku uzivatell platforem
pro sdileni videi v souvislosti s
obsahem, ktery by mohl negativhé
ovlivnit fyzicky, duSevni nebo moralni
vyvoj nezletilych osob;

(g) vytvofeni a pouzivdni snadno
pouzitelnych systémd, které
umoznuji uzivatelim platforem pro
sdileni videi vyhodnotit obsah
uvedeny v odstavci 1;

setkaji na Snapchatu. Mohou snadno nahlasit
obsah tak, ze pfejdou na jasné oznacCenou
moznost ,Nahlasit“ v nabidce kazdé z téchto
obrazovek nebo kdyz stisknou a podrzi
samotny obsah. Snapchattefi mohou projit
jednoduchym  procesem
poskytnout ddvod nahlaseni a pridat dalsi
pfipominky, které mohou byt pro dany pfipad
relevantni.

nahlasovani a

HIaSeni jsou kontrolovdna nasim tymem pro
dlvéru a bezpecnost, ktery funguje 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu, pfi¢emz obsah nebo Ucty,
které poruSuji pravidla, jsou pfedmétem jejich
prosazovani. Abychom zajistili, Ze Snapchattefi
jasneé chapou, proC bylo proti jejich uctu
zakro¢eno, a abychom poskytli pfilezitost
smysluplné rozporovat vysledek zasahu,
vytvofili jsme procesy pro ozndmeni a odvolani,
které chradni zajmy nasi komunity a zaroven
chrani prdva Snapchatter(.

Spolec¢nost Snap se pfi omezovani pfistupu na
Snapchat spoléha na stanoveny vékovy limit 13
let. Uzivatelé musi pfi registraci U¢tu zadat své
datum narozeni, a uzivateldim, u kterych z data
narozeni vyplyva, ze jsou mladsi 13 let,
neumoznime vytvofit ucet.

Také pouzivdame kombinaci deklarovanych a
pfedpokladanych technik pro lepSi ovéfeni
véku, abychom omezili pfistup k urcitému
obsahu a funkcim urCenym pro dospélejsi
publikum uzivateldm mladsim 18 let.

Jak je popsdno v pismenu (d), Snapchattefi
mohou snadno nahldsit obsah tak, ze pfejdou
na jasne oznacenou moznost ,Nahlasit® v
nabidce. Snapchattefi musi vybrat dlvod
nahldseni, vcéetné mimo jiné ,nahoty a
sexudlniho obsahu“ a ,nendvistnych projevd,
terorismu a ndasilného extremismu®“. Kazda
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(h)

poskytovani systémi rodiCovské
kontroly, které jsou pod kontrolou
koncového uZivatele v souvislosti s
obsahem, ktery by mohl mit
negativni dopad na fyzicky, duSevni
nebo moralni vyvoj nezletilych osob;

(i) vytvoreni a pouzivani transparentnich,

snadno pouzitelnych a dacinnych
postupll pro vyfizovani a feseni

stiznosti  uzivateld adresovanych
poskytovateli platformy pro sdileni
videi v souvislosti s implementaci
opatfeni uvedenych v pismenech d)

az h);

poskytovani dcinnych opatfeni a
nastroji pro zvySovani
gramotnosti a zvySovani povedomi
uzivatell o téchto opatienich a
nastrojich.

medialni

kategorie méd také podkategorie a moznost
zadani volného textu, aby Snapchattefi mohli
pridat dalsi komentare. To mize byt relevantni
pro konkrétni pfipady.

rodi¢ovské
rodicim a

Rodinné centrum,
kontroly v aplikaci,

nds ndastroj
poskytuje

divéryhodnym osobdm pfistup k ndstrojim
pro kontrolu, které jim davaji moznost omezit
citlivy obsah, ktery bude doporucovan jejich
dospivajicim na nasi platformé pro sdileni videi.
Rodi¢e mohou také snadno nahlasit Ucty, které
mohou porusovat nase Pokyny pro komunitu, a
maji pfistup k uzite¢nym zdrojim dostupnym
pfimo z aplikace.

Snapchattefi maji k dispozici fadu zplsobl, jak
kontaktovat spole¢nost Snap. Mezi né patfi:
® Posilani posty nebo e-mailll spole¢nosti
Snap, jak je popsadno zde, a
e Odeslani pozadavku prostfednictvim
naseho Centra podpory

Kromé& toho nabizime  Snapchatteriim
mechanismus feseni spor(, ktery je popsan v
nasich Podminkach sluzby.

Na nasich webovych strdnkach, v obchodech s
aplikacemi a v nasi aplikaci poskytujeme fadu
nastroju, které zvysuji povédomi Snapchatter(.
Mezi tyto nastroje patfi nase Centrum ochrany

soukromi, Bezpecénostni centrum, Centrum
podpory, Rodinné centrum, Centrum
transparentnosti, nase podminky, aktudini

oznameni a rlizné kampané.

Dale nds program digitdlni gramotnosti s
ndzvem Bezpecnostni snimek méa za cil
vzdélavat Snapchattery o problematikach jako
je ochrana soukromi,
bezpecnost na internetu.

zabezpeceni a
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6. Opatreni dohledu a audity

Ramec rizik platformy

s

Spole¢nost Snap mé formalizovany rdmec, ktery je zaloZzen na zdsadach a ktery odrdzi nase
hodnoty a respektovani digitalnich prav pfi identifikaci, Setfeni a zmirfiovani rizik napfi¢ vsemi
sluzbami na Snapchatu. Rdmec je rozdélen na dvé casti, které vychdzeji z relevantnich
dlouhodobych ¢asti mezindrodniho rdmce pro lidské prava: (1) identifikace stézejnich hodnot fizeni
platformy, a (2) soubor vyvazovacich zédsad pro pfifazeni dalezitosti téchto hodnot proti riziklim
proti nasi komunitu a dal$im hrozbdm. Vzdjemné odkazovani na oba tyto prvky zajistuje
konzistentni pfistup k odpoveédné kontrole navrzenych opatfeni na zmirfiovani hrozeb s
prihlédnutim k zakladnim hodnotam.

Nas pfistup k fizeni platformy a odhalovani a fizeni hrozeb je odpovédny a respektujici prava.
Ocekavame, ze nas interni tym pro dodrzovani predpis a jeho mezioborové pracovni skupiny
budou provadét kazdoro¢ni kontrolu tohoto pfistupu, aby zajistily, ze je v souladu s pravnimi
predpisy, a to v€etné pozadavk( nizozemského zdkona o médiich a celosvétové dobré praxe.

Interni tym pro dodrzovani predpis( a audity

Spoleénost Snap zfidila nezavisly tym pro dodrzovani pfedpist (Independent Compliance Function,
ICF), ktery se stal soucdsti pravniho oddéleni spole¢nosti Snap a ktery ma dostatec¢né povéreni,
postaveni a zdroje, aby mohl odpoveédné koordinovat, dohlizet a realizovat program na ochranu
soukromi a regulac¢ni program. ICF se schazi kazdy mésic a vykondva dohled za ucelem zajisténi
nezbytnych vnitfnich procest, zdrojd, testovani, dokumentace a dohledu, aby bylo zajisténo
dodrzovani zadkona, v€etné nizozemského zdkona o médiich, a aby monitoroval, zda spole¢nost
Snap dodrzuje nizozemsky zdkon o médiich. Spole¢nost Snap jmenovala nezavislé pracovniky pro
dodrzovani predpisl, ktefi se zodpovidaji spravnimu orgdnu. Spravni orgdn dohlizi a podporuje
tym pro dodrzovani predpis( a fesi problémy, které mu tento tym predlozi. Nezavisli pracovnici pro
dodrzovani predpisl a/nebo spravni organ spolec¢nosti Snap ¢asto poskytuji pfedstavenstvu a
vedoucim pracovnikdm informace o zalezitostech tykajicich se dodrzovani predpis(. Partnersky
tym pro poradenstvi vnitinich rizik spolec¢nosti Snap kazdoro¢né pomaha s realizaci interniho
auditu.
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7. Dohled a prosazovani Kodexu spolecnosti Snap

Informujeme vefejnost, Ze spole¢nost Snap je regulovana nizozemskym orgdnem pro média (Dutch
Media Authority, CvdM) pro ucely AVMSD a DMA. Kodex je soucdasti systému spolec¢ného fizeni
spolu s CvdM. Spole¢nost Snap je odpoveédnd za stanoveni konkrétnich, méfitelnych,
dosazitelnych, realistickych a vcasnych cild popsanych v tomto Kodexu, za zavedeni vhodnych
opatreni k dosazeni téchto cili a za zavedeni opatfeni dohledu a vyhodnoceni, aby bylo mozné
posoudit, zda spolec¢nost Snap dosahuje svych cild. Aby mohl tym CvdM Ffadné vykondavat své
pravomoci v oblasti spole¢ného fizeni, bude spole¢nost Snap s timto tymem spolupracovat dle
potfeby a pravidelné se schdazet za Uc¢elem informovanosti o pokroku v plnéni cild. Tym CvdM je
opravnén provadet dohled a ukony spravniho prosazovani pravidel, které jsou podrobnée popsany
v Casti 7 DMA.

Spole¢nost Snap se zavazuje chrénit bezpecnost nasich komunit na Snapchatu. | nadale budeme

sledovat UcCinnost nasich opatfeni popsanych v tomto Kodexu, abychom mohli identifikovat nové
trendy a rizika a prizplsobit se za Ucelem jejich feseni.
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