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El6szo

A Snap kiildetése, hogy hozzdajarul az emberi fejlédéshez, lehetéséget biztosit az emberek szamara az
onkifejezéshez, a pillanat élvezetéhez, a vildg megismeréséhez és a kellemes k6z6s id6toltéshez.

A jelen magatartdsi kédex targyat képezd videdmegosztd platformjaink a Snapchat részét képezik; ez egy
13 éves és idésebb korosztdly szdmara tervezett alkalmazas, amelyet elsésorban arra haszndlnak, hogy a
kozeli barataikkal beszélgessenek, hasonléan ahhoz, ahogy a valé életben is kommunikadlnak egymassal.

Béar a Snap novekszik, és (] lehetéségekkel és kihivasokkal néz szembe, az alapja tovabbra is a kedvesség
marad. A mérndkeink, tervezdink, termékmenedzsereink és mds csapattagjaink termékeinket és
szolgdltatasainkat az emberek szolgélatéra épitik. A kozosség jolléte befolydsolja a dontéshozatalunkat, ami
hosszU tdvon nagyobb értéket teremt a véllalkozdsunk szamara.'

1. Bevezetés

Jelen magatartasi kédex (,kédex”) célja annak leirdsa, hogy a Snap hogyan tesz eleget a holland
médiatorvény (,DMA”) és az (EU) 2018/1808 irdnyelvvel mddositott (EU) 2010/13 irdnyelv (,audiovizudlis
médiaszolgaltatasokrdl szolo irdnyelv” vagy ,AVMSD”) szerinti kdvetelményeknek. A Kédex az Eurdpai Unid
egész terlletén, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségben alkalmazandd. A Snap az AVMSD 1. cikke (1)
bekezdésének aa) pontja értelmében egy ,videdmegoszté platformszolgaltatd” (,VSP”).

A DMA 3a. 3. cikkének (1) bekezdése és az AVMSD 28b. cikkének (1) és (2) bekezdése értelmében a Snap e
kédex szerinti célkitlizései a megfeleld intézkedések megtétele a kovetkezdk érdekében:
® az Eurdpai Unid kiskordinak védelme a videdmegosztd platformunkon taldlhatd olyan programoktdl,
felhasznaldk altal generalt videdktdl és audiovizudlis kereskedelmi kommunikacidktdl, amelyek
kérosithatjdk fizikai, mentdlis vagy erkdlcsi fejlédésliket;
® az EU lakossagdnak védelme a videdmegoszté platformunkon taldlhaté mUisoroktdl, felhasznéldk
altal generdlt videodktdl és audiovizudlis kereskedelmi kozleményektdl, amelyek a kdvetkezdket
tartalmazzék:

o erBszakra vagy gylldletre uszitds személyek egy csoportja vagy egy csoport tagja ellen, a
Charta 21. cikkében emlitett okok barmelyike alapjan;

o olyan tartalom, amelynek terjesztése az unids jog értelmében blncselekménynek mindsiil,
nevezetesen az (EU) 2017/541irdnyelv 5. cikkében meghatérozott terrorista blincselekmény
elkévetésére vald nyilvanos felhivas, a 2011/93/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (¥)
5. cikkének (4) bekezdésében meghatdrozott gyermekpornogréafidval kapcsolatos
blincselekmények, valamint a 2008/913/IB kerethatarozat 1. cikkében meghatarozott
rasszizmussal és idegengyllolettel kapcsolatos blincselekmények.

® meg kell felelnitik a 9. cikk (1) bekezdésében meghatérozott kovetelményeknek az EU lakossaga
szdmdra elérhet6, nem a Snap 4&ltal forgalmazott, értékesitett vagy kozvetitett audiovizualis
kereskedelmi kozlemények tekintetében.

1 Tovabbi részletekért 1dsd az Allampolgari Snap jelentésiinket.



https://citizen.snap.com/

E kédex 2., 3. és 4. szakasza mélyrehatd elemzést nyljt az egyes tartalmi kategdridk tekintetében: a
kiskorlak védelmének fontossdgéat, a gylldletbeszéd, a terrorista tartalmak, a gyermekek szexualis
zaklatasat bemutatéd anyagok elleni kiizdelmet, valamint az életkornak megfeleld és nem jogsértd
hirdetéseket. Ez a kovetkezdket tartalmazza:
® A2.1,3.1 és 4.1 szakasz, amelyek leirjak a célkitlizéseinket
® A22,3.2 és4.2. szakaszok ismertetik azokat az intézkedéseket, amelyek 6sszhangban vannak a
DMA 3a.3. cikkének (2) bekezdésében és az AVMSD 28b. cikkének (3) bekezdésében ajanlottakkal,
amelyek magukban foglaljdk a tervezett biztonsagot, a tartalom proaktiv moderaldsat, a biztonsagi
er6forrasokat a kozosségiink és a végrehajtasi folyamatunk szédmara.
® A 23,33.és4.3. szakasz leirja az értékelési mdédszereinket, amelyek azt mérik, hogy teljeslilnek-e
a célkitlizéseink.

E kdédex 5. szakasza atfogd osszefoglalét nydjt a Snap altal a DMA 3a. 3. cikkének (2) bekezdése és az
AVMSD 28b. cikkének (3) bekezdése értelmében végrehajtott intézkedésekrdl. A 6. szakasz ismerteti a
felligyeleti és ellenérzési intézkedéseinket a DMA 3a. 3. cikke (3) bekezdésének a) pontja értelmében. A 7.
szakasz leirja, hogy a DMA 3a. 3. cikke (3) bekezdésének a) pontja értelmében hogyan felligyelik és hajtjdk
végre a Snap magatartasi kodexét.

2. A kiskoruak védelme

(az AVMSD 28b. cikke (1) bekezdésének a) pontja)

2.1 Célkitlzés

A Snap elsédleges célja, hogy megvédje a felhasznaldk biztonsdgat és jollétét, mikdzben pozitiv online
élményt biztosit szdmukra, kiilondsen a 13-17 év kozotti tizenéves felhasznaldink szdmdéra. Az adatvédelem,
a biztonsdg és a védelem kulcsfontossagu értékek, és a felhasznaldink szdmara nyujtott értékajanlatunk
kdzéppontjdban allnak. A kdrokozads megeldzését célzé intézkedések nélkil a kiskortak olyan tartalmaknak
lehetnének kitéve, amelyek kdrosithatjdk egészségiiket, fizikai, mentdlis és erkolcsi fejlédésiket.

2.2 Intézkedések

A kiskoruak egészségét, fizikai, mentdlis és erkdlcsi fejlédését karositd tartalom elterjedésének megelézése
érdekében a Snap szamos platformszint( intézkedést vezetett be, amelyeket az 5. szakaszban ismertetiink.
Ezen intézkedések mellett a Snap egyedi intézkedéseket hajtott végre, hogy még jobban megvédje a
kiskoruakat az ilyen tipusu tartalmaknak valé kitettségtél:

A Snapchat csak 13 éves kortol haszndlhato

Snapchat fidk Iétrehozasdhoz a tizenéveseknek nyilatkozniuk kell, hogy betoltotték a 13. életéviiket. Ha a
Snap azt llapitja meg, hogy a fiékok esetleg egy kiskoru felhasznalé tulajdonaban vannak, gyorsan
intézkedik a fidk vizsgalatardl és a dontés meghozatalardl. Ha a Snap megalapozottan megallapitja, hogy a
felhasznalo 13 év alatti, eltdvolitja és torli a fiokot. A felhasznalé fellebbezhet e végrehajtasi intézkedés
ellen, ha kapcsolatba Iép a Kozésségi tdmogatd csapatunkkal. A Snap végrehajtasi és fellebbezési
folyamatardl tovabbi informacid itt taldlhato.


https://help.snapchat.com/hc/en-gb/articles/17988958753684-How-to-Submit-a-Locked-Account-Appeal?lang=en-GB&utm_campaign=cg&utm_medium=web_snap&utm_source=web

A nyilvanos tartalom kbzzeétételének korlgtozdsa

® Korldtozzuk a tizenévesek 4altal nyilvanos tartalmak kozzétételének moddjait a videdmegosztd
platformunkon.

® Célunk, hogy a tizenévesek 4altal |étrehozott tartalmakat mas tizenévesek kozott terjesszik, és
korlatozzuk a széles kord terjesztést, hogy a tizenéves felhasznaldk ne olyan kdvetbkre tegyenek
szert, akik nem tartoznak a korosztalyukhoz.

® Amikor a fiatalabb tizenévesek nyilvdnos tartalmakat tesznek k&zzé a videdmegosztd
platformunkon, extra elévigydzatossdgbdl alapértelmezés szerint elrejtjik a neviiket. Ez csdkkenti
egy sor kockdazat valdszinliségét, koztik a megfélemlitést és a zaklatdst, valamint a fizikai és
mentdlis egészségre gyakorolt negativ hatdsok kockazatat, amelyek a kozzététel nyomdasa miatt a
Snapchaten tiltott tevékenységek (pl. CSEAI) folytatdsat célzé rosszindulatu felndttek nem megfeleld
mddon megkeressék dket.

® A videdmegoszté platformon taldlhatd hozzaszolasok a sérté nyelvezet szempontjabdl
automatikusan moderalasra keriilnek, és jelenthetdk is.

Nyilvdnos tartalom elérése

® Iranyelveink megfogalmazéasakor figyelembe vessziik, hogy a 13 évesnél fiatalabbak is
megtekinthetik a nyilvdnos tartalmakat, és azoknak meg kell felelnilik az életkoruknak. Folyamatain
vannak a felhasznaldk A4ltal generdlt, az irdnyelveinket sértd tartalmak moderédldsdra a
videémegoszté platformunkon.

® A tizenévesek fidkjait tovabb korladtozzak a szuggesztiv tartalmak elérésében, amelyeket egyesek
szuggesztivhek minésiilé felhaszndldk altal generdlt nyilvanos tartalom cimkézésére, igy ezek nem
jogosultak a tizenévesek szdmadra torténd ajanldsra a videdmegosztd platformunkon.

® Egyestartalompartnereink rendelkeznek olyan eszkozokkel, amelyekkel tartalmukat sajat belatasuk
szerint 18+-osnak jelélhetnek, ha a tartalom nem megfelelé minden korosztdly szamara, de ennek
ellenére be kell tartaniuk a Snapchat megfeleld tartalmi kategéridira vonatkozé irdnyelveinket.

Ezek a |épések csdkkentik annak a valdszinliségét, hogy a tizenévesek a videdmegosztd platformunkon
keresztil illegdlis vagy jogsértd, illetve a jogaikat, biztonsagukat és egészségiiket negativan befolyasold
tartalmakat tegyenek k6zzé vagy érjenek el.

Jolléti és biztonsdgi eréforrdsok

A Snapchat olyan jélléti funkcidkat kindl, amelyek célja, hogy a Snapchat k6zosség tagjait oktassdk és
képessé tegyék arra, hogy tdmogassak a szocialis vagy érzelmi jollétiikkel kiizd6é barédtaikat. Ezek k&6zé a
funkcidk kozé tartozik a ,Here for You” tartalom, amelyet a Snap megbizhaté kiilsé partnerekkel kozdsen
fejlesztett ki, hogy a Snapchat-felhasznélokat a mentalis egészség fontossagardl és a tdmogatds kérésének
modjairdl tdjékoztassa. Az Orszagspecifikus biztonsagi eréforrasaink tovabbi informéacidkat is nyujtanak a
Snapchat-felhasznalék szdmara az orszagukban elérheté eréforrdsokrol. Hollandidban példaul mi biztositjuk
a Helpwanted, a 113-as 6ngyilkossag-megelbzési segélyvonal, a Mind and Join Us szamat.

Csalddi kézpont
Amint az az 5. szakaszban leirdsra kerlilt, az alkalmazason bellli szll8i felligyeleti eszkdziink, a Csaladi

kdzpont bizonyos foku lathatésdgot és ellenérzést biztosit a szlilbknek, a gondvisel6knek és mas
megbizhaté felnétteknek, beleértve a lehetdséget a tizenéveseik szdmara ajanlott érzékeny tartalmak
korldtozdsdra a videdmegoszté platformunkon. A szllék konnyedén bejelenthetik a Kozosségi


https://www.snapchat.com/p/f0dcef23-4f2b-45f3-8dba-f7e491a4b8c0/1534100276301824
https://values.snap.com/safety/safety-resources
https://values.snap.com/safety/safety-resources

irdnymutatdsainkat esetlegesen sértd fiokokat, és kdzvetlenil az alkalmazason bellil hozzaférhetnek a
hasznos eréforrasokhoz.

Jelentés

Amint az az 5. szakaszban leirasra kerlilt, a tizenévesek a jogsértd tartalmakat az alkalmazason belil, vagy
a Snapchat ligyféltdmogatd oldalunkon keresztil bejelenthetik. Bizonyos jelentési lehetéségeket kiilondsen
a kiskortiak védelme érdekében alakitottunk ki. Példaul a ,Kiszivdrogtattdk / fenyegetnek, hogy
kiszivarogtatjdk a meztelen képeimet” jelentési lehet6séget Ugy terveztiik, hogy megkdnnyitse a
tizenévesek szamdra a jelentendé esetek megértését.

Feltételeink végrehajtdsa

Fontosnak tartjuk, hogy szabdlyzataink elémozditsdk a kovetkezetes és tisztességes végrehajtast. Ezért a
kozosségi irdnymutatdsok megsértése esetén a megfeleld szankcidk meghatdrozdsdhoz a tobb tényezét is
figyelembe vesziink, amelyek karos hatassal vannak a kiskorlak egészségére, fizikai, mentélis és erkolcsi
fejlédésére. E tényezbk koziil a legfontosabb a Snapchat-felhasznald altal kordbban elkdvetett jogsértések
sérelmének és barmely relevans elézményének sulya. Olyan biintetési rendszert alkalmazunk, amely
biztositja, hogy a Snap kodvetkezetesen érvényesitse az iranyelveit, és olyan mdédon, hogy a kdzdsségi
irdnyelveket megsértd felhasznaldk szdmara figyelmeztetést és oktatast is biztositson. Tovabbi informéaciéért
kérjik, olvasd el a Snapchat moderacid, végrehaijtas és fellebbezés | Kozdsségi irdnymutatasok ismertetése
részt.

2.3 Monitorozas és értékelési intézkedések

Intézkedéseink hatékonyséagat szamos kvantitativ és mindségi intézkedés segitségével figyelemmel kisérjik
és értékeljuk.

Kvantitativ monitoring- €s értekelési intézkedések
A videdmegoszté platformunkat eléré tizenévesek védelmét célzd kvantitativ nyomon kdvetési és értékelési
intézkedéseink a kovetkezbk:

(1) Gyakorisagi vizsgalat.

(@) Monitorozas: A videdmegosztd platformunkon taldlhaté napi nyilvdnos tartalmakat
véletlenszerlen mintavételezi és ellendrzi egy emberi moderatorokbdl allé csapat. Ez egy
folyamatos gyakorlat, amelynek célja, hogy felmérje a kiskorlak egészségét, fizikai,
mentdélis és erkdlcsi fejlédését karositd tartalmi kategdridk gyakorisdgadt. Ezek kozé a
kategoridk kozé tartoznak tébbek kdzott a zaklatas és a megfélemlités, az dnkarositas és
az 6ngyilkossdg, a hamisitds, a fegyverek és a drogok. A jogsért6 tartalmakat értékelés
céljadbdl naplézzuk, és sziikség esetén elkildjik az érintett csapatoknak felllvizsgélat és
végrehajtas céljabol.

(b) Ertékelés: Meghatdroztuk az irdnyelvek megsértésének gyakorisdgi ardnyét (PVP),
amelyeket a videdmegoszté platformunkon az unidban él6 kiskordak szdméra elérhetd
nyilvanos tartalmakra vonatkozdan elvérunk: (i) az egyes magasabb szint( artalmakra és (ii)
az Osszes artalomkategéridra vonatkozéan. 90 napos idészak mintatartalma alapjan
negyedévente belsé jelentést készitlink a szabdlyszegések eléfordulasi gyakorisdgardl
(PVP) artalomkategdridk szerinti bontasban, hogy felmérjik, teljesitjik-e a célkitlizéseinket.


https://docs.google.com/document/d/1XY-1iAKZAU5Ugox-E-S_hVR1x0Tnc0sR6qu4je7azIQ/edit?pli=1#heading=h.pyvbmlm0p1z8
https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/moderation
https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/moderation
https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/moderation

(2) Szugesztiv tartalom.

(@) Monitorozds: Ellendrizzilk, hogy a videdmegoszté platformunkon taldlhaté nyilvdnos
tartalmakat milyen mértékben vizsgéltdk at a szuggesztiv tartalmak szempontjabdl, hogy a
videdmegoszté platformunkon a szuggesztiv tartalmak ne legyenek elérhetéek a
tizenévesek szdmara.

(b) Ertékelés: Meghatdroztuk a videdmegoszté platformunkon az EU-ban él6 kiskortak
szamdra elérhetd nyilvanos tartalmakra vonatkozé elvart feliilvizsgdlati célszazalékokat.
Negyedévente belsd jelentést készitliink a videdmegosztd platformunkon talalhatd
nyilvadnos tartalmak szézalékos aranyéardl, amelyeket fellilvizsgéltunk annak felmérésére,
hogy teljesitjlik-e a célkitlizéseinket.

(3) Jelentés.

(@) Monitorozds: Ellenérizziik, hogy mennyi idébe telik a magasabb prioritdsd artalmaknak
minésld jelentett tartalmak feliilvizsgélata és szilkség esetén eltdvolitdsa, hogy az ilyen
jelentett tartalmakat a videdmegoszté platformunkon a tizenévesek szédméra elérhetd
hozzaférési helyekrdl is haladéktalanul eltavolitsuk.

(b) Ertékelés: Célokat hatdrozunk meg arra a medidn idére vonatkozéan, amely a
videdmegosztd platformunkon taldlhaté és a magasabb prioritdsl artalomkategéridkba
tartozé nyilvanos tartalmakroél sz616 alkalmazason beliili jelentés megérkezéséhez, valamint
a tartalmak felllvizsgélatahoz és az eltdvolitdshoz sziikséges, ha megerdsitést nyer, hogy
az a magasabb prioritdsu drtalomkategdridkba tartozik. Félévente belsé jelentést készitlink
az egyes magasabb prioritdst Aartalomkategoridk medidn idejérél, hogy felmérjik,
teljesitjiik-e a célkitlizéseinket.

Kvantitativ monitoring- s értékelési intézkedesek
A videdmegosztd platformunkon taldlhatd nyilvanos tartalmakhoz hozzaférd tizenévesek védelmét célzé
minéségi monitoring és értékelési intézkedéseink a kdvetkezdk:

(1) Kutatas: Evente kutatast végziink, hogy betekintést nyerjiink abba, hogy a fiatal felnéttek hogyan
boldogulnak az 6sszes platformon, szolgéltatdsban és eszkdzon, nem csak a Snapchaten.
Jellegzetes tanulményunk, a Snap Digitalis Jolléti Indexe (DWBI) tébb mint 6000 tizenéves (13-17 év
kozotti) és fiatal felnbtt (18-24 év kodzotti), valamint 3000 sziild (13 és 19 éves tinédzserek sziilei)
véleményét tartalmazza Ausztralidbdl, Franciaorszdgbdl, Németorszaghdl, Indidbdl, az Egyesiilt
Kiralysdgbdl és az Egyesiilt Allamokbdl. A tanulményt évente, a februéri Biztonsagosabb internet
napjan tessziik kozzé. A 2022-es (DWBI) a Z generécié online pszicholdgiai jollétét méri. Az elsd
tanulmény eredményei hozzdjarultak a Snap Csaladi kdzpontjdnak fejlesztéséhez. A 2023-as
tanulmanyunk mélyebben megvizsgalta a tizenévesek és a fiatal felnéttek online ,szexudlis
zaklatasat”. A WeProtect Global Alliance weboldaldn a szexudlis zaklatdssal kapcsolatos konkrét
kutatdsi eredményeket és a Snap relevans platformintézkedéseit részletezé blogot tettiink kézzé. A
kutatdsi tanulmanyra valaszul a Snap Uj epizédokat adott ki a Biztonsagi pillanatkép sorozatbdl,
amelyek a szexudlis kockdzatokra és artalmakra Osszpontositanak, és kifejezetten a pénziigyi

szexudlis zsarolasrdl sz616 modult készitett.


https://values.snap.com/news/safer-internet-day-2023
https://parents.snapchat.com/parental-controls?lang=en-US
https://values.snap.com/news/international-safer-internet-day-2024
https://values.snap.com/safety/dwbi
https://www.snapchat.com/p/9e8a90a8-897f-474b-8d65-e29797b3aa40/2953490508382208

(2) A Snap Biztonsagi tanacsadé testiilete (,SAB”)2. A SAB harom tagbdl all, akik fiatal felnéttek és
ifjiségi tanacsaddk. Ezeket a jelentkezdket azért valasztottuk ki, hogy az igazgatétanacs kdnnyen
hozzaférjen a rendkivil fontos ,ifjisdgi hanghoz” és nézéponthoz; hogy az igazgatétandcs egy
része elkotelezett Snapchat-felhasznaldkbdl alljon, és hogy megprébaljunk egyensulyt teremteni a
szakmai nézépontok és a Snapchat-kozosség egy alapvetd demogréfiai csoportjdnak gyakorlati
perspektivai kozott. A Snap SAB csoportjdn kivil a Snap rendszeresen konzultdl a vildg minden
t4jardl szérmazd, mintegy 40 biztonsagi szakértével. Ez a csoport alapvetd visszajelzéseket nyUjtott
a Csaladi kozpont elinditdsa elétt, és jelentés hozzajaruldst biztositott, ami a Csalddi kozpont
végleges funkcidkészletében és a késdbbi frissitésekben is visszatiikroz8dik. E csoport tagjaival
konzultaltunk a Csalddi kozpont 2023 elején tortént tartalomellenérzési bdvitése elbtt.

(3) A Digitalis Jollét Tandcsa. Nagyra értékeljik a tizenéves felhasznaldink részvételét és véleményét.
A Digitalis Jollét Tanacsunk a kivalasztott 13 és 16 év kozotti tizenévesek szdmara Iétrehozott
program, akik rendszeresen taldlkoznak, hogy megosszdk az Otleteiket a Snapchat
biztonsdgosabba, egészségesebbé és élvezetesebbé tételéhez, a kreativitds és a baratokkal valo
kapcsolattartds szempontjabal.

(4) A Snap bels6é megdfeleléségi funkciéja. A 6. szakaszban leirtak szerint a Snap belsé megfeleléségi
funkcidja havonta lilésezik, hogy fellgyelije és figyelemmel kisérje a kiskoriak védelmével
kapcsolatos relevans ellenérzéseket.

3. A nyilvanossag védelme az erdszakra és a gydldletre
valé uszitassal, valamint a gyermekpornografiaval, a
terrorizmussal, a rasszizmussal €s az idegengyuldlettel
kapcsolatos blncselekményekkel szemben

(az AVMSD 28b. cikke (1) bekezdésének b) pontja és az AVMSD 28b. cikke (1) bekezdésének c) pontja)

2 A Biztonsagi tanacsado testilet (,SAB”) tagjai kilonbdzé foldrajzi teriiletekrdl, biztonsdggal kapcsolatos tudoményagakbdl és
szakteriletekrél érkeznek. A SAB-ot azért hoztdk létre, hogy a Snapet oktassa, kihivdsok elé allitsa, kérdéseket vessen fel és tanacsot
adjon arrdél, hogy hogyan lehet megdrizni a Snapchat-k6z6sség biztonsdgat, és hogyan lehet a legjobban ellenstlyozni az online
artalmak &ltal domindlt kilsé kornyezetet. Adott esetben a SAB visszajelzést nyUjt az Uj termékekrdl, funkcidkrdl, irdnyelvekrdl és
kezdeményezésekrél, még azok bevezetése vagy kiaddsa elétt. A SAB évente hdromszor Ulésezik.


https://values.snap.com/news/snap-selects-first-council-for-digital-well-being

3.1 Célkitlizés

Az e kdédex hatdlyan kivil es6, szélesebb korl célkitlizéseinek részeként a Snap elkdtelezett amellett, hogy
megvédje a nagykdzonséget az AVMSD 28b. cikke (1) bekezdésének b) és b) pontjdban meghatarozott
harom kategoridtol:
® A gyermekek szexudlis kizsdakmanyolasat és a visszaéléseket bemutaté képek (,CSEAI”) ellen,
amelyek kiiléndsen sulyos blncselekmények, sértik a gyermekek jogait, és amelyek messzemend
és sllyosan karos, egész életen at tarté kévetkezményekkel jarnak az dldozatokra nézve.3
® A terrorista tartalmak ellen, beleértve a terrorista blincselekmény elkdvetésére vald felhivast,
valamint a terrorizmussal kapcsolatos radikalizdlédds, toborzds, propaganda terjesztése,
kommunikdcié és mozgdsitds céljdbdl torténd felhaszndldst, ami sllyos kockdzatnak mindsil a
lakossdag és a tdrsadalom egészére nézve?.
® A gylldletbeszéd ellen, amely szdmos veszélyes formét dlthet, és nagyon gyorsan és széles kdrben
elterjedhet az interneten, beleértve a videdmegoszté platformokat.

A nyilvdnossdg védelmét célzé intézkedések nélkil a CSEAI, a terrorizmus és a gylloletbeszéd tartalmai
elérhetdk lehetnének az EU lakossdga szdmdéra a Snap videdémegosztd platformjan, ezért megtettiik az
alabbi intézkedéseket a célkitlizéslink elérése érdekében.

3.2 Intézkedések

A nyilvanossdg védelme a CSEAI, a terrorizmus és a gy(ldletbeszéd tartalmaitdl:

® A Snap szdmos platformszint(i intézkedést vezetett be, amelyeket az 5. szakaszban ismertetiink.
Kiléndsen:

o A Snap feltételei tiltjdk a kéros tartalmakat, beleértve a CSEAI-t, a terrorizmust és a
gylldletbeszédet.

o A videémegoszté platformunkon taldlhaté nyilvdnos tartalmak automatikus moderacién
és/vagy emberi fellilvizsgalaton mennek keresztiil, mielétt jogosultak lennének a széles
kdzonség szdmara torténd terjesztésre, és a Snap intézkedéseket tesz annak érdekében,
hogy a tartalmak ne terjedjenek emberi fellilvizsgalat nélkil. A globdlis moderécids
csapatunk képzésben részesiil, és a Snapchat tartalmainak fellilvizsgélatdban és
moderéldsdban élvonalban dolgozé minden csapattagot digitdlis elsésegélynyujténak
tekintlink, akiknek a jolléte elsédleges fontossdgu. A moderatorok donthetnek Ugy, hogy
kilépnek a munkafolyamatbdl, ha a tartalom miatt mar nem érzik magukat kényelmesen.

o A Snap adatvédelmi és biztonsagi megkdzelitésének célja, hogy csokkentse a Snapchat
karos tartalmainak valdszinlségét. A Snapchaten taldlhatd nyilvanos tartalmak éaltaldban
eltinnek, és a Snapchat nem kinal nyilt hircsatornat, ahol az ellenérzés nélkili kiaddknak
vagy maganszemélyeknek lehetéségiik lenne kdros tartalmak sugérzasara.

3 Eurépai Bizottsdg, EU-stratégia a gyermekek szexudlis zaklatdsa elleni hatékonyabb kiizdelemért
(COM(2020)607 végleges), url, 2020. julius 24.; Eurépa Tanécs, A gyermekek szexudlis kizsdkmanyoldsa és
szexudlis visszaélések elleni védelem eurdpai napja”, url, frissitve 2016. oktéberben.

4 Eurépai Bizottsag, Online terrorista tartalmak, url.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/internal-security/counter-terrorism-and-radicalisation/prevention-radicalisation/terrorist-content-online_en

o Az alkalmazéson belili jelentési eszkdzlink lehetévé teszi a Snapchat-felhasznalok
szdmdra, hogy kozvetlendil jelentsék a CSEAI-t, a terrorizmust, a gy(ildletbeszédet, valamint
a terrorizmust vagy az erészakos szélséségességet tdmogatd tevékenységeket.

® A Megbizhaté Jelenték Programja segit a nonprofit szervezeteknek, a civil szervezeteknek (NGO-
knak), a kivalasztott kormanyzati szerveknek és a biztonsagi partnereknek, hogy tdmogassak a
Snapchat kdzosségét, és specidlis csatornat biztosit a Snapchat K6zosségi irdnymutatasait sérté
tartalmak jelentésére. Amellett, hogy a Megbizhaté Jelenték Programja egy specidlis jelentési
csatornat biztosit, lehetévé teszi szamunkra, hogy erds kapcsolatokat épitsenek ki a megbizhatd
jelentékkel. A Snap kihasznélja a Megbizhatd jelentékkel fenndllé szoros kapcsolatunkat, hogy
termékbiztonsdgi frissitéseket készitsen, 6szténdzze a biztonsdgi eszkdzeink népszerlsitését, és
biztositsa a biztonsagi eréforrasokat (példéul a Biztonsagi kdzpontunkhoz vezetd linkeket).

® Az 5. szakaszban leirtak szerint a Snapchat-felhnasznalok az alkalmazéson belilli jelentési
lehet6ségeken keresztll jelenthetik a tartalmakat, és barki benyujthat jelentést a Snapchat
lgyféltdmogatd oldaldn is. A jelentéseket a hét minden napjadn, a nap 24 6rajaban mikodd
csapatunk fellilvizsgalja, és a jogsértd tartalmakat vagy fiokokat az aldbbiakban leirt végrehajtasi
intézkedések hatdlya ald vonjuk. Arra toreksziink, hogy a felhaszndldi jelentéseket a lehetd
leghamarabb felllvizsgéljuk és valaszoljunk, valamint tdjékoztatdst nydjtsunk a jelentés
eredményeként hozott intézkedésekrdl.

® A fent emlitett platformszint( intézkedések mellett a Snap szdmos egyedi intézkedést hajtott végre:

o A CSEAI tartalmak esetében:

B A Snapchat haszndlataval a Snapchat-felhasznédlok a feltételeink értelmében
kifejezetten beleegyeznek, hogy nem tesznek kdzzé, nem mentenek, nem
kildenek, nem tovébbitanak, nem terjesztenek és nem kérnek meztelenséget
adbrazold vagy szexudlis jellegl tartalmakat, amelyek 18 év alatti személyeket
jelenitenek meg (ez magaban foglalja a magukrdl késziilt ilyen képek kiildését vagy
mentését is).

B A Snap proaktivan atvizsgélja a Snapchatre felt6lt6tt tartalmakat a PhotoDNA és a
Google CSAl Match segitségével az CSEAI hash listaival.

B Az Orszagspecifikus biztonsagi eréforrdsaink tovabbi informécidkat is nyujtanak a

Snapchat-felhaszndlok szédmdara az orszdgukban elérheté er6forrdsokrol.
Hollandidban példdul nemzeti segélyvonalat biztositunk a nemkivdnatos online
viselkedés, példaul a kiskortak szexualis kizsdkményolasa esetére.

B A Biztonsdgi pillanatkép sorozatunk a szexudlis kockdzatokra és &rtalmakra
Osszpontosit, és kifejezetten a pénziligyi szexudlis zsarolasrél szélé modult
készitett.

B A Snap szoros kapcsolatokat dpol a megbizhaté jelentékkel, hogy felhivja a bizalmi
és biztonsagi csapataink figyelmét ezekre és mas tipusu artalmakra, és visszajelzést
nyUjtson a szolgaltatdsunkral.

o A gylldletbeszéd tartalom:

WM A gylldletbeszéd azonositdsdban tobbek kdzott olyan szakértékkel mikodink
egyltt, mint a Saferinternet.at Ausztridban, a Licra Franciaorszagban vagy a Hate
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Aid Németorszdgban, és kibdvitettiik a gylldletbeszéd meghatdrozdsat a
Kozosségi iranymutatasainkban, hogy az magéban foglalja az illegalis és a legalis,
de kéaros beszédet is. igy a Snap gytildletbeszéd-definicidja atfogébb, mint az
AVMSD jogi definiciéja, mert a Snap a legélis, de kdros beszéd ellen is fellép.

B Az Orszagspecifikus biztonsagi eréforrasaink tovabbi informécidkat is nyujtanak a
Snapchat-felhasznaldk szamara az orszdgukban elérhetd er6forrasokrél. A
tizenévesek szdmara biztonsagi eréforrdsokat is biztositunk. Hollandidban példaul
hozzaférést biztositunk a Helpwantedhez, a Snapchat-felhasznalok nemzeti
segélyvonaldhoz, amelyen keresztll bejelenthetik az egyes csoportok szdmara
sértének minéslilé szovegeket, képeket vagy videdkat.

Feltételeink végrehajtdsa

Amikor a Snap tudomdst szerez arrél, hogy a videdmegoszté platformjan CSEAI, terrorizmus vagy
gylldletbeszéd tartalmak taldlhatdk, a Snap csapatokat hoz létre, hogy megtegyék a megfeleld végrehajtasi
intézkedéseket:

® A csapataink altal megerésitett CSEAI esetén eltdvolitjuk a tartalmakat, megfelelé végrehajtasi

intézkedéseket hozunk a fidk ellen, és jelentjik a tartalmakat az Eltlint és kizsdkmanyolt gyermekek
nemzeti kdzpontjdnak (,NCMEC”). A Szexualis tartalmak | K6zosségi irdnymutatdsok ismerteténk
elmagyardzza, hogy mi tartozik a CSEAI hatélya ald, és tovabbi részleteket tartalmaz a CSEl-vel
kapcsolatos végrehajtasi megkozelitésiinkrél.

A Gylloletkeltd tartalmak, a terrorizmus és az erészakos szélsdéségesség | Kozosséqi

irdnymutatdsok ismerteténk elmagyardzza, hogy mi mindsil terrorista tartalomnak, és tovabbi
részleteket tartalmaz a terrorista tartalmakkal kapcsolatos végrehajtasi megkoézelitésiinkrél. Ha a
csapataink megerdsitik, hogy terrorista tartalomrdl van sz, a Snap eltavolitja a tartalmakat, letiltja a

fiokokat, és szlikség esetén jelentést tesz a blinlldoz6 szerveknek.

A csapataink altal megerdsitett gy(iloletbeszéd esetén eltdvolitjuk a tartalmakat, és az ismételt vagy
sllyos jogsértéseket elkdvetd felhaszndldk fidkjat zaroljuk. Példaul, ha a Snapchat-felhasznélé
figyelmen kivil hagyja a jogsérté gylloletbeszédrdl sz616 alkalmazason bellli értesitést, és tovdbbra
is megsérti az irdnyelviinket, fidkszintl intézkedéseket hozunk; vagy ha a gylloletkelté tartalom
kdzvetlen erészakkal valé konkrét fenyegetést tartalmaz, akkor a jogsértés sllyossdga miatt mar az
elsd szabdlysértés esetén fidkszint( végrehajtds indokolt. Tovabbi intézkedésként arra biztatjuk a
Snapchat-felhasznaldkat, hogy blokkoljak azokat a felhasznaldkat, akik miatt nem érzik magukat
biztonsdgban, vagy akik rossz érzéseket keltenek bennik. A Gylldletkeltd tartalmak, a terrorizmus
és az erdszakos szélsdségesség | Kozosségi iranymutatasok ismerteténk elmagyarazza, hogy mi
minésul gylildletkeltd tartalomnak, és tovabbi részleteket tartalmaz a gydldletkeltd tartalmakkal
kapcsolatos végrehajtdsi megkozelitésiinkrdl.

3.3 Monitoring és értékelési intézkedések

Szamos kvantitativ és minéségi intézkedés segitségével kisérjik figyelemmel és értékeljik a nagykdzonség
védelmét célzé intézkedéseink hatékonységét, hogy megvédjik a videdmegoszté platformunkon a
nyilvdnos CSEAI-tél, a terrorizmustdl és a gy(ildletkelté tartalmaktol.
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Kvantitativ monitoring és értékelési intézkedéseink a kdvetkezdk:

(1) Gyakorisagi vizsgalat.

(@) Monitoring: A fentiek szerint a videdmegosztd platformunkon taldlhaté napi nyilvdnos
tartalmakat véletlenszerlien mintavételezi és ellenérzi egy emberi moderatorokbdl allé
csapat. Ez egy folyamatos gyakorlat, amelynek célja, hogy felmérje a CSEAI, a terrorizmus
és a gylloletkelté tartalmak el6forduldsat. A jogsérté tartalmakat értékelés céljabdl
naplézzuk, és sziikség esetén elkildjik az érintett csapatoknak feliilvizsgdlat és
végrehajtas céljabol.

(b) Ertékelés: A CSEAl, a terrorizmus és a gy(loletkeltd tartalmakra vonatkozdan
videdmegoszté platformunkon a nagykdzdnség szamara elérhetd nyilvanos tartalmakra
vonatkozd elvart célszdzalékokat hatdrozunk meg a szabdlyszegések eléfordulasi
gyakorisdgdrdl (PVP). Negyedévente belsd jelentést készitlink a CSEAI, a terrorizmus és a
gylloletbeszéd tartalmak szabalyszegéseinek el6forduldsi gyakorisagardl (PVP) a 90 napos
idészak sordn vett tartalomminta alapjan, hogy felmérjik, teljesitjiik-e a céljainkat.

(2) Jelentés.

(@) Monitoring: Ellendrizziik, hogy mennyi idébe telik a CSEAIl, a terrorizmus vagy a
gylldletbeszéd tartalomnak mindésiild tartalmak eltdvolitdsa, hogy az ilyen jelentett
tartalmakat a videdmegosztdé platformunkon a nagykdzénség szamara elérhetd hozzaférési
helyekrél haladéktalanul eltavolitsuk.

(b) Ertékelés: Célokat hatdrozunk meg arra a medidn idére vonatkozéan, amely a
videdmegosztd platformunkon megjelend CSEAI, terrorizmus vagy gytldletbeszéd
nyilvdnos tartalomrél szé6lé alkalmazéson bellli jelentés megérkezéséhez, valamint a
tartalom fellilvizsgalatdhoz és az eltavolitdshoz sziikséges, ha megerdsitést nyer, hogy a
tartalom CSEAI, terrorizmus vagy gylloletbeszéd. Félévente belsé jelentést készitlink az
egyes magasabb prioritdsi artalomkategéridk medidn idejérdél, hogy felmérjiik, teljesitjlik-e
a célkitlizéseinket.

Emellett félévente (6 havonta) Atldthatéségi jelentést készitiink, amely régziti a CSEAI, a terrorizmus és a
gylldletbeszéd tartalomhoz kapcsolédd végrehajtdsi adatainkat. A jelentés tartalmazza a CSEAI, a
terrorizmus és a gylloletbeszéd kozdsségi irdanymutatdsainak megsértése miatt jelentett tartalmak és fiokok
szdméat, a CSEAI, a terrorizmus és a gyl(ldletbeszéd kozosségi irdnymutatdsainak megsértése miatt jelentett
tartalmak szdmat, és e szdm szdzalékos ardnyat az Osszes artalomkategéridban végrehajtott Osszes
tartalomhoz viszonyitva. Megadjuk tovdbba a CSEAI, a terrorizmus és a gylldletbeszéd elleni szabalyaink
megsértése miatt végrehajtott intézkedések szamat, valamint a median atfutasi id6t.

A Snap az NCMEC-vel és mas biztonsagi szakértékkel mikddik egyltt, hogy megismerje a CSEAI-t és azt,
hogy ez hogyan jelenhet meg a platformunkon, és hogyan jelentse az ilyen artalmakat a megfeleld
hatésdagoknak. A Snap szoros kapcsolatokat dpol a megbizhatd jelentdkkel, hogy felhivja a bizalmi és
biztonsdgi csapataink figyelmét ezekre és mdas tipusl &rtalmakra, és visszajelzést nyujtson a
szolgaltatasunkrol.

A Snap elismeri, hogy az intézkedések és a célok sziikség esetén kiigazithatdk. Példaul, amidta elkezdtiik
tesztelni a CSEAI, a terrorizmus és a gylloletbeszéd eléforduldséat a videdmegosztoé platformunkon keresztiil
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elérhetd nyilvdnos tartalmak kozétt, jelentds proaktiv intézkedéseket dolgoztunk ki e tartalmak észlelésére
és felszamoldsara, ami jelent6s javuldshoz vezetett, amit a késdbbi el6forduldsi vizsgalatok is
megerdsitettek.

A Snap megdfelel6ségi funkcidja, a 6. szakaszban leirtaknak megfeleléen havonta llésezik, hogy felligyelje
és figyelemmel kisérje a CSEAI, a terrorizmus és a gylildletbeszéd elleni relevans ellendrzéseket.

4. Hirdetési korlatozasok

(az AVMSD 28b. cikkének (2) bekezdése €s 9. cikke)

4.1 Célkittzés

Célunk, hogy a Snapchaten megjelend hirdetések és kereskedelmi tartalmak megfeleléek legyenek, és
megfeleljenek az alkalmazandé jogszabalyoknak, beleértve a holland médiatérvény 3a. 3. cikkének (1)
bekezdését. Ezért hoztunk meg az aldbbi intézkedéseket, hogy megelézzilk a Snapchaten megjelend
jogsértd hirdetéseket és kereskedelmi tartalmakat.

4.2 Intézkedések

Az 5. szakaszban részletezettek szerint a hirdetéknek, akik a Snapchaten futd hirdetéseket kiildenek be,
gondoskodniuk kell arrdl, hogy ezek a hirdetések megfeleljenek a hirdetési iranyelveinknek, és a Snapchat-
felhasznaldknak, akik a Snap platformjan — a Snap &ltal kiszolgalt hirdetések kivételével — tartalmakat
nyujtanak be, amelyeket barmilyen marka, termék, aru vagy szolgaltatds szponzoral, népszerlsit vagy hirdet
(-kereskedelmi tartalom”), gondoskodniuk kell arrdl, hogy a tartalom megfeleljen a Kereskedelmi tartalomra

vonatkozd irdnyelveinknek, beleértve a tartalom kereskedelmi jellegének azonositasat. Mind a Hirdetési
irdnyelveink, mind a Kereskedelmi tartalomra vonatkozé irdnyelveink tiltjdk a tudatalatti befolydsold
Uzeneteket, és megkovetelik, hogy a tartalmak megfeleljenek a vonatkozé térvényeknek, jogszabalyoknak,
rendeleteknek, szabalyoknak, kozrendszabdlyoknak, ipardgi kdédexeknek és rendeleteknek, valamint a Snap
Felhasznalasi feltételeinek és Koz6sséqi irdnymutatdsainak.

A feltételeink és irdnyelveink mellett a videdmegosztd platformunkon megjelené kereskedelmi tartalmak
automatikus moderacion és/vagy emberi fellilvizsgalaton mennek keresztil, hogy elésegitsék a megfelelést
a Kozosségi irdnymutatdsainknak és az Ajanlasi jogosultsagi tartalmi iranyelveinknek, mielétt jogosultak
lennének a széles kdzonség szdmdra torténd terjesztésre. Példdul a kereskedelmi tartalmak csak akkor
jogosultak az ajanldsra, ha azok a kivalasztott, el6zetesen jévahagyott partnerektdl és alkotoktdl
szdrmaznak.

A hirdetéseket a Snapchaten valé megjelenés elbtt fellilvizsgaljuk, hogy el8segitsiik a Hirdetési
irdnyelveinknek valé megfelelésiiket. A moderdtoroknak részletes Gtmutatast biztositunk arrél, hogy hogyan
értelmezzék és érvényesitsék az irdnyelveinket, beleértve az orszdg- és targyspecifikus utasitdsokat és
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képzéseket is. A Snap kdnnyen elérhetd jelentési funkcidkat is kindl az alkalmazasban és az interneten,
beleértve a kereskedelmi tartalmak és a hirdetések jelentését is.

A hirdetéseknek alkalmasnak kell lennitik a kivélasztott célkdzénség szdmdara minden olyan foldrajzi
teriileten, ahol a hirdetések futnak: annak érdekében, hogy a Snapchat-felhasznalék ne legyenek kitéve a
nem megfelelé hirdetéseknek, minimalis életkor szerinti megjeldlést kovetelink meg a szabdlyozott
termékek és szolgdltatdsok hirdetéseinél, valamint az egyéb potencidlisan nem megfeleld hirdetéseknél,
példaul a fogyodkuras termékek, a tarskeresé alkalmazdasok, valamint a filmek, a videdjatékok és a televizids
mdsorok hirdetéseinél, amelyek korhataros célkdzonséggel rendelkeznek. Példaul, ha a hirdetés az alkoholt
népszer(siti vagy emliti, és a hirdetéshez kivélasztott k6zonség demogréfiai csoportja olyan felhasznéldkat
is tartalmaz, akik fiatalabbak a hirdetési irdanyelveink altal a célzott orszagokra el8irt minimdlis életkornal,
akkor a hirdetés nem kertl j6vdhagydasra az adott Snapchat-felhasznalékat célzé futtatdsra.

A politikai hirdetéseknek (beleértve a valasztasi hirdetéseket, az érdekképviseleti hirdetéseket és a
kiadvanyhirdetéseket) tartalmazniuk kell a hirdetésben a ,fizetett” lizenetet, és az 6sszes politikai hirdetést
fellilvizsgéljuk az irdnyelveink vonatkozdsaban, beleértve a megtévesztést, a félretdjékoztatdst és a
szandékosan félrevezetd tartalmakat. Az atlathatdésag fenntartdsa érdekében lehetdséget biztositunk a
nyilvdnossagnak, hogy a Politikai hirdetési konyvtarunkban részletesen megismerjék a platformunkon futé
osszes politikai és érdekképviseleti hirdetést. Mint minden hirdetésnél, a Snap fenntartja a jogot, hogy az
allitasok tényszer(i aldtdmasztasat kérje, és partnereket bizzon meg a politikai hirdetések allitdsainak
fliggetlen tényellendrzésével.

A Snap Hirdetési galériat mikddtet, amely attekintést nyujt az EU-ban az elmult évben futé hirdetésekrdl, és
részleteket tartalmaz a hirdetések célzasardl és elérésérdl, beleértve a hirdetések tartalmét, és azt, hogy az

informacié hirdetés-e, kinek a nevében jelenik meg, és (ha ez eltér) ki a hirdetésért fizeté személy vagy
szervezet, valamint mi a hirdetések tartalma.

Feltételeink végrehajtdsa

Amikor olyan kereskedelmi tartalmakat és hirdetéseket észleliink vagy azokrdl értesitést kapunk, amelyek
sértik a feltételeinket (beleértve az illegdlis hirdetéseket is), megtesszilk a megfelelé intézkedéseket,
amelyek magukban foglalhatjdk a kereskedelmi tartalmak vagy a hirdetések eltdvolitdsat, vagy azok emberi
fellilvizsgalatra torténd elkiildését tovabbi moderécio céljabdl.

4.3 Monitoring és értékelési intézkedések

Figyelemmel kisérjik és értékeljik az intézkedéseink hatékonysagat, hogy a Snapchaten megjelend
hirdetések és kereskedelmi tartalmak megfelel6ek legyenek, és megfelelienek az alkalmazandd
jogszabélyoknak, a kdvetkezbk szerint:

(1) Elbzetes fellilvizsgélat.
(@) Monitoring: Ellenérizzilk, hogy a videémegoszté platformunkon megjelend hirdetéseket
milyen mértékben vizsgaltak felll, hogy megfeleljenek a feltételeinknek (beleértve a
jogszabélyoknak valé megfelelést is).
(b) Ertékelés: Meghatarozzuk a videdmegoszté platformunkon megjelend hirdetésektd! elvart
felllvizsgalati célszazalékokat. Negyedévente belsd jelentést készitiink a videdmegosztd
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platformunkon megjelend hirdetések szazalékos aranyérdl, amelyeket felllvizsgaltunk
annak felmérésére, hogy teljesitjiik-e a céljainkat.

(2) Jelentés.

(@) Monitoring: Ellenérizziik, hogy mennyi idébe telik a jelentett hirdetések feliilvizsgalata, és
szilkség esetén azok eltdvolitdsa, amelyek illegalisak vagy mas moddon sértik a
feltételeinket, hogy ezek a jelentett hirdetések haladéktalanul eltdvolitdsra kerlljenek a
videdmegoszté platformunkrol, a nagykdzonség szamara elérheté hozzaférési helyekrdl.

(b) Ertékelés: Célértékeket hatdrozunk meg arra a medidn idére vonatkozéan, amely a
videdmegosztd platformunkon megjelend hirdetésekrdl szél6 alkalmazdson belili jelentés
megérkezésétdl kezdve a hirdetések feliilvizsgalatdig, és azok eltavolitasdig sziikséges, ha
megerdsitést nyer, hogy azok illegdlisak vagy méas mdédon sértik a feltételeinket. Félévente
belsd jelentést készitlink a medidn id6rél, hogy felmérjik, teljesitjik-e a céljainkat.

A Snap elismeri, hogy az intézkedések sziikség esetén kiigazithatok. Példaul, ha azt allapitjuk meg, hogy a
hirdetések egy bizonyos forméja jelentés problémat okoz, akkor a hirdetést fellilvizsgdlé csapataink
kilondsen odafigyelnek a hirdetések ezen formajara az elézetes feliilvizsgdlatuk soran.

A Snap 6. szakaszban bemutatott Belsé megfeleléségi funkcidja havonta Ulésezik, hogy felligyelje és
figyelemmel kisérje a hirdetésekkel és a kereskedelmi tartalmakkal kapcsolatos relevans ellenérzéseket.

5. Megdfeleld intézkedések

Az aldbbi tablazatban feltlintetjik azokat az intézkedéseket, amelyeket a Snapchat hatdlya ala tartozo
szolgaltatasaiban megjelend jogsérté tartalmak valdszinliségének csokkentése érdekében hoztunk, a DMA
3a. 3. cikkének (2) bekezdésében és az AVMSD 28. cikkének b) bekezdésében meghatédrozott intézkedések
meghatarozott listajat alkalmazva.

A videdbmegoszto platformok szolgéltatéi a DMA 3a. A Snap arra irdnyulé erdéfeszitései, hogy
3. cikkének (2) bekezdése és az AVMSD 28b. megfeleien a DMA 3a. 3. cikkének (2)
cikkének (3) bekezdése értelmében megfelel§ bekezdésében és az AVMSD 28b. cikkének (3)
intézkedéseket  hajtanak  végre. Ezek az bekezdésében foglaltaknak.

intézkedések adott esetben a kovetkez6ékbdl allnak:

A Felhaszndlasi feltételeink és Kozosséqi

(@) a% (1), bekezdesb{eljl, emllte/tt iranyelveink tiltjdk a videdmegosztd platformon
kovetelm/enyek beep.ltes/e e? megjelendé karos tartalmakat, amelyeket a Snap a
alkalmazasa a videomegoszto DMA 3a. 3. cikke értelmében kdteles megelbzni.
platformszolgdltatasok altaldanos

szerzodesi felteteleibe; Felhaszndlasi  feltételeinket és  KozOsségi

iranyelveinket Ugy terveztiik, hogy minden 13 éves
és idésebb felhasznélé szémara olvashaté legyen,
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(b) a 9. cikk (1) bekezdésében meghatérozott

kdvetelmények
alkalmazésa a
platformszolgdltatdsok
szerz6dési feltételeibe, és azok
alkalmazésa a videdmegosztd
platformszolgdltaték &ltal forgalmazott,
értékesitett vagy kdzvetitett audiovizualis
kereskedelmi kozleményekre;

beépitése és
videdmegosztd
altaldanos

beleértve az dsszefoglaldkat és a magyarazatokat
is. Ez minden felhasznalénak segit megérteni, hogy
mely tevékenységek tiltottak a Snapchaten, és
ezek kovetkezményeit, ami csokkenti annak a
valészinliségét, hogy olyan tevékenységekben
vesznek részt, amelyek jogsérté tartalmakat
eredményezhetnek.

Felhasznalasi feltételeink megkovetelik, hogy a
nyilvdnos tartalmak minden Snapchat-felhasznéalé
(azaz 13 évesnél id6sebb személy) szdmara
alkalmasak legyenek. Ez segit abban, hogy a
Snapchat megfelelé legyen a kiskorlak szdméra,
és csokkenti a DMA 3a. 3. cikke értelmében vett
szabalyzatsértd tartalmak kockéazatat.

A Snap a videdmegosztd platformunk Rivaldafény
terlletére tartalmakat bekildé felhasznalék
szamdra egyértelmld Rivaldafény iranyelveket
biztosit, amelyek leirjdk a Rivaldafénybe vald
benyujtas jogi kdvetelményeit, és emlékeztetik a
felhaszndldkat a feltételekre (beleértve a
Kb6zosségi iranyelveinket is).

Specidlis kdzzétételi megallapodasaink vannak a

videdmegosztd platformunkon tartalmakat
benyljté prémium partnereinkkel, példdul a
médiaszervezetekkel és a Snap sztarokkal,
amelyek megkovetelik télik, hogy betartsdk a
Felhaszndléi feltételeinket (beleértve a K6zosségi

irdnyelveinket és az Ajanlasi jogosultsagi tartalmi

irdnyelveinket).

A hirdetéknek, akik a Snapchaten futé
hirdetéseket kiildenek be, gondoskodniuk kell
arrél, hogy ezek a hirdetések megfeleljenek a
Hirdetési irdnyelveinknek, és a Snapchat-
felhasznaléknak, akik a Snap platformjan — a Snap
altal kiszolgalt hirdetések kivételével — tartalmakat
nyUjtanak be, amelyeket barmilyen mérka, termék,
aru vagy szolgaltatas szponzoral, népszer(sit vagy
hirdet, gondoskodniuk kell arrdl, hogy a tartalmak
megfeleljenek a Kereskedelmi  tartalomra
vonatkozo iranyelveinknek, beleértve a tartalmak
kereskedelmi jellegének azonositdsat is. Mind a
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(c) a felhaszndldk 4altal generdlt videdkat
feltoltott széaméra olyan  funkcidval
rendelkezni, amely lehetévé teszi, hogy
nyilatkozzanak arrél, hogy ezek a videdk
tartalmaznak-e audiovizuadlis
kereskedelmi kézleményeket, amennyire
az adott felhasznaldk ezt tudjadk vagy
észszerlien elvarhatd, hogy tudjak;

(d) atlathaté és felhasznalébarat
mechanizmusok létrehozésa és
mlkodtetése, amelyek lehetévé teszik a
videdmegosztd platformfelhasznélok
szamdra, hogy jelentsék vagy megjeldljék a
videdmegosztd platformszolgdltaténak a
platformjan elérhet6, (1) bekezdésben
emlitett tartalmakat;

(e) olyan rendszerek Ilétrehozdsa és
mUkodtetése, amelyeken keresztil a
videdmegosztd platformszolgaltatdk
elmagyardzzak a videdmegosztd
platform felhaszndléiknak, hogy milyen

Hirdetési irdnyelveink, mind a Kereskedelmi
tartalomra vonatkozé irdnyelveink megkovetelik,
hogy a tartalmak megfeleljenek az alkalmazandé
torvényeknek, jogszabdlyoknak, rendeleteknek,
szabdalyoknak, kozrendszabdlyoknak, ipardgi
kédexeknek és rendeleteknek, beleértve adott
esetben a holland hirdetési kodexet, amelyhez a
Snap csatlakozik.

Hirdetési irdnyelveink egyértelmlien megkévetelik
a hirdetdktél, hogy betartsdk az AVMSD 9.
cikkének (1) bekezdésében meghatarozott
kovetelményeket.

Automatikusan elhelyeziink egy ,Hirdetés” jelol6t
a Snapchaten futé fizetds hirdetésekre. A
Szponzordlt objektivek jeldlése: ,Szponzoralt”.
Kereskedelmi tartalomra vonatkozd iranyelveink
megkdvetelik, hogy az influencerek altal kbzzétett
organikus tartalmakat megfelel6en cimkézzik.
Ehhez egy ,Fizetds partnerség” cimkeeszkozt
kindlunk, amelyet az influencerek és a Snapchat-

felhasznaldok alkalmazhatnak, amikor kereskedelmi
tartalmakat tesznek kozzé, hogy segitsen nekik
betartani jelen irdnyelveket és jogi
kotelezettségeiket.

A Snapchat-felhasznaléknak lehetéségiik van
jelenteni a Snapchaten medfigyelt vagy tapasztalt
visszaéléseket. Konnyedén bejelenthetik a
tartalmakat, ha az egyes képernyékon megjelené
menlben, az egyértelmlien jeldlt ,Jelentés”
lehetéségre navigdlnak, vagy ha rékattintanak a
tartalmakra és lenyomva tartjdk a gombot. A
Snapchat-felhasznaldk végigmehetnek az
egyszer( jelentési folyamatunkon, és megadhatjak
a jelentés okat, illetve tovabbi megjegyzéseket
adhatnak hozzda, amelyek relevansak lehetnek az
eset szempontjabdl.

A jelentéseket Megbizhatésdgi és biztonsagi
csapatunk felllvizsgalja, amely a hét minden
napjan, a nap 24 érdjadban mikodik, és a jogsértd
tartalmakat vagy fiokokat végrehajtasi
intézkedések hatdlya ald vonjuk. Annak
érdekében, hogy a Snapchat-felhaszndlék
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hatdsokat hoztak a d) pontban emlitett
jelentések és jeldlések;

életkor-ellendérzési rendszerek

Iétrehozasa és muikddtetése a
videdmegoszté platformok felhasznaldi
amelyek  karosithatjdk a
kiskoruak fizikai, mentdlis vagy erkdlcsi

fejlédését;

szamara,

kdnnyen hasznalhaté rendszerek
létrehozdsa és mikodtetése, amelyek
videdmegosztd
platformok felhasznaléi szédmara az (1)

bekezdésben

lehetévé teszik a

emlitett tartalmak
értékelését;

a végfelhasznalé ellendrzése alatt allé
szlléi felligyeleti rendszerek biztositasa,
a tartalmakhoz, amelyek kérosithatjdk a
kiskoruak fizikai, mentdlis vagy erkolcsi
fejlédését;

vildgosan megértsék, hogy miért tértént egy adott
Iépés a fidkjuk ellen, és hogy lehetdséget adjunk a
érdemben
létrehoztuk az

végrehajtasi eredmény valé

megyvitatasara, Ertesitési  és
fellebbezési eljarasokat, amelyek a kdzdsségiink
érdekeit és ugyanakkor a Snapchat-felhasznalék

jogait védik.

A Snap a bejelentett életkorra tdmaszkodik, igy
korlatozza a Snapchathez valé hozzéaférést a 13
évesnél idésebb kozonségére. A felhasznaldknak
a fiék regisztracidjakor meg kell
sziletésnapjukat, és nem engedélyezziik, hogy a

adniuk a

13 évesnél fiatalabbak fiokokat hozzanak létre.

A bejelentett és kovetkeztetett életkori technikdk
kombinacidjat alkalmazzuk az életkorra vonatkozd
erésebb biztositds érdekében, hogy korldtozzuk a
18 év alattiak hozzaférését bizonyos tartalmakhoz
és funkcidkhoz, amelyek az érettebb kozdnséget
célozzak.

A (d) pontban
felhasznalék

leirtak szerint a Snapchat-

kénnyedén bejelenthetik a
tartalmakat, ha a mentben, az egyértelm(ien jelolt
.Jelentés” lehetéségre navigalnak. A Snapchat-
felhasznaléknak ki kell vdlasztaniuk a jelentés okat,
beleértve tobbek kozétt a ,Meztelenséget és
szexualis tartalmakat”,
~gylloletbeszédet, terrorizmust és
szélséségességet”. Minden kategodridnak
alkategoridja és ingyenes széveges bevitele is van,
amelyekkel a tovébbi
megjegyzéseket adhatnak hozzd. Ez relevans
lehet az eset szempontjabdl.

valamint a
erészakos

Snapchat-felhasznélok

Alkalmazéson beliili sziil&i felligyeleti eszkdziink, a
Csaladi kdzpont, 1&thatésdgi hozzaférést biztosit a
szlilbknek és a megbizhaté felndtteknek, és
lehetéséget biztosit szamukra a tizenéveseik
szdmdra ajanlott érzékeny tartalmak korlatozaséara
a videdmegoszté platformunkon. A szil6k
kdnnyedén bejelenthetik a K6z0sségi
irdnymutatasainkat esetlegesen sért6 fiokokat, és
kdzvetlenill az alkalmazason bellil hozzaférhetnek
a hasznos eréforrdsokhoz.
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A Snapchat-felhasznaléknak tobbféle médjuk van
a Snapppel valé kapcsolatfelvételre. Ezek a
kdvetkezdk:
® Levelek kiildése vagy e-mail kildése a
Snapnek, az itt leirtak szerint, és;
® Kiildj be kérelmet az Ugyféltdmogatasi

(i) &tlathatd, konnyen haszndlhaté és
hatékony eljdrdsok I|étrehozdsa és
muikddtetése a videdmegoszté
platformszolgaltatéhoz intézett
felnaszndléi panaszok kezelésére és
megoldasara, a d)-h) pontban emlitett
intézkedések végrehajtaséaval
kapcsolatban;

kézpontunkon keresztil

Emellett a Snapchat-felhasznéléknak a
Felhaszndldsi feltételeinkben leirtak szerint egy
vitarendezési mechanizmust is kindlunk,

A weboldalunkon, az alkalmazasboltokban és az

(j) hatékony médiatudatossagi intézkedések alkalmazasunkban egy eszkézcsomagot

és eszkozok biztositdsa, valamint a biztositunk, hogy noveliik a  Snapchat-
felhasznaldk tudatossdganak novelése
ezen intézkedésekkel és eszkozokkel

kapcsolatban.

felhaszndlék tudatossdgét. Ezek a kovetkezdk:
Adatvédelmi kdzpontunk, Biztonsdgi kdzpontunk,
Tamogatasi kozpontunk, Csalddi kozpontunk,
Atlathatésagi kdzpontunk, feltételeink, just-in-time
értesitéseink és kiilonb6zé kampanyaink.

Emellett a digitélis mUveltségi programunk, a
Biztonsagi pillanatkép célja, hogy a Snapchat-
felhasznaldkat olyan témékban oktassa, mint az
adatvédelem, a biztonsag és az online biztonsag.

6. Fellgyeleti intézkedések és auditok

Platformkockazati keretrendszer

A Snap egy formalizalt, elvi alapu keretrendszerrel rendelkezik, amely tiikrozi az értékeinket és a digitalis
jogok tiszteletben tartdsat, amikor a Snapchat hatékérébe tartozé szolgaltatdsokban azonositjuk, vizsgéljuk
vagy mérsékeljik a kockazatokat. A keretrendszer két részre oszlik, amelyek a nemzetkdzi emberi jogi
keretrendszer relevans, régéta fenndllé elemeibdl kdlcsondznek: (1) az alapvetd platformirdnyitasi értékek
azonositdsa; és (2) egy sor mérlegelési elv, amelyek ezeket az értékeket a kozdsségiinket fenyegetd
kock&zatokkal és més artalmakkal szemben mérlegelik. A két elemre valé hivatkozds egyltt kbvetkezetes
megkdzelitést biztosit a javasolt artalomcsokkentési intézkedések felel§sségteljes felllvizsgalatahoz,
figyelmet forditva az alapvetd értékekre.

Felel8s, a jogokat tiszteletben tartdé megkozelitést alkalmazunk a platformiranyitds, valamint a kockdazatok
észlelése és kezelése terén. Vérakozasaink szerint a Belsé megfelel8ségi funkcidnk és keresztfunkciondlis
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munkacsoportjai évente fellilvizsgéljdk ezt a megkdzelitést, hogy az Osszhangban legyen a jogi
kovetelményekkel, beleértve a holland médiatérvény szerinti kdvetelményeket és a legjobb globalis
gyakorlatokat.

Belsé megfeleléségi funkcio és auditok

A Snap a Snap jogi csapatanak részeként, a Snap mlveleteitdl elkiilonitve, megfelelé hatdskorrel, statusszal
és erdéforrdsokkal rendelkezd, fliggetlen megfeleléségi funkciét (ICF) hozott Iétre, amely felelés a Snap
Adatvédelmi és szabdlyozasi programjdnak koordindlasaért, feligyeletéért és végrehajtasaért. Az ICF
havonta Ulésezik, és felligyeletet biztosit, hogy a sziikséges belsd folyamatok, eréforrdsok, tesztelések,
dokumentécio vagy felligyelet rendelkezésre élljanak a jogszabélyok, beleértve a holland médiatdrvényt is,
betartdsahoz, és figyelemmel kiséri, hogy a Snap megfelel-e a holland médiatdrvénynek. A Snap fiiggetlen
megfeleléségi tisztvisel6ket nevezett ki, akik az irdnyitasi testliletnek tesznek jelentést. Az irdnyitasi testilet
felligyeli és tdmogatja a megfeleléségi funkcidt, és kezeli a testiilethez irdnyitott problémaéakat. A Snap
Flggetlen megfelel6ségi tisztviseldi és/vagy irdnyitdsi testlilete gyakran tdjékoztatjdk az igazgatdtanacsot
és a vezetbket a megfeleléséggel kapcsolatos kérdésekrél. A Snap belsé Kockazati tandcsadd partneri
csapata évente elbsegiti a belsé audit elvégzését.

7. A Snap szabalyzatanak felligyelete és végrehajtasa

A nyilvanossdgot tdjékoztatjuk, hogy a Snapet az AVMSD és a DMA alkalmazédséban a Holland Médiahatéség
(CvdM) szabalyozza. A kédex a CvdM-mel folytatott tarsszabdlyozéasi rendszer része. A Snap felel6és a
Kédexben leirtak szerint konkrét, mérhetd, elérhetd, redlis és idészerl célok meghatdrozdsdért, a célok
eléréséhez sziikséges megfeleld intézkedések végrehajtdsaért, és a felligyeleti és értékelési intézkedések
végrehajtasaért, amelyek célja annak felmérése, hogy a Snap eléri-e a célkitlizéseit. Annak érdekében, hogy
a CvdM megfeleléen gyakorolhassa tarsszabalyozasi hatdskoreit, a Snap sziikség esetén egylittmikodik a
CvdM-mel, és rendszeresen taldlkozik a CvdM-vel, hogy jelentést tegyen a célkitlizések terén elért
elérehaladasrél. A CvdM a DMA 7. fejezetében részletezett felligyeleti és kdzigazgatasi végrehajtasi
hataskorrel rendelkezik.

A Snap elkotelezett a Snapchat-k6z8sség biztonsdga mellett. Tovabbra is figyelemmel kisérjik a kédexben

leirt intézkedéseink hatékonysagat, hogy képesek legylink az Uj tendenciak és kockazatok azonositadsara és
kezelésére.
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