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Prefata

La Snap, misiunea noastra este sa contribuim la progresul omenirii oferindu-le oamenilor o modalitate
de a se exprima, de a trai clipa, de a afla mai multe despre lume si de a se distra impreuna.

Platformele noastre de partajare a videoclipurilor, care fac obiectul prezentului Cod de conduits, fac parte
din Snapchat - o aplicatie conceputd pentru persoanele cu varste de 13 ani si mai sus, care o folosesc in
primul rand pentru a vorbi cu prietenii lor apropiati, similar cu modurile in care interactioneaza in viata reala.

Chiar si pe masura ce Snap creste si se confrunta cu noi oportunitati si provocari, continudm sa ne bazam pe
bunatate. Inginerii nostri, designerii, managerii de produse si alti membri ai echipei noastre construiesc
produsele si serviciile pentru a servi oamenii. Bunastarea comunitatii influenteaza luarea deciziilor noastre,
care, la rdndul sau, creeaza mai multa valoare pentru afacerea noastra pe termen lung.”’

1. Introducere

Acest Cod de conduita (,Codul”) a fost elaborat pentru a descrie modul in care Snap isi indeplineste
obligatiile in temeiul Legii mass-media din Tarile de Jos (,DMA”) si al Directivei (UE) 2010/13 (modificata prin
Directiva (UE) 2018/1808 (denumita in continuare ,,Directiva privind serviciile mass-media audiovizuale” sau
~AVMSD”). Codul este aplicabil in intreaga Uniune Europeand, precum si in Spatiul Economic European. Snap
este un furnizor de ,servicii de platforma pentru partajarea videoclipurilor” (,VSP”) in conformitate cu articolul
1 alineatul (1) litera (aa) din AVMSD.

in conformitate cu articolul 3a.3 alineatul (1) din DMA si cu articolul 28b alineatele (1) si (2) din AVMSD,
obiectivele Snap in temeiul prezentului cod sunt de a lua masurile adecvate pentru a:
® proteja minorii din UE de programe, videoclipurile generate de utilizatori si comunicatiile publicitare
audiovizuale de pe platforma noastra de partajare a videoclipurilor, care ar putea afecta dezvoltarea
lor fizica, mentala sau moralg;
® proteja publicului larg din UE de programe, videoclipurile generate de utilizatori si comunicatiile
publicitare audiovizuale de pe platforma noastra de partajare a videoclipurilor care contine:
o incitarea la violenta sau la urd indreptatd impotriva unui grup de persoane sau a unui
membru al unui grup pe baza oricaruia dintre motivele mentionate la articolul 21 din Carts;
o continut a carui difuzare consta intr-o activitate care constituie o infractiune in temeiul legii
Uniunii, si anume instigarea publica de a comite o infractiune terorista, astfel cum este
prevazuta la articolul 5 din Directiva (UE) 2017/541, infractiuni privind pornografia infantils,
astfel cum sunt prevazute la articolul 5 alineatul (4) din Directiva 2011/93/UE a Parlamentului
European si a Consiliului (), si infractiuni privind rasismul si xenofobia, astfel cum sunt
prevazute la articolul 1 din Decizia-cadru 2008/913/JAl.
® respecta cerintele prevazute la articolul 9 alineatul (1) cu privire la comunicarile comerciale
audiovizuale accesibile publicului larg din UE care nu sunt comercializate, vandute sau aranjate de
Snap.

' Consultati Raportul nostru Citizen Snap pentru mai multe detalii.



https://citizen.snap.com/

Sectiunile 2, 3 si 4 din prezentul cod oferd o analiza aprofundata a fiecarei categorii de continut: importanta
protejarii minorilor, combaterea discursului de urd, continutul terorist, materialele de abuz sexual asupra
copiilor si reclamele adecvate varstei si care nu incalca drepturile. Acesta include:
® Sectiunile 2.1, 3.1 si 4.1 care descriu obiectivele noastre
@ Sectiunile 2.2, 3.2 si 4.2 descriu masurile pe care le luam in conformitate cu cele recomandate la
articolul 3a.3 alineatul (2) din DMA si la articolul 28b alineatul (3) din AVMSD, care includ siguranta
din etapa de proiectare, moderarea proactivd a continutului, resursele de siguranta pentru
comunitatea noastra si procesul nostru de aplicare a legii.
® Sectiunile 2.3, 3.3 si 4.3 descriu metodele noastre de evaluare pentru a masura daca obiectivele
noastre sunt indeplinite.

Sectiunea 5 din prezentul cod ofera un rezumat cuprinzator al masurilor pe care Snap le-a pus in aplicare in
conformitate cu articolul 3a.3 alineatul (2) din DMA si cu articolul 28b alineatul (3) din AVMSD. Sectiunea 6
descrie masurile noastre de supraveghere si de audit, in conformitate cu articolul 3a.3 alineatul (3) litera (a)
din DMA. Sectiunea 7 descrie modul in care Codul de conduita Snap este controlat si aplicat, in conformitate
cu articolul 3a.3 alineatul (3) litera (a) din DMA.

2. Protectia minorilor

(Articolul 28b alineatul (1) litera (a) din AVMSD)

2.1 Obiectiv

Prioritatea Snap este protejarea sigurantei si bunastarii utilizatorilor nostri, asigurandu-ne in acelasi timp ca
au o experienta online pozitiva, in special pe utilizatorii nostri adolescenti cu véarste cuprinse intre 13-17 ani.
Confidentialitatea, siguranta si securitatea sunt valori fundamentale si stau la baza propunerii noastre de
valoare pentru utilizatorii nostri. Fara masuri de prevenire a riscurilor, minorii ar putea fi expusi la continut
care le poate afecta sanatatea, precum si dezvoltarea fizica, mentala si morala.

2.2 Masuri

Pentru a preveni raspandirea continutului care ar putea afecta sdnatatea, dezvoltarea fizicd, mentala si
morald a minorilor, Snap a pus in aplicare o serie de masuri la nivelul intregii platforme care sunt descrise in
sectiunea 5. in plus fatd de aceste masuri, Snap a implementat masuri specifice pentru a proteja si mai mult
minorii de expunerea la acest tip de continut:

Snapchat este doar pentru 13+

Adolescentii trebuie sa confirme ca au cel putin 13 ani pentru a crea un cont Snapchat. Atunci cand
conturile sunt identificate ca fiind potential detinute de un utilizator minor, Snap actioneaza rapid pentru a
investiga contul si a lua o decizie. Daca Snap poate determina in mod rezonabil ca utilizatorul are sub 13
ani, va elimina si sterge contul. Un utilizator poate contesta aceasta masura de aplicare contactand echipa
noastra de asistenta a comunitatii. Mai multe informatii despre procesul de aplicare si de recurs al Snap pot
fi gasite aici.


https://help.snapchat.com/hc/en-gb/articles/17988958753684-How-to-Submit-a-Locked-Account-Appeal?lang=en-GB&utm_campaign=cg&utm_medium=web_snap&utm_source=web

Restrictii privind publicarea continutului public

@ Limitam modalitatile prin care adolescentii pot distribui continut public pe platforma noastra de
partajare a videoclipurilor.

@ Scopul nostru este sa distribuim continutul creat de adolescenti altor adolescenti si sa limitam
distributia pe scara larga pentru a evita ca un utilizator adolescent sa dobandeasca o audienta care
nu reflecta propria sa varsta.

® Atunci cand adolescentii mai mici posteaza continut public pe platforma noastra de partajare a
videoclipurilor, le ascundem numele ca o masura de precautie suplimentara. Acest lucru reduce
probabilitatea unei game de riscuri, inclusiv intimidarea si hartuirea si riscul de efecte negative
asupra sanatatii fizice si mintale din cauza presiunii de a posta, de a fi contactat in mod
necorespunzator de adulti rau intentionati care incearca sa se angajeze intr-o activitate interzisa pe
Snapchat (de exemplu, CSEAI - imagini privind exploatarea si abuzul sexual asupra copiilor).

® Comentariile de pe platforma noastra de partajare a videoclipurilor sunt moderate automat pentru
limbaj abuziv si pot fi raportate.

Accesarea continutului public

@ Politicile noastre sunt redactate avand in vedere faptul ca persoane de péna la 13 ani pot vizualiza
continut public, iar acesta trebuie sa fie adecvat varstei. Avem procese implementate pentru a
modera continutul generat de utilizatori pe platforma noastra de partajare a videoclipurilor care
incalca politicile noastre.

@ Conturile de adolescenti sunt si mai restrictionate in ceea ce priveste accesul la continut sugestiv,
pe care unii il pot considera inadecvat. Utilizam o combinatie de evaluare umana si invatare
automata pentru a eticheta continutul public generat de utilizatori care este considerat sugestiv,
astfel incét sa nu fie eligibil pentru recomandarea conturilor de adolescenti pe platforma noastra de
partajare a videoclipurilor.

@ Unii dintre partenerii nostri de continut dispun de instrumente pentru a-si face continutul 18+ la
discretia lor, in cazul in care continutul nu este adecvat pentru toate varstele, dar trebuie sa respecte
in continuare politicile noastre privind categoriile adecvate de continut pe Snapchat.

Aceste masuri reduc probabilitatea ca adolescentii sa publice sau sa acceseze continut ilegal sau care
incalcd normele, sau continut care le poate afecta negativ drepturile, securitatea si sanatatea prin intermediul
platformei noastre de partajare a videoclipurilor.

Resurse pentru bundstare si siguranta

Snapchat ofera caracteristici privind bunastarea concepute pentru a educa si a le oferi membrilor comunitatii
Snapchat posibilitatea de a-si sprijini prietenii care se confrunta cu dificultati in ceea ce priveste bunastarea
lor sociald sau emotionala. Aceste caracteristici includ continutul , Aici pentru tine” pe care Snap |-a dezvoltat
impreuna cu parteneri externi de incredere cu intentia de a educa utilizatorii Snapchat cu privire laimportanta
sanatatii mintale si la modalitatile de a cauta sprijin. Resursele noastre privind siguranta specifice fiecarei tari
ofera, de asemenea, Snapchatterilor informatii suplimentare despre resursele care le sunt disponibile in tara
lor. De exemplu, in Olanda, furnizam numarul de telefon pentru Helpwanted, linia de urgenta pentru
prevenirea sinuciderii 113, Mind si Join Us.



https://www.snapchat.com/p/f0dcef23-4f2b-45f3-8dba-f7e491a4b8c0/1534100276301824
https://values.snap.com/safety/safety-resources
https://values.snap.com/safety/safety-resources

Centrul pentru familie

Asa cum este descris Tn sectiunea 5, instrumentul nostru de supraveghere parentala din aplicatie, Centrul

pentru Familie, ofera parintilor, ingrijitorilor si altor adulti de incredere o anumita vizibilitate si control, inclusiv
optiunea de a limita continutul delicat recomandat adolescentilor lor pe platforma noastra de partajare a
videoclipurilor. De asemenea, padrintii pot raporta cu usurintd conturile care ar putea incdlca Regulile
comunitatii noastre si au acces la resurse utile direct in aplicatie.

Raportarea

Asa cum este descris Th sectiunea 5, adolescentii pot raporta continutul necorespunzator fie prin intermediul

aplicatiei, fie prin intermediul site-ului nostru de asistenta Snapchat. Anumite optiuni de raportare au fost
adaptate pentru a proteja in special minorii. De exemplu, optiunea de raportare ,,Au facut publice / ameninta
sa facad publice fotografiile mele nud” este conceputa pentru a facilita intelegerea de catre adolescenti a
cazurilor care trebuie raportate.

Punerea in aplicare a conditiilor noastre

Consideram ca este important ca politicile noastre s& promoveze o aplicare consecventa si echitabila. Din
acest motiv, luam in considerare o serie de factori pentru a determina sanctiunile adecvate pentru incalcarile
Regulilor comunitatii care pot afecta sanatatea minorilor, dezvoltarea fizica, mentala si morald. Cei mai
importanti dintre acesti factori sunt gravitatea prejudiciului si orice antecedente relevante ale utilizatorului
Snapchat privind incalcari anterioare. Aplicdm un sistem de avertismente care asigura ca Snap aplica
politicile sale intr-un mod consecvent si care ofera avertismente si educatie utilizatorilor care incalca Regulile
comunitatii noastre.  Pentru mai multe informatii, va rugam sa cititi Moderarea, aplicarea si recursurile

Snapchat | Explicarea regulilor comunitatii.
2.3 Masuri de monitorizare si de evaluare

Monitorizadm si evaluam eficacitatea masurilor noastre prin intermediul mai multor masuri cantitative si
calitative.

Masuri cantitative de monitorizare si evaluare
Masurile noastre cantitative de monitorizare si evaluare pentru protectia adolescentilor care acceseaza
platforma noastra de partajare a videoclipurilor includ:

() Testarea prevalentei.

(@) Monitorizare: Zilnic, continutul public de pe platforma noastra de partajare a videoclipurilor
este esantionat aleatoriu si verificat de o echipd de moderatori umani. Acesta este un
exercitiu continuu pentru a evalua prevalenta unei game de categorii de continut care ar
putea afecta sanatatea minorilor, dezvoltarea fizicd, mentald si morald. Aceste categorii
includ, printre altele, hartuirea si intimidarea, autovatamarea si sinuciderea, uzurparea
identitatii, armele si drogurile. Continutul care incalca regulile este inregistrat pentru
evaluare si trimis si echipelor relevante pentru revizuire si aplicarea masurilor
corespunzatoare.

(b) Evaluare: Am stabilit procente tinta de prevalentd a incalcarii politicilor (PVP) pe care le
asteptam pentru continutul public accesibil minorilor din UE pe platforma noastra de


https://docs.google.com/document/d/1XY-1iAKZAU5Ugox-E-S_hVR1x0Tnc0sR6qu4je7azIQ/edit?pli=1#heading=h.pyvbmlm0p1z8
https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/moderation
https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/moderation
https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/moderation

partajare video: (i) pentru fiecare dintre prejudiciile noastre de nivel superior si (i) in general
pentru toate categoriile noastre de prejudicii. Trimestrial, raportam la nivel intern, pe baza
unui esantion de continut pe o perioada de 90 de zile, prevalenta incalcarii politicilor (PVP),
defalcata pe categorii de daune, pentru a evalua daca ne atingem obiectivele.

(2) Continut sugestiv.

(@) Monitorizare: Verificdm masura in care continutul public de pe platforma noastra de
partajare video a fost revizuit pentru continut sugestiv, astfel incat sa putem fi siguri ca
continutul sugestiv nu este accesibil adolescentilor pe platforma noastra de partajare video.

(b) Evaluare: Am stabilit procentele tinta de revizuire pe care le asteptam pentru continutul
public accesibil minorilor din UE pe platforma noastra de partajare video. Trimestrial,
raportam pe plan intern procentul de continut public de pe platforma noastra de partajare
video care a fost revizuit pentru a evalua daca ne atingem obiectivele.

(3) Raportare.

(@) Monitorizare: Verificam timpul necesar pentru a reevalua si, daca este cazul, elimina
continutul raportat, astfel incat sa putem fi siguri cd un astfel de continut raportat este
eliminat prompt din accesul adolescentilor pe platforma noastrad de partajare video.

(b) Evaluare: Am stabilit obiective pentru timpul mediu necesar de la primirea unui raport in
cadrul aplicatiei cu privire la continutul public de pe platforma noastra de partajare video
care se incadreaza in categoriile noastre prioritare de daune si pana la reexaminarea
continutului respectiv si eliminarea acestuia daca se confirma ca se incadreaza in categoriile
noastre prioritare de daune. La fiecare sase luni, raportam intern timpul median pentru
fiecare categorie de risc prioritar, pentru a evalua daca atingem obiectivele noastre.

Masuri calitative de monitorizare si evaluare
Madsurile noastre calitative de monitorizare si evaluare pentru protectia adolescentilor care acceseaza
continut public pe platforma noastra de partajare video includ:

(1) Cercetare. Efectudm anual cercetdri pentru a obtine o perspectiva asupra modului in care tinerii
adulti se descurca pe toate platformele, serviciile si dispozitivele, nu doar pe Snapchat. Studiul
nostru de referinta, Snap's Digital Well-Being Index (DWBI), include perspectivele a peste 6000 de
adolescenti (cu varste cuprinse intre 13 si 17 ani) si tineri adulti (18-24 de ani), precum si a 3000 de
parinti ai adolescentilor cu varste cuprinse intre 13 si 19 ani din Australia, Franta, Germania, India,
Regatul Unit si SUA. Studiul este publicat anual cu ocazia Zilei pentru un internet mai sigur, in
februarie. Raportul nostru 2022 (DWBI) oferd o masura a bunastarii psihologice online a Generatiei
Z. Rezultatele acestui studiu inaugural au contribuit la elaborarea dezvoltarii Centrului pentru Familie
Snap. Studiul nostru din 2023 a inclus o analiza aprofundata a ,santajului sexual” online al
adolescentilor si al tinerilor adulti. Pe site-ul web al WeProtect Global Alliance a fost publicat un blog
care detaliaza rezultatele cercetarii specifice privind santajul sexual si actiunile relevante ale
platformei Snap. Ca raspuns la studiul de cercetare, Snap a lansat noi episoade din seria noastra
Safety Snapshot axatd pe riscurile si daunele sexuale, producand in mod special un modul privind
santajul sexual financiar.


https://values.snap.com/news/safer-internet-day-2023
https://parents.snapchat.com/parental-controls?lang=en-US
https://values.snap.com/news/international-safer-internet-day-2024
https://values.snap.com/safety/dwbi
https://www.snapchat.com/p/9e8a90a8-897f-474b-8d65-e29797b3aa40/2953490508382208

(2) Consiliul consultativ pentru siguranta al Snap (,,SAB”)2. SAB include trei membri care sunt tineri
adulti si sustinatori ai tinerilor. Am selectat acesti candidati pentru a asigura accesul rapid al
Consiliului la ,,vocea tinerilor” si la punctul de vedere al acestora; pentru a ne asigura ca o parte din
Consiliu include utilizatori de Snapchat implicati; si pentru a incerca sa echilibram opiniile
profesionale cu perspectivele practice ale unui grup demografic de baza al comunitatii Snapchat. in
plus fata de cohorta SAB a Snap, Snap consulta Th mod regulat un cadru format din aproximativ 40
de experti in siguranta din intreaga lume. Acest grup a oferit feedback esential inainte de lansarea
Centrului pentru Familie, oferind o contributie semnificativa care a fost reflectata in setul final de
caracteristici al Centrului pentru Familie si in actualizarile ulterioare. Membrii acestui grup au fost, de
asemenea, consultati Tnainte de adaugarea Comenzilor de continut la Centrul pentru Familie la
fnceputul anului 2023.

(3) Consiliul pentru bunastarea digitala. Apreciem participarea si opiniile utilizatorilor nostri

adolescenti. Consiliul nostru pentru bunastarea digitala este un program pentru adolescenti
selectati cu varste cuprinse intre 13 si 16 ani care se reunesc in mod regulat pentru a-si impartasi
ideile pentru a continua sa faca din Snapchat un loc mai sigur, mai sanadtos si mai placut pentru
creativitate si conectarea cu prietenii.

(4) Departamentul de conformitate internd a Snap. Asa cum este descris in sectiunea 6,
Departamentul de conformitate interna a Snap se reuneste lunar pentru a supraveghea si monitoriza
controalele relevante legate de protectia minorilor.

~

3. Protectia publicului larg impotriva instigarii la violenta

.

Si ura impotriva anumitor grupuri si a infractiunilor privind

’

pornografia infantila, terorismul, rasismul si xenofobia

(Articolul 28b alineatul (1) litera (b) din AVMSD si articolul 28b alineatul (1)1 litera (c) din AVMSD)

3.1 Obiectiv

Ca parte a obiectivelor sale mai ample care nu intrd sub incidenta prezentului cod, Snap se angajeazd sa
protejeze publicul larg de cele trei categorii identificate la articolul 28b alineatul (1) literele (b) si (b) din
DSMAV:

2Consiliul consultativ pentru siguranta (,SAB”) este format din membri din diverse zone geografice, discipline legate de siguranta si
domenii de expertiza. SAB a fost creat pentru a educa, pune la incercare, ridica probleme si consilia Snap cu privire la cea mai buna
modalitate de a mentine comunitatea Snapchat in siguranta si de a echilibra peisajul extern dominat de prejudicii online. Atunci cand
este cazul, SAB ofera feedback cu privire la noile produse, caracteristici, politici si initiative inainte ca acestea sa fie lansate sau publicate.
SAB se reuneste de trei ori pe an.


https://values.snap.com/news/snap-selects-first-council-for-digital-well-being

® Imagini privind exploatarea sexuald a copiilor si abuzul sexual asupra copiilor (,CSEAI”), care este o
infractiune deosebit de grava care incalca drepturile copiilor si are consecinte grave si de mare
amploare pentru victimele sale pe tot parcursul vietii.

® Continutul cu caracter terorist, inclusiv incitarea la comiterea unei infractiuni de terorism si utilizarea
pentru radicalizare, recrutare, diseminare de propaganda, comunicare si mobilizare in legatura cu
terorismul, care este considerat a fi un risc grav pentru cetateni si pentru societate in general®.

® Discursul de instigare la urd, care poate lua multe forme diferite periculoase si poate fi diseminat
foarte rapid si pe scara larga prin intermediul internetului, inclusiv pe platformele de partajare a
videoclipurilor.

Fara masuri de protectie a publicului, recunoastem ca materialele legate de abuzul sexual al copiilor, terorism
si discursul de ura ar putea fi accesibile publicului general din UE pe platforma de partajare a videoclipurilor
Snap si, prin urmare, am luat masurile de mai jos pentru a ne atinge obiectivul.

3.2 Masuri

Pentru a proteja publicul de CSEAI (imagini privind exploatarea si abuzul sexual asupra copiilor), terorism si
discurs de ura:

® Snap a pus in aplicare o serie de masuri la nivelul intregii platforme care sunt descrise in sectiunea
5. in special:

o Termenii Snap interzic continutul daunator, inclusiv CSEAI, continutul privind terorismul si
discursul de incitare la ura.

o Continutul public de pe platforma noastra de partajare a videoclipurilor trece prin moderare
automata si/sau revizuire umana inainte de a fi eligibil pentru distribuire catre un public larg,
iar Snap ia masuri pentru a se asigura ca acest continut nu devine viral fara a fi supus
revizuirii umane. Echipa noastra globala de moderare este instruita si consideram ca toti
membrii echipei care se afla in prima linie a revizuirii si moderarii continutului pe Snapchat
sunt prim-respondenti in materie de date digitale a caror bunastare este prioritard. De
exemplu, moderatorii pot alege sa renunte la un flux de lucru daca nu se mai simt confortabil
cu acel continutul.

o Abordarea Snap privind confidentialitatea si siguranta din etapa de proiectare urmareste sa
reduca probabilitatea aparitiei continutului daunator pe Snapchat. De exemplu, continutul
public de pe Snapchat este, in general, efemer prin naturd, iar Snapchat nu ofera un flux de
stiri deschis in care editorii sau persoanele fizice neverificate sa aiba posibilitatea de a difuza
continut daunator.

o Instrumentul nostru de raportare in aplicatie permite utilizatorilor Snapchat sa raporteze
direct CSEAI, terorismul, continutul discursului instigator la urad si activitatile care sustin
terorismul sau extremismul violent.

3 Comisia Europeana, Strategia UE pentru o lupta mai eficienta impotriva abuzului sexual asupra copiilor
(COM(2020)607 final), url, 24 iulie 2020; Consiliul Europei, Ziua europeand a protectiei copiilor impotriva
exploatdrii sexuale si a abuzului sexual, url, actualizata in octombrie 2016.

4 Comisia Europeana, Continutul cu caracter terorist online, url.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/internal-security/counter-terrorism-and-radicalisation/prevention-radicalisation/terrorist-content-online_en

® Programul Trusted Flagger al Snap ajutd organizatiile non-profit, organizatiile neguvernamentale
(ONG-uri), agentiile guvernamentale selectate si partenerii in domeniul sigurantei sa sprijine
comunitatea Snapchat prin utilizarea unui canal special pentru raportarea continutului care incalca
Regulile comunitatii Snapchat. Pe langa oferirea unui canal specific de raportare, Programul de
Semnalizare de incredere ne permite, de asemenea, sa construim relatii puternice cu semnalizatorii
deincredere. Snap utilizeaza relatia noastra puternica cu semnalizatorii de incredere pentru a furniza
actualizari privind siguranta produselor, pentru a incuraja promovarea instrumentelor noastre de
sigurantd si pentru a furniza resurse in domeniul sigurantei (cum ar fi linkurile catre Centrul nostru

de siguranta).

® Asa cum este descris Tn sectiunea 5, utilizatorii Snapchat ne pot raporta continut prin intermediul
optiunilor de raportare in aplicatie, iar oricine poate trimite un raport prin intermediul site-ului de
asistenta Snapchat. Rapoartele sunt revizuite de echipa noastra care functioneaza 24 de ore pe zi,
7 zile pe saptamana, iar continutul sau conturile care incalca regulile sunt supuse aplicarii normelor
conform descrierii de mai jos. Facem eforturi sa revizuim si sa raspundem la rapoartele utilizatorilor
cat mai curadnd posibil si informam persoana care raporteaza cu privire la orice masura luata ca
urmare a raportarii.

® Inplus fatd de masurile la nivelul intregii platforme, mentionate mai sus, Snap a pus in aplicare o
serie de masuri specifice:

o Pentru continutul CSEAI:

B Prin utilizarea Snapchat, utilizatorii Snapchat sunt de acord in mod explicit, in
conformitate cu termenii nostri, sa nu posteze, sa nu salveze, sa nu trimita, sa nu
redirectioneze, sa nu distribuie sau sa solicite continut nud sau de naturd sexualg,
explicit, care implica orice persoana sub 18 ani (aceasta include trimiterea sau
salvarea unor astfel de imagini cu ei insisi).

B Snap scaneaza in mod proactiv continutul incarcat pe Snapchat in comparatie cu
listele hash ale CSEAI cunoscute folosind PhotoDNA si Google CSAI Match.

B Resursele noastre de siguranta specifice fiecarei tari ofera utilizatorilor Snapchat
informatii suplimentare despre resursele care le sunt disponibile in tara lor. De
exemplu, in Olanda oferim linia nationala de urgenta pentru comportamentul online
nedorit, cum ar fi exploatarea sexuala a minorilor.

B Seria noastra Safety Snapshot se concentreaza pe riscurile si daunele sexuale,
elaborand in special un modul privind santajul sexual financiar.
B Snap are relatii puternice cu semnalizatorii de incredere, pentru a aduce aceste si

alte tipuri de vatamari in atentia echipelor noastre de incredere si siguranta si pentru
a furniza feedback cu privire la serviciul nostru.

o Pentru continutul discursului instigator la ura:
m Colaboram cu experti in domeniu, cum ar fi Saferinternet.at din Austria, Licra din
Franta sau Hate Aid din Germania, printre altele, pentru a ajuta la identificarea
discursului de instigare la ura si am extins definitia noastra a discursului de instigare
la ura in Regulile comunitatii noastre, incluzand atat discursul ilegal, cat si discursul
legal dar daunator. Prin urmare, definitia discursului de instigare la ura data de Snap
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este mai incluzivd decét definitia legalad a discursului de instigare la urd data de
AVMSD, deoarece Snap doreste sd abordeze si discursul daunator (dar) legal.
B Resursele noastre de siguranta specifice fiecarei tari ofera, de asemenea,

utilizatorilor Snapchat, informatii suplimentare despre resursele disponibile in

tara lor. De asemenea, oferim adolescentilor resurse privind siguranta. De
exemplu, in Olanda oferim acces la Helpwanted, linia de urgentd nationala pentru
utilizatorii Snapchat pentru raportarea textului, imaginilor sau videoclipurilor care ar
putea fi ofensatoare pentru anumite grupuri.

Punerea in aplicare a conditiilor noastre

Atunci cand Snap afld ca CSEAI, terorismul sau discursul instigator la urd este prezent pe platforma sa de
partajare a videoclipurilor, Snap dispune de echipe implementate pentru a lua masurile adecvate de aplicare
a legii:

® in cazul CSEAI confirmat de echipele noastre, eliminam continutul, luam masurile adecvate de
aplicare a legii impotriva contului si raportam continutul catre Centrul National pentru Copii Disparuti
si Exploatati (,NCMEC?”). Explicatia noastra privind continutul sexual | Regulile comunitatii explica ce
este acoperit de CSEAI si oferd mai multe detalii despre abordarea noastra privind aplicarea
normelor in ceea ce priveste CSEI.

® Continutul nostru de instigare la ura, terorism si extremism violent | Explicarea regulilor comunitatii
explicd ce este acoperit de continutul privind terorismul si oferd mai multe detalii cu privire la
abordarea noastra privind aplicarea legii cu privire la continutul cu caracter terorist. Atunci cand
continutul legat de terorism este confirmat de echipele noastre, Snap elimina continutul,
dezactiveaza conturile si raporteaza autoritatilor competente, dupa caz.

® incazul continutului de discurs instigator la ura confirmat de echipele noastre, eliminam continutul,
iar utilizatorilor care se angajeaza in incalcari repetate sau flagrante li se va bloca accesul la cont.
De exemplu, daca un utilizator Snapchat ignora notificarea din aplicatie cu privire la incalcarea
discursului instigator la ura si persista in incalcarea politicii noastre, vom lua masuri la nivelul contului;
sau, daca acel continut instigator la ura include o amenintare specifica de natura violenta iminents,
gravitatea incalcarii va justifica aplicarea masurilor la nivelul contului la prima infractiune. Ca masura
suplimentara, incurajam utilizatorii Snapchat sa blocheze orice utilizator care ii face sa se simta in
nesiguranta sau inconfortabil. Explicatia noastra privind continutul instigator la ura, terorismul si
extremismul violent | Regulile comunitatii noastre detaliaza ce este considerat continut de tip discurs

de urd si ofera mai multe informatii despre abordarea noastrd in aplicarea regulilor referitoare la
acest tip de continut.

3.3 Masuri de monitorizare si de evaluare

Monitorizam si evaluam eficacitatea masurilor noastre de protectie a publicului larg impotriva continutului
public legat de CSEAI, terorism si discursul de ura pe platforma noastrd de partajare video prin mai multe
metode cantitative si calitative.

Masurile noastre cantitative de monitorizare si evaluare sunt urmatoarele:
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(1) Testarea prevalentei.

(a) Monitorizare: Asa cum s-a mentionat mai sus, zilnic, un esantion aleatoriu de continut public
de pe platforma noastra de partajare video este verificat de o echipa de moderatori umani.
Acesta este un exercitiu continuu pentru a evalua prevalenta CSEAI, terorism si discurs de
instigare la urd. Continutul care incalca regulile este inregistrat pentru evaluare si trimis si
echipelor relevante pentru revizuire si aplicarea masurilor corespunzatoare.

(b) Evaluare: Stabilim procente tinta pentru prevalenta continutului care incalca politicile (PVP)
pe care le asteptdam in ceea ce priveste continutul public accesibil publicului larg pe
platforma noastrd de partajare video, in special pentru CSEAI, continut terorist si discurs
instigator la ura. La fiecare trei luni, raportam intern — pe baza unui esantion de continut
analizat pe o perioadd de 90 de zile — prevalenta continutului care Tncalca politicile (PVP)
pentru CSEAI, continut terorist si discurs instigator la ura, pentru a evalua daca ne atingem
obiectivele stabilite.

(2) Raportare.
(@) Monitorizare: Verificam timpul necesar pentru eliminarea continutului confirmat ca fiind
CSEAI, terorism sau discurs instigator la urd, astfel incat sa putem fi siguri cd un astfel de
continut raportat este eliminat prompt din a fi accesat de publicul larg pe platforma noastra
de partajare video.

(b) Evaluare: Am stabilit obiective pentru timpul mediu necesar de la primirea unui raport in
aplicatie cu privire la continut public de tip CSEAI, terorism sau discurs instigator la ura pe
platforma noastra de partajare video si pana la reanalizarea continutului respectiv si
retragerea acestuia daca este confirmat ca fiind continut de tip CSEAI, terorism sau discurs
instigator la ura. La fiecare sase luni, raportam intern timpul median pentru fiecare categorie
de risc prioritar, pentru a evalua daca atingem obiectivele noastre.

in plus, elaboram un raport semestrial (la fiecare 6 luni) de transparent, care include datele noastre privind
aplicarea legii legate de CSEAI, continut referitor la terorism sau discurs instigator la urd. Raportul include
numarul de continuturi si conturi care ne-au fost raportate pentru incalcarea Regulilor comunitatii privind
CSEAI, terorismul sau discursul instigator la ura, numarul de continuturi raportate pentru aceste categorii
asupra carora am luat masuri, precum si procentul acestora in raport cu numarul total de continuturi asupra
carora s-au aplicat masuri in toate categoriile de continut daunator. De asemenea, furnizam numarul de
conturi impotriva carora am luat masuri pentru incalcarea normelor noastre privind CSEAI, terorismul sau
discursul instigator la ura, precum si timpul mediu de raspuns.

Snap colaboreaza cu NCMEC si cu alti experti in sigurantd pentru a afla mai multe despre CSEAI si cum se
pot manifesta pe platforma noastra, precum si pentru a raporta astfel de prejudicii autoritatilor competente.
Snap are relatii puternice cu semnalizatorii de incredere, pentru a aduce aceste si alte tipuri de vatamari in
atentia echipelor noastre de incredere si siguranta si pentru a furniza feedback cu privire la serviciul nostru.

Snap recunoaste ca masurile si obiectivele pot, atunci cadnd este necesar, sa fie adaptate. De exemplu, de

cand am inceput testarea prevalentei CSEAI, terorismului si a discursului instigator la ura in randul
continutului public accesibil prin intermediul platformei noastre de partajare video, am dezvoltat masuri
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proactive semnificative pentru detectarea si eradicarea acestui continut, ceea ce a dus la imbunatatiri
semnificative confirmate de testarea ulterioara a prevalentei.

Departamentul de conformitate a Snap, asa cum este descrisa in sectiunea 6, se reuneste lunar pentru a
supraveghea si monitoriza controalele relevante legate de CSEAI, terorism sau discurs instigator la ura.

4. Restrictii privind publicitatea

(Articolul 28b alineatul (2) si articolul 9 din AVMSD)

4.1 Obiectiv

Obiectivul nostru este de a ne asigura ca reclamele si continutul comercial de pe Snapchat sunt adecvate si
respecta legile aplicabile, inclusiv articolul 3a.3 alineatul (1) din Legea olandeza privind mass-media. Acesta
este motivul pentru care am luat masurile de mai jos pentru a impiedica reclamele sau continutul comercial
care incalca legea pe Snapchat.

4.2 Masuri

Asa cum se detaliaza in sectiunea 5, agentii de publicitate care trimit reclame pentru a fi difuzate pe Snapchat

trebuie sa se asigure ca aceste reclame respecta Politica noastra de publicitate, iar utilizatorii Snapchat care
trimit continut pe platforma Snap, altul decéat reclamele difuzate de Snap, care este sponsorizat de,
promoveaza sau face reclama oricarei marci, produse, bunuri sau servicii (,continut comercial”) trebuie sa se
asigure ca acest continut respecta Politica noastra privind continutul comercial, inclusiv identificarea naturii
comerciale a continutului. Atat Politicile noastre privind publicitatea, cat si Politica privind continutul
comercial interzic mesajele subliminale si impun ca acest continut sa respecte legile aplicabile, statutele,
ordonantele, normele, regulile de ordine publica, codurile si reglementarile industriei, precum si Termenii de

utilizare si Regulile comunitatii Snap.

in plus fata de termenii si politicile noastre, continutul comercial de pe platforma noastra de partajare video
trece prin moderare automata si/sau revizuire umana pentru a promova conformitatea cu Regulile comunitatii
si cu Regulile privind continutul pentru eligibilitate pentru recomandari, inainte de a fi eligibil pentru
distribuire catre un public larg. De exemplu, continutul comercial poate fi eligibil pentru recomandare in afara
listei prietenilor sau urmaritorilor creatorului doar daca provine de la o selectie de parteneri si creatori
preaprobati.

Reclamele sunt revizuite inainte de a fi publicate pe Snapchat pentru a promova respectarea politicilor
noastre privind publicitatea. Oferim moderatorilor indrumari detaliate cu privire la modul de interpretare si
aplicare a politicilor noastre, inclusiv instructiuni si instruire specifice fiecarei tari si fiecarui subiect. Snap
oferd, de asemenea, functii de raportare usor accesibile in aplicatie si pe web, inclusiv posibilitatea de a
raporta continut comercial si reclame.
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Anunturile trebuie sa fie potrivite pentru publicul selectat in fiecare zona geografica in care vor fi difuzate:
pentru a preveni expunerea utilizatorilor Snapchat la anunturi nepotrivite, solicitam directionarea anunturilor
catre o varsta minima pentru bunuri si servicii reglementate si a altor anunturi potential nepotrivite, cum ar fi
anunturi pentru produse de slabit, aplicatii de dating si anunturi pentru filme, jocuri video si programe de
televiziune cu public tinta restrictionat in functie de varsta. De exemplu, daca un anunt promoveaza sau face
referire la alcool, iar publicul demografic selectat pentru anunt include utilizatori mai tineri decét varsta
minima ceruta in politica noastra de publicitate pentru tarile vizate, atunci anuntul nu va fi aprobat pentru a fi
difuzat pentru acesti utilizatori Snapchat.

Publicitatea politica (inclusiv publicitatea legata de alegeri, publicitatea de promovare si publicitatea
tematicd) trebuie sa includa in anunt mesajul ,platit de”, iar toate anunturile politice sunt analizate in
conformitate cu politicile noastre, inclusiv in ceea ce priveste dezinformarea si continutul intentionat insel&tor
in conformitate cu politicile noastre. Mentinem transparenta oferind publicului posibilitatea de a afla detalii
despre toata publicitatea politica si de promovare care ruleaza pe platforma noastrd in Biblioteca noastra de

anunturi politice. Ca si in cazul oricdrei reclame, Snap isi rezerva dreptul de a solicita o justificare factuala a
afirmatiilor si implica partenerii sa verifice in mod independent declaratiile din reclame politice.

Snap mentine o Galerie de anunturi, care ofera o prezentare generald a anunturilor care au fost difuzate pe

Snap in UE in ultimul an si unele detalii despre directionarea si gradul de acoperire al acestor anunturi, cum
ar fi daca informatia este un anunt, in numele cui este prezentatd publicitatea si (daca aceasta difera)
persoana sau organizatia care a platit pentru anunt, precum si continutul anunturilor.

Punerea in aplicare a conditiilor noastre

Cand detectam sau suntem notificati cu privire la continut comercial si reclame care incalca termenii nostri
(inclusiv publicitatea ilegald), vom lua masurile corespunzatoare, care pot include eliminarea continutului
comercial sau a reclamei ori trimiterea acestora spre o verificare manuala pentru moderare suplimentara.

4.3 Masuri de monitorizare si de evaluare

Monitorizam si evaluam eficacitatea masurilor noastre pentru a ne asigura ca reclamele si continutul
comercial pe Snapchat sunt adecvate si respecta legile aplicabile dupad cum urmeaza:

(1) Pre-revizuire.

(@) Monitorizare: Verificam masura in care publicitatea pe platforma noastra de partajare video
a fost revizuita, astfel incat sa putem fi siguri ca acestea respecta termenii nostri (inclusiv
respectarea legii).

(b) Evaluare: Am stabilit procentele tinta de revizuire pe care le preconizam in ceea ce priveste
publicitatea pe platforma noastra de partajare video. Trimestrial, raportam pe plan intern
procentul de publicitate de pe platforma noastra de partajare video care a fost revizuit
pentru a evalua daca ne atingem obiectivele.

(2) Raportare.
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(@) Monitorizare: Verificam timpul necesar pentru a reevalua si, daca este cazul, elimina
publicitatea raportata ca fiind ilegala sau care incalca in alt mod termenii nostri, astfel incét
sa putem fi siguri ca o astfel de publicitate raportata este eliminata prompt din accesul
publicului larg pe platforma noastra de partajare video.

(b) Evaluare: Am stabilit obiective pentru timpul mediu necesar de la primirea unui raport in
aplicatie despre publicitate ilegald sau care incalca in alt mod termenii nostri pe platforma
noastrd de partajare video, pana la reanalizarea acestei reclame si retragerea acesteia daca
se confirma ca este ilegala sau daca incalca in alt mod termenii nostri. La fiecare sase luni,
raportam intern cu privire la timpul mediu pentru a evalua daca ne atingem obiectivele.

Snap recunoaste ca masurile si obiectivele pot, atunci cand este necesar, sa fie adaptate. De exemplu, in
cazul in care identificdm cd o anumitd forma de publicitate cauzeaza o problema semnificativa, echipele
noastre de revizuire a publicitatii vor fi deosebit de vigilente cu privire la aceasta forma de publicitate in

cadrul revizuirilor lor preliminare.

Departamentul de conformitate interna a Snap, asa cum este descrisd in sectiunea 6, se reuneste lunar
pentru a supraveghea si monitoriza controalele relevante legate de publicitate si de continut comercial.

5. Masuri adecvate

in tabelul de mai jos precizam masurile pe care le-am luat pentru a reduce probabilitatea de continut care
incalca legea pe serviciile Snapchat, utilizdnd lista definitd de masuri prevazute la articolul 3a.3 alineatul (2)
din DMA si la articolul 28 litera (b) alineatul (3) din AVMSD.

Furnizorii de platforme de partajare video trebuie sa
pund in aplicare masurile corespunzdatoare fin
conformitate cu articolul 3a.3 alineatul (2) din DMA si
cu articolul 28b alineatul (3) din AVMSD. Aceste
masuri constau, dupa caz, in:

(@) includerea si aplicarea in termenii si
conditiile serviciilor platformei de
partajare a videoclipurilor a cerintelor

mentionate la alineatul 1;

Efortul depus de Snap de a respecta articolul 3A.3
alineatul (2) din DMA si articolul 28b alineatul (3)
din AVMSD.

Termenii nostri de utilizare si Regulile comunitatii

interzic continutul daunator pe care Snap este
obligatd sa il prevind pe platforma de partajare
video in conformitate cu articolul 3a.3 din DMA.

Termenii nostri de utilizare si Regulile comunitatii
au fost concepute pentru a fi citite de toti
utilizatorii, de la 13 ani in sus, inclusiv rezumate si
explicatii. Acest lucru ajuta toti utilizatorii sa
inteleaga ce activitate este interzisa pe Snapchat si
consecintele  acestora, ceea ce reduce
probabilitatea ca acestia sa se implice in activitati
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(b) includerea si aplicarea in termenii si

conditile  serviciilor  platformei  de
partajare video a cerintelor prevazute la
articolul 9  alineatul (1) pentru
comunicdrile comerciale audiovizuale
care nu sunt comercializate, vandute sau
aranjate de furnizorii platformei de
partajare video;

care ar putea duce la incélcarea continutului.

Termenii nostri de utilizare impun ca materialele

accesibile publicului sa& fie potrivite pentru toti
utilizatorii Snapchat (adica persoane cu varsta de
13 ani sau mai mult). Acest lucru ajuta la asigurarea
faptului ca Snapchat este potrivit pentru minori si
reduce riscurile legate de continutul care incalca
legea in conformitate cu articolul 3a.3 din DMA.

Snap pune, de asemenea, la dispozitia
utilizatorilor care trimit continut Th zona
Spotlight a platformei noastre de partajare
video Reguli clare privind Spotlight, care descriu
cerintele legale pentru trimiteri pe Spotlight, si

le reaminteste utilizatorilor termenii (inclusiv
Regulile comunitatii noastre).

Avem acorduri specifice de publicare cu partenerii
nostri premium care trimit continut pe platforma
noastra de partajare video, cum ar fi organizatiile
mass-media si Stelele Snap, care le impun sa
respecte  Termenii nostri (inclusiv Regulile

comunitatii si Regulile privind continutul pentru

eligibilitatea recomandarilor).

Agentii de publicitate care trimit reclame pentru a
fi difuzate pe Snapchat trebuie sa se asigure ca
aceste reclame respecta Politica noastra privind
publicitatea, iar utilizatorii Snapchat care trimit
continut pe platforma Snap, altul decéat reclamele
difuzate de Snap, care este sponsorizat de,
promoveaza sau face reclama oricdrei marci,
produse, bunuri sau servicii, trebuie sa se asigure
Ca acest continut respecta Politica noastra privind
continutul comercial, inclusiv identificarea naturii

comerciale a continutului. Atat Politicile noastre
privind publicitatea, cét si Politica privind continutul
comercial impun ca acest continut sa respecte
legile aplicabile, statutele, ordonantele, normele,
regulle de ordine publica, codurile si
reglementarile industriei, inclusiv, daca este cazul,
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(c) avand o functie pentru utilizatorii care
incarca videoclipuri  generate de
utilizatori care sa declare daca aceste
videoclipuri contin comunicari comerciale
audiovizuale, in masura in care stiu sau se
poate astepta in mod rezonabil sa stie;

(d) instituirea si functionarea unor mecanisme
transparente si usor de utilizat pentru a
permite utilizatorilor unei platforme de
partajare video sa raporteze sau sa
semnaleze furnizorului acestei platforme in
cauza continutul mentionat la alineatul (1)
furnizat pe platforma sa;

(e) crearea si functionarea unor sisteme prin
care furnizorii platformelor de partajare
video sa explice utilizatorilor acestor
platformelor ce efect au avut raportarea
si semnalizarea mentionate la litera (d);

(f) crearea si operarea unor sisteme de
verificare a varstei pentru utilizatorii

Codul olandez privind publicitatea la care este
afiliat Snap.

Politicile noastre privind publicitatea impun in mod
clar agentilor de publicitate sa respecte cerintele
prevazute la articolul 9 alineatul (1) din AVMSD.

="

Plasam automat un marcaj ,Reclama” pe reclamele
platite care sunt difuzate pe Snapchat. Lentilele
sponsorizate au scris ,Sponsorizat’. Politica
noastra privind continutul comercial impune
marcarea corespunzatoare a continutului organic
postat de influenceri. Oferim un instrument de
eticheta ,Parteneriat platit” pe care influencerii si
utilizatorii Snapchat il pot folosi atunci cand publica
un continut comercial pentru a-i ajuta sa respecte
prezenta politica si obligatiile lor legale.

Utilizatorii Snapchat au posibilitatea de a raporta
abuzuri pe care le pot observa sau le
experimenteaza in cadrul Snapchat. Acestia pot
raporta cu usurinta continut navigand la optiunea
clar marcata ,Raporteaza” din meniul de pe fiecare
dintre aceste ecrane sau apasand si tindnd apasat
pe continutul in sine. Utilizatorii Snapchat pot
parcurge fluxul nostru simplu de raportare, pot sa
precizeze motivul raportdrii si sa adauge orice
comentarii suplimentare care ar putea fi relevante
pentru caz.

Rapoartele sunt revizuite de echipa noastra de
incredere si sigurantd, care functioneaza 24 de ore
pe zi, 7 zile pe saptamana, iar continutul sau
conturile care incalca legea sunt supuse aplicarii
legii. Pentru a ne asigura ca utilizatorii Snapchat au
o intelegere clara cu privire la motivul pentru care
a fost luata o masura impotriva contului lor si pentru
a oferi o oportunitate de a contesta in mod
semnificativ rezultatul punerii in aplicare, avem un
proces de notificare si recurs care protejeaza
interesul comunitatii noastre, protejand in acelasi
timp drepturile utilizatorilor Snapchat.

Snap se bazeazd pe varsta declarata pentru a
limita accesul la Snapchat la publicul sau de peste
13 ani. Utilizatorii trebuie sa isi adauge ziua de
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platformelor de partajare video in ceea ce
priveste continutul care poate afecta
dezvoltarea fizica, mentala sau morala a
minorilor;

(g) crearea si functionarea unor sisteme usor

de utilizat care sa permita utilizatorilor
platformelor de partajare video sa
evalueze continutul mentionat la alineatul

(;

(h) punerea la dispozitie a unor sisteme de

control parental care se afla sub controlul
utilizatorului final, in ceea ce priveste
materialele care pot afecta dezvoltarea
fizica, mentala sau morala a minorilor;

(i) instituirea si functionarea unor proceduri

transparente, usor de utilizat si eficiente
pentru tratarea si solutionarea plangerilor
utilizatorilor catre furnizorul platformei de
partajare video in legatura cu punerea in
aplicare a masurilor mentionate la literele

(d)-(h);

nastere atunci cand se inregistreaza pentru un
cont, si nu permitem utilizatorilor care declara ca
au sub 13 ani sa creeze conturi.

De asemenea, folosim o combinatie de metode
bazate pe varsta declarata si pe varsta dedusa
pentru a asigura un control mai strict al varstei,
limitdnd accesul persoanelor sub 18 ani la anumite
materiale si functii destinate unui public mai matur.

Asa cum este descris la punctul (d), utilizatorii
Snapchat pot raporta cu usurintd materialele
accesibile publicului prin accesarea optiunii clar
marcate ,Raporteaza” din meniu. Utilizatorii
Snapchat trebuie sa aleaga un motiv pentru
raportare, dintre care se numara, printre altele,
~Nuditate si continut sexual” si ,discurs instigator
la urd, terorism si extremism violent”. Fiecare
categorie are, de asemenea, subcategorii si un
camp de text liber gratuit pentru utilizatorii
Snapchat pentru a adauga orice comentarii
suplimentare. Acest lucru ar putea fi relevant
pentru caz.

Instrumentul nostru de supraveghere parentala din
aplicatie, Centrul pentru familie, le ofera parintilor

si adultilor de incredere acces la functia de control
al continutului, permitandu-le sa limiteze continutul
sensibil recomandat adolescentilor pe platforma
noastra de partajare video. Parintii pot, de
asemenea, sa raporteze cu usurinta conturi care ar
putea incalca Regulile Comunitatii noastre si au
acces la resurse utile direct din aplicatie.

Utilizatorii Snapchat au mai multe cai de a contacta
Snap. Acestea includ:
® trimiterea de corespondentd sau e-mailuri
catre Snap, conform descrierii si;

® Trimiteti o cerere prin intermediul

Centrului nostru de asistenta

In plus, oferim utilizatorilor Snapchat un
mecanism de solutionare a litigiilor, asa cum

este descris Tn Termenii nostri de utilizare,
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Punem la dispozitie o serie de instrumente pe site-
ul nostru, in magazine de aplicatii si in aplicatia
noastra pentru a creste gradul de constientizare in
rdndul utilizatorilor Snapchat. Acestea includ
Centrul de confidentialitate, Centrul de sigurantg,
Centrul de asistentd, Centrul pentru familie, Centrul
de transparenta, termenii nostri, notificarile la timp
si diverse campanii.

() furnizarea de masuri si instrumente
eficiente de educatie mass-media si
cresterea gradului de constientizare a
utilizatorilor cu privire la aceste masuri si
instrumente.

in plus, programul nostru de alfabetizare digitala
Safety Snapshot vizeaza educarea utilizatorilor
Snapchat cu privire la aspecte precum
confidentialitatea datelor, securitatea si siguranta
online.

6. Masuri de supervizare si audituri

Cadrul privind riscurile platformei

Snap are un cadru formalizat bazat pe principii care reflecta valorile noastre si respectul pentru drepturile
digitale atunci cand identificdm, investigdm sau reducem riscurile in cadrul serviciilor Snapchat. Cadrul este
impartit in doua parti care imprumutd din elemente relevante si de lungd duratd ale cadrului international
privind drepturile omului: (1) identificarea valorilor fundamentale ale guvernantei platformei; si (2) un set de
principii de ponderare a acestor valori in raport cu riscurile pentru comunitatea noastra si cu alte prejudicii.
Trimiterea la ambele aceste elemente in contextul lor comun oferd o abordare consecventd pentru
revizuirea responsabild a propunerilor de reducere a efectelor nocive, acordand atentie valorilor
fundamentale.

Avem o abordare responsabila si care respecta drepturile in ceea ce priveste guvernanta platformei, precum
si detectarea si gestionarea riscurilor. Anticipam ca Departamentul nostru de conformitate interna si grupurile
sale de lucru interne sa revizuiasca anual aceastd abordare pentru a se asigura ca aceasta respecta cerintele

legale, inclusiv cerintele prevazute de Legea olandeza privind mass-media, si cele mai bune practici la nivel
global.

Functia de conformitate interna si audituri

Snap a infiintat o Unitate de conformitate independenta (ICF), ca parte a Echipei juridice a Snap, separata de
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operatiunile Snap, care dispune de suficienta autoritate, statut si resurse, care este responsabila de
coordonarea, supravegherea si punerea in aplicare a Programului de confidentialitate si de reglementare al
Snap. ICF se reuneste lunar si asigura supervizarea pentru a asigura implementarea proceselor interne, a
resurselor, a testarii, a documentatiei sau a supravegherii necesare pentru respectarea legii, inclusiv a Legii
olandeze privind mass-media, si monitorizeaza respectarea de catre Snap a Legii olandeze privind mass-
media. Snap a desemnat ofiteri de conformitate independenti care raporteaza organului de conducere.
Corpului de conducere fi revine responsabilitatea de a supraveghea si sustine functia de conformitate si de
a gestiona problemele care sunt raportate catre acesta. Ofiterii independenti de conformitate si/sau corpul
de conducere al Snap furnizeaza frecvent actualizari Consiliului si conducerii cu privire la chestiuni legate de
conformitate. Echipa interna de parteneri consultanti in domeniul riscurilor a Snap faciliteaza anual
efectuarea unui audit intern.

7. Supravegherea si aplicarea Codului Snap

Informam publicul cd Snap este reglementat de Autoritatea olandeza pentru mass-media (CvdM) in ceea ce
priveste AVMSD si DMA. Codul face parte dintr-un sistem de coreglementare cu CvdM. Snap are
responsabilitatea de a stabili obiective specifice, méasurabile, realizabile, realiste si in timp util, astfel cum
sunt descrise in prezentul cod, de a pune in aplicare masuri adecvate pentru indeplinirea acestor obiective
si de a pune in aplicare masuri de supervizare si evaluare pentru a determina daca Snap isi atinge obiectivele.
Pentru a permite CvdM sa isi exercite in mod corespunzator competentele de coreglementare, Snap
coopereaza cu CvdM in functie de necesitdti si se intalneste cu CvdM in mod regulat pentru a raporta
progresele inregistrate cu privire la obiectivele sale. CvdM are competente de supraveghere si de aplicare
administrativa detaliate in capitolul 7 din DMA.

Snap se angajeaza sa asigure siguranta comunitatilor noastre pe Snapchat. Vom continua sa monitorizam

eficacitatea méasurilor noastre descrise in Cod, astfel incat sa fim pregatiti sa identificam si s& ne adaptam
pentru a aborda noile tendinte si riscuri.
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