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Forord

Pa Snap &r vart mal att bidra till manskliga framsteg genom att ge méanniskor méjligheten att
uttrycka sig sjalva, leva i nuet, lara sig om varlden och ha kul tillsammans.

Vara videodelningsplattformar, som &r féremal for denna uppférandekod, utgér en del av
Snapchat; en app som &r utformad for personer i dldern 13 &r och uppat, som primart anvander den
for att prata med sina nara vanner, som liknar de sétt de interagerar i verkliga livet.

Aven om Snap véxer och str infér nya méjligheter och utmaningar férblir vi férankrade i vénlighet.
Vara ingenjorer, designers, produktchefer och andra teammedlemmar bygger upp vara produkter
och tjanster for att tjidna méanniskor. Gemenskapens valbefinnande informerar vart beslutsfattande,
vilket i sin tur skapar mer vérde for vart foretag pa l1ang sikt.”

1. Inledning

Denna uppforandekod (“kod®) beskriver hur Snap uppfyller sina skyldigheter som en VSP enligt
den nederléandska medielagen (“DMA”) och direktiv (EU) 2010/13 (som a&ndrats genom direktiv (EU)
2018/1808 (“Audiovisual Media Services Directive” eller "AVMSD”)). Koden é&r tillamplig i hela
Europeiska unionen samt i det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Snap ar en leverantor
av "videodelningsplattformstjanster" ("VSP") i enlighet med artikel 1(1)(aa) AVMSD.

| enlighet med artikel 3a.3(1) i DMA och artikel 28b(1) och (2) i AVMSD &r Snaps mal enligt denna
kod att vidta lampliga atgarder for att:

e skydda EU-minderariga fran program, anvandargenererade videor och audiovisuell
kommersiell kommunikation pa var videodelningsplattform som kan férsamra deras fysiska,
mentala eller moraliska utveckling;

e skydda allmanheten i EU fran program, anvandargenererade videor och audiovisuell
kommersiell kommunikation pa var videodelningsplattform som innehaller:

o uppvigling till vald eller hat riktat mot en grupp personer eller en medlem av en
grupp baserat pa ndgon av de grunder som avses i artikel 211 stadgan;

o innehall vars spridning utgor en aktivitet som &r ett brott enligt unionslagstiftningen,
namligen offentlig provocering att bega ett terroristbrott enligt artikel 5 i direktiv
(EU) 2017/541, brott som ror barnpornografi enligt artikel 5.4 i Europaparlamentets
och radets direktiv 2011/93/EU (*) och brott som ror rasism och framlingsfientlighet
enligt artikel 1i rambeslut 2008/913/RIF;

e uppfyller de krav som anges i artikel 9(1) med avseende pa audiovisuell kommersiell
kommunikation som &r tillgénglig for allmé&nheten i EU som inte marknadsfors, séaljs eller
ordnas av Snap.

1 Se var Medborgar-Snap-rapport fér mer information.



https://citizen.snap.com/

Avsnitt 2, 3 och 4 i denna kod gor en djupdykning i varje omfattnings innehallskategori: vikten av
att skydda minderariga, bekdampa hatretorik, terroristinnehall, material for sexuella évergrepp mot
barn och aldersanpassade och icke-krénkande annonser. Detta inkluderar:
e Avsnitt 2.1, 3.1 och 4.1 som beskriver vara mal
e Avsnitt 2.2, 3.2 och 4.2 beskriver de atgéarder vi vidtar i linje med de som rekommenderas
i artikel 3a.3(2) i DMA och artikel 28b(3) i AVMSD, som inkluderar sakerhet genom design,
proaktiv moderering av innehall, sdkerhetsresurser for var community och var
verkstallighetsprocess;
e Avsnitt 2.3, 3.3 och 4.3 beskriver vara utvarderingsmetoder for att mata om vara mal
uppnas.

Avsnitt 5 i denna kod tillhandahaller en dvergripande sammanfattning av de atgarder Snap har
implementerat, i enlighet med artikel 3a.3(2) i DMA och artikel 28b(3) i AVMSD. Avsnitt 6 beskriver
vara 6vervaknings- och revisionsatgarder, i enlighet med artikel 3a.3(3)(a) i DMA. Avsnitt 7 beskriver
hur Snaps uppforandekod Overvakas och verkstills, i enlighet med artikel 3a.3(3)(a), i DMA.

2. Skydd av minderariga

(artikel 28b (1)(a) i AVMSD)

2.1 Andamal

Snaps prioritet ar att skydda vara anvdndares sdkerhet och valbefinnande samtidigt som de
sdkerstéller att de har en positiv upplevelse online, sarskilt vara tonarsanvéndare i dldern 13-17.
Integritet, sdkerhet och trygghet ar nyckelvdrden och star i centrum for vart vardeerbjudande till
vara anvandare. Utan atgédrder for att forhindra skada kan minderariga utséattas for innehall som
kan forsamra deras hélsa, fysiska, mentala och moraliska utveckling.

2.2 Atgérder

For att forhindra forekomsten av innehall som kan férsamra minderarigas hélsa, fysiska, mentala
och moraliska utveckling, har Snap infort ett antal plattformsomfattande atgarder som beskrivs i
avsnitt 5. Utdver dessa atgarder har Snap implementerat specifika atgarder for att ytterligare
skydda minderariga fran att utsattas for denna typ av innehall:

Snapchat &r endast for 13+

Tonaringar maste forst och framst deklarera att de &r minst 13 for att skapa ett Snapchat-konto.
Nar konton som potentiellt innehas av en minderarig anvandare identifieras agerar Snap snabbt
for att undersdka kontot och fatta ett beslut. Om Snap rimligen kan avgoéra att anvandaren ar
under 13 &r kommer den att ta bort och radera kontot. En anvéandare kan 6verklaga denna



verkstéllighetsatgard genom att kontakta vart community-support team. Mer information om
Snaps verkstéllighets- och dverklagandeprocess finns har.

Begrdnsningar for att publicera offentligt innehdll

® Vi begrénsar de satt pad vilka tondringar kan publicera offentligt innehall pa var
videodelningsplattform.

e Vi stravar efter att distribuera innehall som skapats av tonaringar till andra tonaringar och
begrédnsa utbredd distribution fér att undvika att en tonarsanvéndare bygger upp en
foljarskara som inte &r i deras egen alder.

® Nar yngre tonaringar lagger upp offentligt innehall pa var videodelningsplattform déljer vi
som standard deras namn som en extra forsiktighetsatgard. Detta minskar sannolikheten
for en rad risker, inklusive mobbning och trakasserier och risk for negativa effekter pa fysisk
och psykisk hélsa pa grund av tryck for att publicera, att pa olampligt satt kontaktas av
illvilliga vuxna som vill engagera sig i aktiviteter som &r foérbjudna pa Snapchat (t.ex. (CSEAI)
Child Sexual Exploitation and Abuse Imagery).

e Kommentarer pa var videodelningsplattform &r automatiskt modererade for krankande
sprak och &r rapporterbara.

Atkomst till offentligt innehdll

e Vara policyer ar skrivna med forstaelse for att personer sd unga som 13 ar kan visa offentligt
innehall och det bor vara aldersanpassat. Vi har processer pa plats for att moderera
anvandargenererat innehall pa var videodelningsplattform som bryter mot vara policyer.

e Tonarskonton ar ytterligare begréansade fran att fa tillgang till suggestivt innehall som vissa
kanske inte tycker &r l[dmpligt. Vi anvdnder en kombination av mansklig granskning och
maskininldrning for att marka anvdandargenererat offentligt innehall som anses suggestivt
sd det &r inte Dberdttigat for rekommendation till tondrskonton pa var
videodelningsplattform.

e Vissa av vara innehdllspartners har verktyg for att gora sitt innehdll 18+ efter eget
gottfinnande om innehallet inte &ar lampligt for alla aldrar men maste fortfarande félja vara
policyer om lampliga innehallskategorier pa Snapchat.

Dessa steg minskar sannolikheten for att tonaringar publicerar eller far tillgang till olagligt eller
krankande innehall, eller innehall som kan paverka deras rattigheter, sdkerhet och halsa negativt
via var videodelningsplattform.

Vidibefinnande- och sékerhetsresurser

Snapchat erbjuder védlbefinnande funktioner som &r utformade for att utbilda och ge medlemmar i
Snapchat-communityn mdéjlighet att stdédja vdnner som kanske kampar med sina sociala eller
kansloméssiga valbefinnande. Dessa funktioner inkluderar “Here For You“-innehall som Snap har
utvecklat med betrodda externa partners i syfte att utbilda Snapchattare om vikten av mental halsa
och séatt att soka support. Vara landsspecifika sdkerhetsresurser forser ocksd Snapchattare med
ytterligare information om resurser som éar tillgéngliga for dem i deras lander. | Nederléanderna


https://help.snapchat.com/hc/en-gb/articles/17988958753684-How-to-Submit-a-Locked-Account-Appeal?lang=en-GB&utm_campaign=cg&utm_medium=web_snap&utm_source=web
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tillhandahaller vi till exempel numret fér Helpwanted, 113 hjélplinjen for férebyggande av sjalvmord,
Mind och Join Us.

Family Center

Enligt avsnitt 5 ger vart foraldraGvervakningsverktyg i appen, Family Center, foraldrar,
vardnadshavare och andra betrodda vuxna viss synlighet och kontroll, inklusive att ge dem
mojlighet att begransa kansligt innehall som rekommenderas f6r sina tonaringar pa var
videodelningsplattform. Foraldrar kan ocksa med latthet rapportera konton som kan bryta mot vara
Community-riktlinjer och ha tillgang till anvandbara resurser direkt i appen.

Rapportering

Enligt avsnitt 5 kan tondaringar rapportera krénkande innehdll antingen via appen eller via var
Snapchat-supportwebbplats. Vissa rapporteringsalternativ har anpassats for att skydda i synnerhet
minderariga. Rapporteringsalternativet "De lackte/hotar att ldcka mina nakenbilder” &r till exempel
utformat for att gora det lattare for tonaringar att forsta rapporterbara instanser.

Verkstdllighet av vdra villkor

Vi anser att det ar viktigt att vara policyer framjar konsekvent och réttvis verkstallighet. Av denna
anledning oOvervdger vi en kombination av faktorer for att faststdlla lampliga pafélider for
overtradelser av Community-riktlinjerna som kan férsamra minderarigas halsa, fysiska, mentala och
moraliska utveckling. De viktigaste av dessa faktorer &r hur allvarlig skadan &r och eventuell
relevant historia frdn Snapchattaren om tidigare overtrddelser. Det har strikesystemet sakerstaller
att Snap tillampar sina policyer konsekvent och pa ett satt som ger varning och utbildning till
anvandare som bryter mot vara Community-riktlinjer. Fér mer information kan du lasa Snapchat-
moderering, verkstallighet och dverklaganden | Forklarar Community-riktlinjer.

2.3 Overvaknings- och utvarderingsatgarder

Vi Gvervakar och utvdrderar vara atgarders effektivitet genom flera kvantitativa och kvalitativa
atgarder.

Kvantitativa 6vervaknings- och utvérderingsatgdrder
Vara kvantitativa dvervaknings- och utvarderingsatgéarder for att skydda tonaringar som har tillgang
till var videodelningsplattform inkluderar:

(1) Prevalenstestning.

(a) Overvaka: Offentligt innehdll pd var videodelningsplattform véljs dagligen ut
slumpmassigt och kontrolleras av ett team méanskliga moderatorer. Detta &r en
pagdende 6vning for att bedoma férekomsten av en rad innehallskategorier som
kan férsamra minderarigas halsa, fysiska, psykiska och moraliska utveckling. Dessa
kategorier inkluderar bland annat trakasserier och mobbning, sjdlvskada och
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https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/moderation
https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/moderation
https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/moderation

sjalvmord, imitation, vapen och droger. Krankande innehall loggas for utvardering
och skickas ocksa till relevanta team fér granskning och verkstéllighet efter behov.
(b) Utvardera: Vi stéllde in malprocentandelar for policykrénkande prevalens (PVP)
som vi forvantar oss for offentligt innehall som &r tillgangligt for minderariga i EU pa
var videodelningsplattform: (i) for var och en av vara skador pa hogre niva och (ii)
overgripande for alla vara skadekategorier. P4 kvartalsbasis rapporterar vi internt,
baserat pa urval under en 90-dagarsperiod, om prevalens om policyévertradelse
(PVP) uppdelade efter skada-kategori for att bedéma om vi uppfyller vara mal.

(2) Suggestivt innehall.

(a) Overvaka: Vi kontrollerar i vilken utstrdckning offentligt innehdll pd var
videodelningsplattform har granskats for suggestivt innehall, sa att vi kan vara sékra
pa att suggestivt innehall inte &r tillgangligt for tonaringar pa var
videodelningsplattform.

(b) Utvéardera: Vi stéllde in malgranskningsprocentandelar som vi férvantar oss for
offentligt innehdll som a&r tillgdngligt for minderdriga i EU pa var
videodelningsplattform. P& kvartalsbasis rapporterar vi internt om den procentandel
av offentligt innehall pa var videodelningsplattform som har granskats for att
bedéma om vi uppfyller vara mal.

(3) Rapportering.

(a) Overvaka: Vi kontrollerar den tid det tar for innehall som rapporterats att vara i linje
med vara hogre prioriterade skador att granskas pa nytt och, om sa &r fallet, att vi
kan vara sakra pa att sddant rapporterat innehall omedelbart tas bort fran atkomst
for tonaringar pa var videodelningsplattform.

(b) Utvardera: Vi stéller in mal for den mediantid det tar fér oss att ta emot en rapport
i appen om offentligt innehall pa var videodelningsplattform som ingar i vara hogre
prioriterade skadekategorier och for oss att pad nytt granska det innehallet och ta
bort det om det bekréftas att det ingar i vara hogre prioriterade skadekategorier. P4
sex-manadersbasis rapporterar vi internt om mediantiden for varje hogre prioriterad
skadekategori for att bedoma om vi uppfyller vara mal.

Kvalitativa 6vervaknings- och utvérderingsatgdrder
Vara kvalitativa 6vervaknings- och utvarderingsatgarder for att skydda tonaringar som har tillgang
till offentligt innehall pa var videodelningsplattform inkluderar:

(1) Forskning. Vi utfor forskning arligen for att fa insikt i hur unga vuxna mar pa alla plattformar,
tignster och enheter, inte enbart Snapchat. Var signaturstudie, Snaps Digital Well-Being
Index (DWBI), inkluderar perspektiv frdn mer an 6 000 tonaringar (i dldern 13-17 ar) och
unga vuxna (18—24), samt 3 000 foraldrar till tondringar i dldern 13—19 i Australien, Frankrike,
Tyskland, Indien, Storbritannien och USA. Studien publiceras arligen pa Safer Internet Day
i februari. Var 2022 (DWBI) tillhandahaller ett matt pd Generation Z:s psykologiska


https://values.snap.com/news/safer-internet-day-2023

vélbefinnande online. Resultaten fran denna inledande studie hjalpte till att informera om
utvecklingen av Snaps Family Center. Var studie fran 2023 inkluderade en djupare dykning
i “sexutpressning” online av tondringar och unga vuxna. En blogg som beskriver de
specifika forskningsresultaten av sexutpressning och Snaps relevanta plattformsatgarder
publicerades pa WeProtect Global Alliances webbplats. Som svar pa forskningsstudien
slappte Snap nya avsnitt i var Safety Snapshot-serie som fokuserar pa sexuella risker och
skador, och producerade specifikt en modul om ekonomisk sexutpressning.

(2) Snaps sadkerhetsrad (“SAB”)2. SAB inkluderar tre medlemmar som &r unga vuxna och
ungdomsforesprakare. Vi valde dessa stkande for att sakerstalla att styrelsen har redo
tillgang till den ytterst viktiga "ungdomsrésten” och synpunkten; for att se till att en del av
styrelsen inkluderar engagerade Snapchat-anvdndare; och for att forsdka balansera
professionella asikter med praktiska perspektiv fran en central demografisk grupp i
Snapchat-communityn. Utdver Snaps SAB-kohort konsulterar Snap regelbundet en kader
pa cirka 40 sakerhetsexperter fran hela varlden. Denna grupp erbjod viktig feedback fore
lanseringen av Family Center och gav betydande input som aterspeglades i den slutliga
funktionsuppsattningen i Family Center och i efterféljande uppdateringar. Medlemmar i
denna grupp konsulterades ocksd innan innehallskontroller lades till i Family Center i
borjan av 2023.

(3) Radet for digitalt vdlbefinnande. Vi vardesatter vara tondrsanvandares deltagande och
synpunkter. Vart Radet for digitalt védlbefinnande &r ett program for utvalda tonaringar i
aldern 13—-16 ar som tréffas regelbundet for att dela sina idéer for att fortsatta gbra Snapchat
till en sakrare, hdlsosammare och trivsammare plats for kreativitet och kontakt med vanner.

(4) Snaps interna efterlevnadsfunktion. Enligt avsnitt 6 sammantrader Snaps interna
efterlevnadsfunktion varje manad for att Overse och Overvaka relevanta kontroller som &r
relaterade till skydd av minderariga.

3. Skydd for allmanheten mot uppmaning till vald och
hat mot sarskilda grupper och brott som ror
barnpornografi, terrorism, rasism och
framlingsfientlighet

(artikel 28b(1)(b), i AVMSD och artikel 28b()1(c) i AVMSD)

2 S&kerhetsradet (“SAB”) representerar medlemmar fran en mangfald av geografiska omraden, sdkerhetsrelaterade discipliner och
expertisomraden. SAB utvecklades for att utbilda, utmana, ta upp fragor med och ge rad till Snap om hur b&st man haller Snapchat-
communityn séker och motbalansera det skadedominerade externa landskapet online. Nar det &r lampligt ger SAB feedback pa nya
produkter, funktioner, policyer och initiativ innan de lanseras eller sldpps. SAB sammantrader tre ganger om aret.
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3.1 Andamal

Som en del av sina bredare mal som ligger utanfér denna kods tillampningsomrade &r Snap
engagerat i att skydda allmanheten fran de tre kategorier som identifieras i artiklarna 28b(1)(b) och
(b) i AVMSD:

e Bilder pa sexuellt utnyttjande och 6vergrepp mot barn (“CSEAI”), som &r ett sarskilt allvarligt
brott, som bryter mot barns rattigheter och har langtgdende och allvarliga skadliga livslanga
konsekvenser for sina offer.3

e Terroristinnehall, inklusive uppmaning att begd ett terroristbrott och anvandning for
radikalisering, rekrytering, spridning av propaganda, kommunikation och mobilisering i
samband med terrorism, vilket anses vara en allvarlig risk for medborgare och samhéllet i
stort*.

e Hatretorik, som kan ta manga farliga olika former och kan spridas mycket snabbt och brett
via internet, inklusive pa videodelningsplattformar.

Utan atgarder for att skydda allménheten inser vi att CSEAI, terrorism och hatretorikinnehall kan
vara tillgangligt for allménheten i EU pa Snaps videodelningsplattform och har ddrmed vidtagit
atgarderna nedan for att uppna vart mal.

3.2 Atgéarder

For att skydda allménheten fran CSEAI, terrorism och hatpropaganda:

e Snap har infort ett antal plattformsomfattande atgarder som beskrivs i avsnitt 5. | synnerhet:

o Snaps Vvillkor forbjuder skadligt innehall, inklusive CSEAI, terrorism och
hatpropaganda.

o Offentligt innehall pa var videodelningsplattform gar genom automatisk moderering
och/eller ménsklig granskning innan det &r berattigat for distribution till en bred
publik och Snap vidtar atgarder for att sdkerstalla att innehall inte blir viralt utan att
vara foremal for mansklig granskning. Vart globala modereringsteam genomgar
utbildning och vi anser att alla teammedlemmar som star i framkant for att granska
och moderera innehdll pd Snapchat &r digitala forsta insatspersoner vars
valbefinnande prioriteras. Moderatorer kan till exempel vélja bort ett arbetsflode om
de inte ldngre kanner sig bekvdma med innehallet.

o Snaps integritets- och sdkerhet-for-designstrategi syftar till att minska
sannolikheten for skadligt innehall pa Snapchat. Offentligt innehall pa Snapchat ar
till exempel i allmdnhet kortlivat i sin natur och Snapchat erbjuder inte ett dppet

3 Europeiska kommissionen, EU-strategi for en mer effektiv kamp mot sexuella 6évergrepp mot barn
(COM(2020)607 final), url, 24 juli 2020; Europaradet, Europadagen for skydd av barn mot sexuellt utnyttjande
och sexuella 6évergrepp, url, uppdaterad oktober 2016.

4 Europeiska kommissionen, Terroristinnehall online, url.


https://home-affairs.ec.europa.eu/policies/internal-security/counter-terrorism-and-radicalisation/prevention-radicalisation/terrorist-content-online_en

nyhetsflode dar okontrollerade utgivare eller individer har en mdjlighet att sdnda
skadligt innehall.

o Vart rapporteringsverktyg i appen gor det mojligt for Snapchattare att direkt
rapportera CSEAI, terrorism, hatpropaganda och aktiviteter som stéder terrorism
eller valdsam extremism.

Snaps Trusted Flagger-program hjalper ideella, icke-statliga organisationer (NGO:er, non-
governmental organizations), utvalda statliga myndigheter och s&kerhetspartners stoder
Snapchat-communityn genom att leverera en speciell kanal for att rapportera innehall som
bryter mot Snapchats Community-riktlinjer. Férutom att tillhandahdlla en specifik
rapporteringskanal gor det ocksad mojligt for Trusted Flagger-programmet att bygga starka
relationer med Trusted Flaggers. Snap utnyttjar var starka relation med Trusted Flaggers
for att ge produktuppdateringar, uppmuntra till framjande av vara sakerhetsverktyg och
tillhandahallande av sakerhetsresurser (som lankar till vart Sakerhetscenter).

Enligt avsnitt 5 kan Snapchattare rapportera innehall till oss via rapporteringsalternativ i
appen och alla kan skicka in en rapport via Snapchat-supportwebbplatsen. Rapporter
granskas av vart team som arbetar 24 timmar om dygnet, 7 dagar i veckan och krankande
innehall eller konton ar foremal for atgarder enligt beskrivningen nedan. Vi stravar efter att
granska och svara pa anvandarrapporter sa snart som mgjligt och vi informerar rapportoren
om alla atgarder som vidtagits som ett resultat av rapporten.

Utbver de ovan namnda plattformsomfattande atgarderna har Snap implementerat ett antal
specifika atgarder:

o For CSEAIl-innehall:

m  Genom att anvanda Snapchat godk&nner Snapchattare uttryckligen enligt
vara villkor att inte ldgga upp, spara, skicka, vidare, distribuera, eller be om
naket eller sexuellt explicit innehall som involverar nagon under 18 ar (detta
inkluderar att skicka eller spara sadana bilder av sig sjalva).

m Snap skannar proaktivt innehall som laddas upp pa Snapchat mot
hashtaglistor dver kdnda CSEAI med hjalp av PhotoDNA och Google CSAI
Match.

m Vara landsspecifika sékerhetsresurser forser Snapchattare med ytterligare
information om resurser som ar tillgangliga for dem i deras lander. |
Nederlanderna tillhandahaller vi till exempel den nationella hjalplinjen for
oonskade online-beteenden som sexuellt utnyttjande av minderariga.

m Var Safety Snapshot-serie fokuserar pa sexuella risker och skador, och
producerar specifikt en modul om ekonomisk sexutpressning.

m Snap har starka relationer med Trusted Flaggers for att goéra vara
fortroende- och sakerhetsteam uppmarksamma pa dessa och andra typer
av skador och ge feedback pa var tjanst.
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o For hatpropaganda:

m Viarbetar med d&mnesexperter, till exempel Saferinternet.at i Osterrike, Licra
i Frankrike eller Hate Aid i Tyskland, bland andra, for att hjdlpa till att
identifiera hatretorik och vi har uttkat var definition av hatretorik i vara
Community-riktlinjer inklusive bade olagligt och lagligt men skadligt tal. Som
sadan ar Snaps definition av hatretorik mer inkluderande an AVMSD:s
juridiska definition av hatretorik, eftersom Snap ocksa vill ta itu med skadlig
(men) juridisk retorik.

m Vara landsspecifika sakerhetsresurser forser ocksd Snapchattare med
ytterligare information om resurser som &r tillgéngliga féor demi deras lander.
Vi forser ocksa tonaringar med sakerhetsresurser. | Nederldanderna ger vi till
exempel tillgang till Helpwanted, den nationella hjalplinjen fér Snapchattare
att rapportera text, bild eller video som kan vara krdankande for vissa

grupper.

Verkstdllighet av vdra villkor
Nar Snap blir medveten om att CSEAI, terrorism eller hatpropaganda &r ndrvarande pa sin
videodelningsplattform har Snap team pa plats for att vidta lampliga verkstéllighetsatgarder:

Nar det géller CSEAI som bekraftats av vara team tar vi bort innehallet, vidtar lampliga
verkstéllighetsatgarder mot kontot och rapporterar innehall till National Center for Missing
& Exploited Children (“NCMEC”). Var Sexuella innehall | Community-riktlinjer forklarar vad
som omfattas av CSEAI och ger mer information om var strategi for verkstallighet pa CSEI.

Vart Innehall om hatfullhet, terrorism och valdsam extremism | Community-riktlinjer forklarar

vad som omfattas av terrorisminnehdll och ger mer information om var strategi for
verkstéllighet av terroristinnehall. Dar terrorisminnehall bekraftas av vara team tar Snap bort
innehallet, inaktiverar konton och rapporter till brottsbekdmpande myndigheter efter
behov.

| hdndelse av hatretorik som bekréftats av vara team tar vi bort innehallet och anvéndare
som engagerar sig i upprepade eller flagranta Overtrddelser kommer att fa sin
kontodtkomst last. Om en Snapchattare till exempel ignorerar meddelandet i appen om att
bryta mot hatretorik och fortsatter i att bryta mot var policy kommer vi att vidta atgarder pa
kontoniva; eller, om det hatfulla innehallet inkluderar ett specifikt hot om Gverhangande
vald kommer brottets svarighetsgrad att motivera verkstéllighet pa kontoniva vid den forsta
overtrddelsen. Som en ytterligare atgard uppmuntrar vi Snapchattare att blockera alla
anvandare som gor att de kanner sig osakra eller obekvama. Vart Innehall om hatfullhet,
terrorism och valdsam extremism | Community-riktlinjer férklarar vad som omfattas av
terrorisminnehall och ger mer information om var strategi for verkstédllighet av
terroristinnehall.
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3.3 Kvalitativa dvervaknings- och utvarderingsatgarder

Vi 6vervakar och utvarderar vara atgarders effektivitet for att skydda allmanheten fran offentlig
CSEAI, terrorism och hatretorik pa var videodelningsplattform genom flera kvantitativa och
kvalitativa atgarder.

Vara kvantitativa 6vervaknings- och utvarderingsatgéarder &r foljande:

(1) Prevalenstestning.

(a) Overvaka: Precis som ovan viljs offentligt innehall pa var videodelningsplattform
dagligen ut slumpmassigt och kontrolleras av ett team manskliga moderatorer.
Detta &r en pagadende praxis for att bedoma forekomsten av CSEAI, terrorism och
hatretorik. Krankande innehdll loggas for utvardering och skickas ocksa till
relevanta team for granskning och verkstéllighet efter behov.

(b) Utvardera: Vi stéller in malpolicyovertradelse-prevalensprocentandelar (PVP) som
vi forvédntar oss for offentligt innehall som ar tillgangligt for allménheten pa var
videodelningsplattform for CSEAI, terrorism och hatretorik. Pa kvartalsbasis
rapporterar vi internt, baserat pa urval under en 90-dagarsperiod, om
policybvertradelseprevalens (PVP) for CSEAI, terrorism och hatretorik for att
bedoéma om vi uppfyller vara mal.

(2) Rapportering.
(a) Overvaka: Vi kontrollerar den tid det tar for innehall som bekréftats vara CSEAI,
terrorism eller hatretorik att tas ned sa vi kan vara sakra pd att sddant rapporterat

innehdll omedelbart tas bort fran tillgdng till allménheten pa var
videodelningsplattform.

(b) Utvardera: Vi satter upp mal for den mediantid det tar for oss att ta emot en rapport
i appen om CSEAI, terrorism eller hatretorik och for oss att pa nytt granska det
innehallet och ta bort det om det bekraftas som CSEAI, terrorism eller hatretorik. Pa
sex manadersbasis rapporterar vi internt om mediantiden for varje hogre prioriterad
skadekategori for att bedéma om vi uppfyller vara mal.

Dessutom producerar vi (var 6:e manad) en Insynsrapport som fangar var verkstallighetsdata
relaterad till CSEAI, terrorism eller hatretorik. Rapporten inkluderar antalet innehall och konton som
rapporterades till oss for att ha brutit mot vara Community-riktlinjer om CSEAI, terrorism eller
hatretorik, antalet innehall som rapporterades fér brott mot vara Community-riktlinjer om CSEAI,
terrorism eller hatretorik som vi verkstallde mot och procentandelen av det antalet i forhallande till
det totala antalet innehall som verkstélldes i alla skadekategorier. Vi tillhandahaller ocksa antalet
konton vi verkstéllde mot for att ha brutit mot vara regler om CSEAI, terrorism eller hatretorik och
medianhandldggningstiden.
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Snap arbetar med NCMEC och andra sdkerhetsexperter for att lara sig om CSEAI och hur de kan
manifestera sig pa var plattform och att rapportera sddan skada till ratt myndigheter. Snap har
starka relationer med Trusted Flaggers for att gora vara fortroende- och sédkerhetsteam
uppmarksamma pa dessa och andra typer av skador och ge feedback pa var tjanst.

Snap inser att atgarder och mal kan, nar det behovs, anpassas. Sedan vi till exempel bérjade testa
forekomsten av CSEAI, terrorism och hatretorik bland offentligt innehall som &r tillgéngligt via var
videodelningsplattform har vi utvecklat betydande proaktiva atgérder for att upptacka och utrota
detta innehall, vilket har lett till betydande forbattringar som bekréftats av efterféljande
prevalensmatning.

Snaps efterlevnadsfunktion, som beskrivs i avsnitt 6, sammantrader varje manad for att 6verse och
Overvaka relevanta kontroller relaterade till CSEAI, terrorism eller hatretorik.

4. Annonseringsbegransningar

(artikel 28b(2) och artikel 9 i AVMSD)

4.1 Andamal

Vart mal &r att sdkerstélla att annonser och kommersiellt innehall pa Snapchat &r lampliga och foljer
tilléampliga lagar, inklusive artikel 3a.3(1) i den nederldndska medielagen. Det &r darfor vi har vidtagit
atgarderna nedan for att forhindra krénkande annonser eller kommersiellt innehall pa Snapchat.

4.2 Atgarder

Enligt avsnitt 5 maste annonsoérer som skickar in annonser som koérs pa Snapchat sékerstalla att
dessa annonser foljer var Annonseringspolicy, och Snapchattare som skickar in innehall pa Snap-

plattformen férutom annonser som tillhandahalls av Snap, som sponsras av, framjar eller
annonserar nagot varumarke, produkter, varor eller tjanster (“kommersiellt innehall”) maste
sakerstalla att innehallet overensstammer med var Kommersiella innehallspolicy, inklusive att
identifiera innehallets kommersiella karaktar. Bade var Annonseringspolicy och var Kommersiella
innehallspolicy forbjuder subliminala meddelanden och kraver att innehall foljer tillampliga lagar,
stadgar, forordningar, regler, allman ordning, branschkoder och férordningar, samt Snaps
Anvandarvillkor och Community-riktlinjer.

Utover vara villkor och policyer gar kommersiellt innehall pa var videodelningsplattform genom
automatisk moderering och/eller mansklig granskning for att framja efterlevnad av vara
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Community-riktlinjer och Innehallsriktlinjer for berattigande till rekommendationer innan det ar
beréttigat for distribution till en bred publik. Kommersiellt innehall kan till exempel endast vara
beréttigat for rekommendation utover skaparens véanner eller féljare om det kommer fran utvalda,
pa férhand godkédnda partners och skapare.

Annonser granskas innan de publiceras pa Snapchat for att framja efterlevnad av vara
Annonseringspolicyer. Vi férser moderatorer med detaljerad vagledning om hur man tolkar och
verkstaller vara policyer, inklusive lands- och @mnesspecifika instruktioner och utbildning. Snap
erbjuder ocksa lattillgdngliga rapporteringsfunktioner i appen och péd webben, inklusive
mojligheten att rapportera kommersiellt innehall och annonser.

Annonser maste vara lampliga for sin utvalda publik i varje geografiskt omrade d&r annonserna
kommer att visas: for att forhindra Snapchattare fran att utsattas for olampliga annonser kraver vi
lagsta aldersinriktning av annonser for reglerade varor och tjanster och andra potentiellt olampliga
annonser som annonser for viktminskningsprodukter, dejtingappar och annonser for filmer,
videospel och tv-program med aldersbegransade malgrupper. Om en annons till exempel framjar
eller refererar till alkohol och den utvalda publikdemografin fér annonsen inkluderar anvandare
som ar yngre &n den minimidlder som kravs i var annonseringspolicy for de riktade landerna
kommer annonsen inte att godkannas for att visas inriktad pa dessa Snapchattare.

Politisk annonsering (inklusive valrelaterade annonser, paverkansannonser och frageannonser)
maste inkludera ett "betalas av’-meddelande i annonsen och alla politiska annonser granskas mot
vara policyer, inklusive for bedrageri, felinformation och avsiktligt vilseledande innehall som strider
mot vara policyer. Vi uppratthaller insyn genom att ge allmanheten en mojlighet att ta reda pa
information om all politisk och féresprakande annonsering som kérs pa var plattform i vart Politiska
annonsbibliotek. Precis som med alla annonser férbehaller sig Snap ratten att kréva faktabaserad
underbyggnad av ansprak och engagerar partners att oberoende faktakontrollera politiska
annonspastaenden.

Snap uppratthaller ett Annonseringsgalleri, som ger en oversikt dver annonser som har visats pa
Snap i EU under det senaste aret och viss information om dessa annonsers inriktning och rackvidd,
till exempel om informationen &r en annons, pa vars vdgnar annonsering visas och (om detta skiljer)
den person eller organisation som betalade for annonsen och annonsernas innehall.

Verkstdllighet av vdra villkor

Nar vi upptacker eller meddelas om kommersiellt innehall och annonser som bryter mot vara villkor
(inklusive olaglig annonsering) kommer vi att vidta lampliga atgarder som kan inkludera att ta bort
det kommersiella innehallet eller annonsen eller skicka den for mansklig granskning for ytterligare
moderering.
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4.3 Overvaknings- och utvarderingsatgarder

Vi Overvakar och utvarderar vara atgarders effektivitet for att sdkerstdlla att annonser och
kommersiellt innehall pd Snapchat ar Iampliga och foljer tillampliga lagar pa féljande satt:

(1) Forgranskning.

(a) Overvaka: Vi kontrollerar i vilken utstrdckning annonsering pa Var
videodelningsplattform har granskats sa vi kan vara sakra pa att de foljer vara villkor
(inklusive efterlevnad av lagen).

(b) Utvardera: Vi stéller in malgranskningsprocentandelar som vi férvdntar oss av
annonsering pa var videodelningsplattform. P& kvartalsbasis rapporterar vi internt
om den procentandel av annonsering pa var videodelningsplattform som har
granskats for att bedéma om vi uppfyller vara mal.

(2) Rapportering.

(a) Overvaka: Vi kontrollerar den tid det tar f6r annonsering som rapporterats vara
olaglig eller pa annat satt bryter mot vara villkor att granskas pa nytt och, om sa &r
lampligt, tas ned sd vi kan vara sdkra pd att sddan rapporterad annonsering
omedelbart tas bort fran tillgang till allmanheten pa var videodelningsplattform.

(b) Utvéardera: Vi stéller in mal for den mediantid det tar for oss att ta emot en rapport
i appen om annonsering som &r olaglig eller pa annat satt bryter mot vara villkor pa
var videodelningsplattform, for oss att pa nytt granska den annonseringen och ta
bort den om den bekraftas som olaglig eller pa annat satt bryter mot vara villkor. Pa
sex manadersbasis rapporterar vi internt om mediantiden for att bedéma om vi
uppfyller vara mal.

Snap inser att atgarder kan, nar det behovs, anpassas. Dér vi till exempel identifierar att en viss
form av annonsering orsakar ett betydande problem kommer vara annonseringsgranskningsteam

att vara sérskilt vaksamma for denna form av annonsering i sina férgranskningar.

Snaps interna efterlevnadsfunktion, som beskrivs i avsnitt 6, sammantrdder varje manad for att
overse och Overvaka relevanta kontroller relaterade till annonsering och kommersiellt innehall.

5. Lampliga atgarder

| tabellen nedan indikerar vi de atgarder vi har vidtagit for att minska sannolikheten for krankande
innehall pd Snapchats tjanster som omfattas, med hjalp av den definierade listan 6ver atgarder
som anges i artikel 3a.3(2) i DMA och artikel 28(b)(3) i AVMSD.
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Leverantdérer av videodelningsplattform ska Snaps strdvan att folja artikel 3A.3(2) i DMA
genomfora lampliga atgarder i enlighet med och artikel 28b(3) i AVMSD.

artikel 3a.3(2) i DMA och artikel 28b(3) i AVMSD.

Sadana atgarder ska besta av, i forekommande

fall:

Vara Anvandarvillkor och Community-riktlinjer
forbjuder det skadliga innehall som Snap ar
skyldigt att forhindra pa
videodelningsplattformen i enlighet med
artikel 3a.3 i DMA.

(a)inkludera och tillampa de regler och
villkor for tjanster av
videodelningsplattformarna de krav
som avses i punkt 1;

Vara Anvandarvillkor och Community-riktlinjer

har utformats for att lasas av alla anvédndare,
fran 13 & och  uppat, inklusive
sammanfattningar och forklaringar. Detta
hjalper alla anvandare att forsta vilken aktivitet
som ar forbjuden pa Snapchat och
konsekvenserna, vilket minskar sannolikheten
for att de kommer att engagera sig i aktivitet
som kan resultera i krankande innehall.

Véara Anvéndarvillkor kraver att offentligt
innehall &r lampligt for alla Snapchattare (dvs.
13+). Detta hjélper till att sdkerstalla Snapchat
ar lampligt for minderariga och minskar
riskerna for krankande innehall i enlighet med
artikel 3a.3 i DMA.

Snap forser ocksad anvandare som skickar in
innehall till  Spotlight-omraddet pa var
videodelningsplattform med tydliga Spotlight-
riktlinjer, som beskriver de juridiska kraven for
inlamningar till Spotlight samt paminner
anvandare om Vvillkoren (inklusive vara
Community-riktlinjer).

Vi har specifika publiceringsavtal med vara
premiumpartners som skickar in innehall pa
var videodelningsplattform, till exempel
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(b)inkludera och tillampa de regler och

villkor av tjanster for
videodelningsplattformarna de krav
som anges i artikel 9(1) for
audiovisuell kommersiell
kommunikation som inte
marknadsfors, séljs eller ordnas av
leverantorerna av

videodelningsplattformarna;

(c) ha en funktionalitet for anvandare

som laddar upp anvandargenererade
videor for att forklara om sadana
videor innehaller audiovisuell
kommersiell kommunikation i den
man de vet eller rimligen kan

forvantas veta;

medieorganisationer och Snap-stjarnor, som
kréver att de foljer vara Villkor (inklusive vara
Community-riktlinjer och Innehallsriktlinjer for
berattigande till rekommendationer).

Annonsdrer som skickar in annonser som kors
pd Snapchat maste sédkerstdlla att dessa
annonser foljer vara Annonseringspolicyer,
och Snapchattare som skickar in innehall pa
Snap-plattformen férutom annonser som
tilhandahalls av Snap, som sponsras av,
framjar eller annonserar nagot varumarke,
produkter, varor eller tjanster maste
sakerstalla att innehall 6verensstémmer med
var Kommersiella innehallspolicy, inklusive att
identifiera innehallets kommersiella karaktéar.
Bade var Annonseringspolicy och var
Kommersiella innehallspolicy kréver att
innehall foljer tillampliga lagar, stadgar,
férordningar, regler, allman ordning,
branschkoder och férordningar, inklusive, om
tillampligt, den nederlandska
annonseringskoden som Snap ar knutet till.

Vara Annonseringspolicyer erfordrar tydligt att
annonsorer ska folja de krav som anges i
artikel 9(1) i AVMSD.

Vi placerar automatiskt en "Annons”-markor
pa betalda annonser som koérs pa Snapchat.
Sponsored Lenses sager "Sponsrad”. Var
kommersiella innehallspolicy kraver att
organiskt innehdll som publiceras av
influencers markeras pa lampligt satt. Vi
erbjuder ett "Betalt partnerskap”-taggverktyg
som influencers och Snapchattare kan
anvanda nar de lagger upp kommersiellt
innehall for att hjdlpa dem att folja denna
policy och sina juridiska skyldigheter.
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(d) inrdtta och driva transparenta och
anvandarvanliga mekanismer for
anvandare av en
videodelningsplattform att rapportera
eller flagga Hill
videodelningsplattform som berdrs av
det innehdll som avses i punkt 1 som
tillhandahalls pa sin plattform;

leverantoren av

(e) uppratta och operativsystem genom

vilka leverantdrer av
videodelningsplattform forklarar for
anvandare av

videodelningsplattformar vilken
effekt som har getts den rapportering

och flaggning som avses i punkt (d);

(f) nrétta och driva ldersverifieringssystem
for anvandare av videodelningsplattformar
med avseende pd innehall som kan
forsamra minderarigas fysiska, mentala

...eller moraliska utveckling;

(g) inratta och driva lattanvanda system
som gor det mojligt for anvandare av

Snapchattare har mdjlighet att rapportera
missbruk som de kan observera eller uppleva
i Snapchat. De kan enkelt rapportera innehall
genom att navigera till det tydligt markerade
alternativet "Rapportera” i menyn pa var och
en av dessa skdrmar eller genom att trycka
och halla nere pa sjdlva innehallet.
Snapchattare kan ga igenom vart enkla
rapporteringsflode och ge sin anledning for
rapportering och ldagga till alla ytterligare
kommentarer som kan vara relevanta for fallet.

Rapporter granskas av vart Fortroende- och
sdkerhetsteam som arbetar 24 timmar om
dygnet, 7 dagar i veckan och krénkande
innehall eller konton &r féremdl for
verkstéllighet. For att s&kerstdlla  att
Snapchattare har en tydlig forstaelse for varfor
en atgdrd har vidtagits mot deras konto, och
for att ge en mojlighet att pa ett meningsfullt
satt bestrida verkstéllighetsresultatet, har vi

upprattat en Meddelande- och
overklagandeprocess som skyddar var
communitys intressen samtidigt som i

skyddar Snapchattares rattigheter.

Snap forlitar sig pa deklarerad alder for att
begrénsa tillgangen till Snapchat till sin publik
over 13+ Anvandare maste ldgga till sin
fodelsedag nér de registrerar sig for ett konto
och vi tilldter inte anvandare som forklarar att
de &r under 13 ar for att skapa konton.

Vi anvander ocksad en kombination av
deklarerade och harledda alderstekniker for
starkare alderssakring for att begrédnsa under
18 ars tillgang till visst innehall och funktioner
som riktar sig till mer mogen malgrupp.

Enligt (d) kan Snapchattare enkelt rapportera
innehall genom att navigera till det tydligt
markerade alternativet "Rapportera” i menyn.
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videodelningsplattformar att
betygsétta det innehall som avses i
punkt 1;

(h) foreskriva for foraldrakontrollsystem

(1)

som star under slutanvdndarens

kontroll med avseende pa innehall

som kan forsdmra minderarigas
fysiska, mentala eller moraliska
utveckling;

uppratta och driva transparenta,

lattanvanda och effektiva forfaranden
for  hantering och I6sning av
anvandares klagomal till leverantéren
av videodelningsplattform i samband
med genomforandet av de atgarder
som avses i punkterna (d)—(h);

() tilhandahalla effektiva atgarder och

verktyg for mediekunskap och o6ka
anvandarnas medvetenhet om dessa
atgarder och verktyg.

Snapchattare maste vélja en anledning for

rapportering, inklusive bland annat,
"Nakenhet och sexuellt innehdll” och
"Hatretorik, terrorism och valdsam
extremism”. Varje kategori har ocksa

underkategorier och fri textinmatning for
Snapchattare att lagga till ytterligare
kommentarer. Det kan vara relevant for fallet.

Vart foraldradvervakningsverktyg i appen,
Family Center, ger fordldrar och betrodda
vuxna synlighetstillgang till innehallskontroller
och ger dem modjlighet att begransa kéansligt
innehall som rekommenderas for sina
tonaringar pa var
Foraldrar kan ocksd med latthet rapportera
konton som eventuellt bryter mot vara
Community-riktlinjer och har tillgang till
anvandbara resurser direkt i appen.

videodelningsplattform.

Snapchattare har flera mojligheter for att
kontakta Snap. Dessa inkluderar:
® Att skicka post eller e-posta Snap
enligt beskrivnhingen har och;
e Skicka in en begdran via vart
Supportcenter

Dessutom erbjuder vi Snapchattare en
tvistlosningsmekanism som beskrivs i vara
Anvandarvillkor,

Vi tillhandahaller en uppsattning verktyg pa
var webbplats, i appbutiker och i var
applikation for att 6ka medvetenheten for
Snapchattare. inkluderar vart
Sekretesscenter, Sakerhetscenter,
Supportcenter, Family Center, Insynscenter,
vara villkor, just-in-time-meddelanden och

olika kampanjer.

Dessa
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Dessutom syftar vart digitala
l&skunnighetsprogram Safety Snapshot till att
utbilda Snapchattare om frdgor som
dataintegritet, sakerhet och onlinesakerhet.

6. Overvakningsatgarder och revisioner

Plattform for riskram

Snap har ett formaliserat principbaserat ramverk som aterspeglar vara varderingar och respekt for
digitala rattigheter nér man identifierar, undersdker eller minskar risken i Snapchats tjanster som
omfattas. Ramen &r uppdelad i tvd delar som lanar fran relevanta, langvariga element i den
internationella ramen for manskliga rattigheter: (1) identifiering av  centrala
plattformsstyrningsvarden; och (2) en uppséattning balanseringsprinciper for att vaga dessa varden
mot risker for var community och annan skada. Hanvisning till bada dessa element i samband med
varandra ger en konsekvent strategi for att pa ett ansvarsfullt s&tt granska foreslagna
skademinskningar med uppmarksamhet pa grundlaggande varden.

Vi har ett ansvarsfullt, rattighetsrespekterande tillvdgagangssatt for plattformsstyrning och
upptdcka och hantera risk. Vi forvantar oss att var interna efterlevnadsfunktion och dess
tvarfunktionella arbetsgrupper kommer att granska denna strategi arligen for att sakerstalla att den
ar i linje med juridiska krav, inklusive krav enligt den nederlandska medielagen och global b&sta
praxis.

Intern efterlevnadsfunktion och revisioner

Snap har etablerat en oberoende efterlevnadsfunktion (ICF) som en del av Snaps juridiska team,
separat fran Snap-verksamhet, med tillrdcklig auktoritet, statur och resurser som &r ansvarig for att
samordna, dvervaka och genomfdra Snaps integritets- och regleringsprogram. ICF sammantrader
varje manad och ger tillsyn for att sakerstalla att nodvandiga interna processer, resurser, testning,
dokumentation eller évervakning &r pa plats for efterlevnad av lag, inklusive den nederléandska
medielagen, och 6vervakar Snaps efterlevnad av den nederlandska medielagen. Snap har utsett
oberoende efterlevnadstjansteman som rapporterar till ledningsgruppen. Ledningsgruppen
Overser och stoder efterlevnadsfunktionen och hanterar problem som eskaleras till gruppen. Snaps
oberoende efterlevnadstjansteman och/eller ledningsgrupp uppdaterar ofta styrelsen och
cheferna i fragor som ar relaterade till efterlevnad. Snaps interna riskrddgivningspartnerteam
underlattar arligen genomférandet av en intern revision.
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7. Overvakning och verkstillighet av Snaps kod

Vi informerar allménheten om att Snap regleras av den nederldndska mediemyndigheten (CvdM)
for andamal med AVMSD och DMA. Koden &r en del av ett system for samreglering med CvdM.
Snap &ar ansvarigt for att stélla in specifika, matbara, uppnaeliga, realistiska och aktuella mal som
beskrivs i denna kod, genomfora lampliga atgarder for att uppfylla dessa mal och genomféra
overvaknings- och utvarderingsatgarder for att bedéma om Snap uppnar sina mal. For att gora det
mojligt for CvdM att pd lampligt satt utdva sina samregleringsbefogenheter ska Snap samarbeta
med CvdM efter behov och tréffa CvdM i regelbunden kadens for att rapportera framsteg for sina
mal. CvdM har 6vervaknings- och administrativa verkstallighetsbefogenheter som beskrivs i kapitel
7 i DMA.

Snap ar engagerad i sdkerheten for vara communities pa Snapchat. Vi kommer att fortsatta

overvaka effektiviteten i vara atgarder som beskrivs i koden sa vi &r rustade for att identifiera och
anpassa oss for att ta itu med nya trender och risker.
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