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Predslov

V spoloénosti Snap je nasim cielom prispievat k Fudskému pokroku tym, ze umoziujeme lud'om
vyjadrovat sa, naplno si uzivat pritomny okamih, uéif sa o svete a zabavat sa spolu.

Nase platformy na zdielanie videi, ktoré podliehaji tomuto Kédexu sprdvania, st stcastou Snapchatu;
aplikacie uréenej pre ludi vo veku od 13 rokov, ktori ju pouzivaju predovsetkym na konverzaciu so svojimi
blizkymi priatelmi, podobne ako v redlnom Zivote.

Aj ked spolo¢nost Snap rastie a celi novym prileZitostiam a vyzvam, ldskavost je pre nds stdle rovnako
doélezita. Nasi inzinieri, dizajnéri, produktovi manazéri a dalsi ¢lenovia timu vytvaraju nase produkty a sluzby
tak, aby slazili l'udom. Blaho komunity ovplyviiuje nase rozhodovanie, ¢o zase z dlhodobého hladiska vytvéra
pre nase podnikanie vac¢siu hodnotu.!

1. Uvod

Tento Kédex spravania (dalej len ,Kédex“) bol vypracovany s cielom opisat, ako spolo¢nost Snap dodrziava
svoje povinnosti ako VSP podla Holandského zakona o médiéch (,DMA*) a Smernice 2010/13 EU (zmenend
a doplnend Smernicou 2018/1808 EU (,Smernica o audiovizualnych mediédlnych sluzbach* alebo ,AVMSD*)).
Kédex sa uplatnuje v celej Eurépskej tnii, ako aj v Eurdpskom hospodéarskom priestore. Spolo¢nost Snap je
poskytovatel' ,sluzby platformy na zdielanie videi“ (,VSP“) podla ¢lanku 1 ods. 1 pism. aa smernice o
audiovizualnych medidlnych sluzbach (AVMSD).

Podla ¢lanku 3a.3 ods. 1 DMA a ¢lanku 28b ods. 1a 2 AVMSD je cielom spoloc¢nosti Snap podla tohto Kédexu
prijat vhodné opatrenia na:
® ochranu neplnoletych oséb v EU pred programami, videami vytvorenymi pouzivatelmi a
audiovizudlnou komerénou komunikdciou na nasej platforme na zdielanie videi, ktoré moézu
poskodit ich telesny, dusevny alebo morainy vyvoj;
® ochranu $irokej verejnosti v EU pred programami, videami vytvorenymi pouzivatelmi a
audiovizualnou komer¢nou komunikdciou na nasej platforme na zdielanie videi, ktoré obsahuiju:
o podnecovanie k nasiliu alebo nendvisti namierenej proti skupine oséb alebo ¢lenovi skupiny
na zdklade akéhokolvek dévodu uvedeného v ¢lanku 21 Charty;
o obsah, ktorého Sirenie predstavuje cinnost, ktord je podra prava Unie trestnym &inom,
konkrétne verejné nabddanie na spéchanie teroristického trestného ¢inu podla ¢lanku 5
Smernice (EU) 2017/541, trestné ¢iny tykajlice sa detskej pornografie podla ¢lanku 5 ods. 4
Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/93/EU (*) a trestné ¢&iny tykajlce sa rasizmu
a xenofébie, ako su uvedené v ¢lanku 1 R&mcového rozhodnutia 2008/913/SVV.
® spifanie poziadaviek uvedenych v ¢lanku 9 ods. 1, pokial ide o audiovizudlnu komerénd
komunikéciu dostupnu $irokej verejnosti v EU, ktort spoloé¢nost Snap neuvadza na trh, nepredéva
ani nezariaduje.

" Viac podrobnosti ndjdete v naéej Sprave Snap pre obcanov.



https://citizen.snap.com/

V oddieloch 2, 3 a 4 tohto Kédexu sa nachadza podrobny prehlad o kazdej kategérii obsahu: doélezitost
ochrany neplnoletych osbb, boj proti nenavistnym prejavom, teroristickému obsahu, materidlu o sexudlnom
zneuzivani deti a veku primerané a neporusujlice reklamy. Zahffa to:
® oddiely 2.1, 3.1a 4.1, v ktorych su opisané nase ciele
® V oddieloch 2.2, 3.2 a 4.2 sU opisané opatrenia, ktoré podnikdme v sllade s opatreniami
odporucanymi v ¢ldnku 3a.3 ods. 2 DMA a ¢lanku 28b ods. 3 AVMSD, ktoré zahfiiaju bezpecnost uz
od néavrhu, proaktivne moderovanie obsahu, zdroje bezpecnosti pre nasu komunitu a nds$ proces
presadzovania prava.
® V oddieloch 2.3, 3.3 a 4.3 su opisané nase metddy hodnotenia na meranie dosahovania naSich
cielov.

V oddiele 5 tohto Kédexu sa uvddza celkové zhrnutie opatreni, ktoré spolo¢nost Snap zaviedla podla ¢lanku
3a.3 ods. 2 DMA a ¢&lanku 28b ods. 3 AVMSD. V oddiele 6 sl opisané naSe opatrenia na dohlad a audit
podla ¢lanku 3a.3 ods. 3 pism. a) DMA. V oddiele 7 sa opisuje, ako sa vykondva dohlad nad Kédexom
sprdvania spoloc¢nosti Snap a ako sa presadzuje podla ¢lanku 3a.3 ods. 3 pism. a) DMA.

2. Ochrana neplnoletych os6b

(¢ldnok 28b ods. 1 pism. a) AVMSD)

2.1 Ciefl

Prioritou spolocnosti Snap je ochrana bezpecnosti a pohody nasich pouzivatelov a zdroven zabezpeclenie
ich pozitivnej skisenosti na internete, a to najma pre nasich pouzivatelov vo veku od 13 do 17 rokov.
Sukromie, bezpecénost a ochrana su klfiéovymi hodnotami a jadrom nasho ndvrhu hodnét pre nasich
pouzivatefov. Bez opatreni na zabrdnenie poskodeniu by mohli byt neplnoleté osoby vystavené obsahu,
ktory méze poskodit ich zdravie, ako aj telesny, dusevny a moralny vyvoj.

2.2 Opatrenia

Aby sa zabranilo rozsireniu obsahu, ktory méze poskodit zdravie a telesny, dusevny a moralny vyvoj
neplnoletych oséb, spoloc¢nost Snap zaviedla mnozstvo opatreni na celd platformu, ktoré st opisané v
oddiele 5. Okrem tychto opatreni spolo¢nost Snap zaviedla konkrétne opatrenia na dalSiu ochranu
neplnoletych oséb pred vystavenim tomuto typu obsahu:

Snapchat je len od 13 rokov

TinedZeri musia predovsetkym vyhlasit, Ze maju aspon 13 rokov, aby si mohli vytvorit Gc¢et Snapchat. Ked
sa zisti, ze Uty moézu patrit osobe, ktord nesplfia minimalnu vekovu hranicu, spolo¢nost Snap rychlo
pristlpi k vysSetreniu U¢tu a prijatiu rozhodnutia. Ak spolo¢nost Snap moze odévodnene urcit, Ze pouzivatel
méa menej ako 13 rokov, Ucet odstrdni a vymaze. PouZzivatel sa moze proti tomuto opatreniu na
presadzovanie prava odvolat tak, Ze sa obrati na nés tim podpory komunity. Viac informacii o procese
presadzovania prdva a odvolani spolo¢nosti Snap ndjdete tu.


https://help.snapchat.com/hc/en-gb/articles/17988958753684-How-to-Submit-a-Locked-Account-Appeal?lang=en-GB&utm_campaign=cg&utm_medium=web_snap&utm_source=web

Obmedzenia zverejriovania verejného obsahu

® Obmedzujeme spbsoby, akymi mézu tinedzeri zverejiiovat verejny obsah na nasej platforme na
zdielanie videi.

® Nasim cielom je distribuovat obsah vytvoreny tinedzermi inym tinedzerom a obmedzit rozsiahle
Sirenie tak, aby pouzivatel tinedzer nevytvaral sledovatelov, ktori nemaju rovnaky vek.

® Ked mladsi tinedzeri zverejnia verejny obsah na naSej platforme na zdielanie videi, ako dalSie
preventivne opatrenie skryjeme ich meno. Tym sa znizuje pravdepodobnost celého radu rizik
vratane Sikanovania a obtazovania, ako aj rizika negativnych Gcinkov na fyzické a dusevné zdravie
v dbsledku tlaku na zverejiiovanie prispevkov, a toho, aby boli nevhodne kontaktovani zlomyselnymi
dospelymi, ktori sa snazia zapojit do ¢innosti zakdzanej na Snapchate (napr. CSEAI).

® Komentare na nasej platforme na zdielanie videi su automaticky moderované na regulaciu
urazlivych vyjadreni a podliehaju nahlasovaniu.

Pristup k verejnému obsahu

® Nase zasady su napisané s predpokladom, ze ludia uz od 13 rokov mézu sledovat verejny obsah a
Ze ten by mal byt primerany veku. Mdme zavedené procesy na moderovanie obsahu vytvoreného
pouzivatelmi na nasej platforme na zdielanie videi, ktory porusuje nase zasady.

® Ucty tinedzerov maju dalej obmedzeny pristup k obsahu so sugestivnym obsahom, ktory niektori
nemusia povazovat za vhodny. Pouzivame kombinaciu kontroly fTudmi a strojového ucenia na
oznacovanie verejného obsahu vytvoreného pouzivatelmi, ktory sa povaZuje za sugestivny, aby
nebol opravneny na odporicanie Uctom tinedzerov na nasej platforme na zdielanie videi.

® Niektori nasi partneri pre obsah maju néastroje na to, aby bol ich obsah kategorizovany ako 18+, ak
obsah nie je vhodny pre vSetky vekové skupiny, ale stdle musia dodrziavat nase zdsady tykajlce sa
vhodnych kategérii obsahu na Snapchate.

Tieto kroky znizuju pravdepodobnost, Ze tinedzeri budl zverejhovat nezdkonny alebo porusujlci obsah
alebo obsah, ktory mbze nepriaznivo ovplyvnit ich préva, bezpeénost a zdravie cez nasu platformu na
zdielanie videi, alebo Ze k nemu budu mat pristup.

Zdroje pre pohodu a bezpecnost

Snapchat ponuka funkcie pohody navrhnuté tak, aby vzdeldvali a posilfiovali ¢lenov komunity Snapchat na
podporu priatelov, ktori mé6zu mat problémy so svojou socidlnou alebo emociondlnou pohodou. Tieto
funkcie zahfiaju obsah ,Here for You*, ktory spolo¢nost Snap vyvinula spolu s déveryhodnymi externymi
partnermi so zdmerom vzdeldvat Snapchatterov o ddlezitosti dusevného zdravia a spdsoboch, ako hladat
podporu. Nase zdroje bezpecnosti Specifické pre jednotlivé krajiny poskytuji Snapchatterom aj dalSie

informdacie o zdrojoch, ktoré su pre nich dostupné v ich krajine. Napriklad v Holandsku poskytujeme cislo pre
Helpwanted, linku pomoci na prevenciu samovrézd 113, Mind and Join Us.

Rodinné centrum
Ako je opisané v oddiele 5, na$ nastroj rodiCovskej kontroly v aplikdacii, Rodinné centrum, poskytuje rodi¢om,
opatrovatelom a inym déveryhodnym dospelym urcity prehlad a kontrolu vratane toho, Ze im poskytuje

moznost obmedzit citlivy obsah odportcany ich tinedZzerom na nasej platforme na zdielanie videi. Rodicia

mozu tiez lahko nahlasovat Ucty, ktoré mézu porusovat nase Smernice komunity, a maju pristup k uzito¢nym
zdrojom priamo v aplikacii.


https://www.snapchat.com/p/f0dcef23-4f2b-45f3-8dba-f7e491a4b8c0/1534100276301824
https://values.snap.com/safety/safety-resources
https://values.snap.com/safety/safety-resources

Nahlasovanie

Ako je opisané v oddiele 5, tinedZeri mdZu nahlasovat obsah porusujuci pravidla bud cez aplikaciu, alebo
cez nasu stranku podpory Snapchat. Uréité moznosti nahlasovania boli prisp6sobené najma na ochranu
neplnoletych os6b. Napriklad moznost nahlasovania ,Rozsirili/vyhrézaju sa rozsirenim mojich nahych
fotografii“ je navrhnuta tak, aby ulahcila tinedzerom chépat pripady, ktoré podliehaju nahlasovaniu.
Presadzovanie nasich podmienok

Verime, ze je dblezité, aby naSe zasady podporovali konzistentné a spravodlivé presadzovanie préva. Z tohto
dbévodu posudzujeme kombindciu faktorov na uréenie primeranych sankcii za poruSenie Smernic komunity,
ktoré mézu poskodit zdravie a telesny, dusevny a moralny vyvoj neplnoletych oséb. Najddlezitejsie z tychto
faktorov su zavaznost danej skody a akékolvek relevantné minulé porusenia predpisov zo strany daného
Snapchattera. Pouzivame systém strajkov, ktory zabezpecuje, ze spolo¢nost Snap uplatriuje svoje zasady
konzistentne a spésobom, ktory poskytuje upozornenia a poucenia pouzivatelom, ktori porusuju nase
Smernice komunity. Viac informacii ndjdete v c&asti Moderovanie, presadzovanie prdva a odvolania

Snapchatu | Vysvetlenie Smernic komunity.

2.3 Opatrenia na monitorovanie a hodnotenie

Monitorujeme a vyhodnocujeme UGcinnost nasich opatreni prostrednictvom niekolkych kvantitativnych a
kvalitativhych opatreni.

Kvantitativne opatrenia na monitorovanie a hodnotenie
NasSe opatrenia na kvantitativne monitorovanie a hodnotenie na ochranu tinedZerov, ktori pristupujd na nasu
platformu na zdielanie videi, zahffaju:

(1) Testovanie prevalencie.

(@) Monitorovanie: kazdy den sa verejny obsah na nasej platforme na zdielanie videi ndhodne
vyberd a kontroluje ho tim ludskych moderatorov. Ide o prebiehajdcu aktivitu na
posudzovanie prevalencie celého radu kategodrii obsahu, ktoré mézu poskodit zdravie a
telesny, dusevny a mordlny vyvoj neplnoletych osob. Tieto kategdrie zahfiaju okrem iného
obtaZovanie a $ikanovanie, sebaposkodzovanie a samovrazdu, vyddvanie sa za inych,
zbrane a drogy. Porusujlci obsah sa zaznamendva na hodnotenie a podla potreby sa
posiela aj prislusnym timom na preskimanie a presadzovanie prava.

(b) Hodnotenie: stanovujeme cielové percentd vyskytu porusSovania zasad (PVP), ktoré
ocakavame pre verejny obsah dostupny pre neplnoletych oséb v EU na nasej platforme na
zdielanie videi: (i) pre kazdd z naSich Skod vySSej Urovne a (ii) celkovo pre vSetky nase
kategérie $kod. Stvrtroéne interne nahlasujeme na zéklade vzorového obsahu za obdobie
90 dni o vyskyte poruSovania zadsad (PVP) rozdelenom podla kategérie $kod na posudenie
toho, Ci plnime nase ciele.

(2) Sugestivny obsah.
(@) Monitorovanie: kontrolujeme rozsah, v akom bol verejny obsah na naSej platforme na
zdielanie videi skontrolovany z hladiska sugestivneho obsahu, aby sme si mohli byt isti, ze
sugestivny obsah nie je dostupny pre tinedzerov na nasej platforme na zdielanie videi.


https://docs.google.com/document/d/1XY-1iAKZAU5Ugox-E-S_hVR1x0Tnc0sR6qu4je7azIQ/edit?pli=1#heading=h.pyvbmlm0p1z8
https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/moderation
https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/moderation
https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/moderation

(3)

(b) Hodnotenie: stanovujeme cielové percentd preskimania, ktoré oCakdvame pre verejny
obsah dostupny pre neplnoleté osoby v EU na nasej platforme na zdielanie videi. Stvrtro¢ne
interne nahlasujeme percento verejného obsahu na nasej platforme na zdielanie videi, ktoré
bolo preskimané na posuldenie toho, ¢i plnime nase ciele.

Nahlasovanie.

(@) Monitorovanie: kontrolujeme cas, ktory trvd, kym sa nahldseny obsah zaradi do kategérie
Skod naSej vyssej priority, a ak je to vhodné, kym sa nevykond opéatovné preskiimanie a v
pripade potreby odstranenie, aby sme si mohli byt isti, Ze takyto nahldseny obsah je
okamzite odstraneny z pristupu pre tinedzerov na nasej platforme na zdielanie videi.

(b) Hodnotenie: stanovujeme ciele pre median Casu, ktory ndm trva od prijatia nahldsenia v
aplikacii o verejnom obsahu na nasej platforme na zdielanie videi, ktory patri do naSich
kategorii $kéd s vysSou prioritou, do toho, aby sme tento obsah opéatovne preskimali a
odstrénili, ak sa potvrdi, ze patri do naSich kategérii S§kéd s vySSou prioritou. Na
$estmesaclnej baze interne nahlasujeme medidn Casu pre kazdu kategdriu $kéd vyssej
priority na postdenie toho, ¢i plnime nase ciele.

Kvalitativne opatrenia na monitorovanie a hodnotenie

NasSe opatrenia na kvalitativhe monitorovanie a hodnotenie na ochranu tinedZerov, ktori pristupuji na

verejny obsah na nasej platforme na zdielanie videi, zahffiaju:

(1)

(2)

Vyskum. Kazdoro¢ne vykonavame vyskum na ziskanie prehladu o tom, ako sa mladym dospelym
dari na vsetkych platformach, sluzbach a zariadeniach, nielen na Snapchate. Nasa charakteristicka
Studia, index digitdlnej pohody (DWBI) spolo¢nosti Snap, zahffia perspektivy od viac ako 6 000
tinedzerov (vek 13 — 17 rokov) a mladych dospelych (18 — 24 rokov), ako aj 3 000 rodicov tinedzerov
vo veku od 13 do 19 rokov v Austrdlii, Franctizsku, Nemecku, Indii, Spojenom kralovstve a USA.
Studia sa zverejriuje kazdoroéne na Der bezpeénejSieho internetu vo februdri. Nasa $tidia (DWBI)
z roku 2022 poskytuje meranie online psychologickej pohody generdcie Z. Vysledky z tejto
inauguracnej $tudie pomohli informovat o vyvoji Rodinného centra spolo¢nosti Snap. Nasa stddia z
roku 2023 zahfnala hlbsi ponor do online sexudlneho vydierania tinedzerov a mladych dospelych.
Blog podrobne opisujici konkrétne zistenia vyskumu sexudlneho vydierania a prislusné akcie
platformy spolo¢nosti Snap bol zverejneny na webovej strdnke WeProtect Global Alliance. V reakcii
na vyskumnu $tddiu spolo¢nost Snap zverejnila nové epizédy nasej série Snapshot o bezpecnosti
zameranej na sexudlne rizikd a Skody a konkrétne na vyrobu modulu o finanénom sexudlnom
vydierani.

Poradny vybor pre bezpeénost spolo¢nosti Snap (,SAB*“)2. SAB zahfiia troch ¢lenov, ktori su
mladymi dospelymi a obhajcami mladeze. Tychto Ziadatelov sme vybrali na zabezpecenie toho, aby
rada mala pripraveny pristup k vSetkym délezitym ,hlasom mlddeze® a ndzorom; na zabezpecenie
toho, aby cast rady zahffia angazovanych pouzivatefov Snapchatu; a na snahu o vyvazenie
profesionalnych nézorov s praktickymi perspektivami zo zakladnej demografickej skupiny komunity

2 Poradny vybor pre bezpeénost (,SAB“) zastupuje ¢lenov z rozli¢nych geografickych oblasti, disciplin stvisiacich s bezpeé¢nostou a
oblasti odbornosti. SAB bol vyvinuty na vzdeldvanie, vyzyvanie a nahlasovanie problémov a poskytovanie poradenstva spolo¢nosti
Snap o tom, ako ¢o najlepsie udrziavat komunitu Snapchat v bezpedi a vyvazovat externé prostredie, v ktorom dominujd online $kody
a hrozby, a poskytovat jej poradenstvo. Podla potreby SAB poskytuje spatnd véazbu o novych produktoch, funkcidch, zdsadach a
iniciativach pred ich spustenim alebo vydanim. SAB sa stretdva trikrat rocne.


https://values.snap.com/news/safer-internet-day-2023
https://parents.snapchat.com/parental-controls?lang=en-US
https://values.snap.com/news/international-safer-internet-day-2024
https://values.snap.com/safety/dwbi
https://www.snapchat.com/p/9e8a90a8-897f-474b-8d65-e29797b3aa40/2953490508382208

Snapchat. Okrem kohorty SAB spolo¢nosti Snap spoloc¢nost Snap pravidelne konzultuje so skupinou
priblizne 40 odbornikov na bezpecnost z celého sveta. Tato skupina ponutkla zékladni spatnt vazbu
pred spustenim Rodinného centra a poskytla vyznamné vstupy, ktoré sa odzrkadlili v kone¢nom
stibore funkcii Rodinného centra a v néslednych aktualizacidch. Clenovia tejto skupiny boli tie?
konzultovani pred pridanim Kontroly obsahu do Rodinného centra zacCiatkom roka 2023.

(3) Rada pre digitdlnu pohodu. Cenime si (i¢ast a ndzory nasich tinedzZerskych pouzivatelov. Nasa Rada
pre digitdlnu pohodu je program pre vybranych tinedzerov vo veku od 13 do 16 rokov, ktori sa
pravidelne stretdvaju, aby zdielali svoje ndpady pokial ide o neustdly vyvoj Snapchatu ako
bezpecnejsieho, zdravsieho a prijemnejSieho miesta na kreativitu a spajanie sa s priate/mi.

(4) Funkcia interného dodrziavania predpisov spoloénosti Snap. Ako je opisané v oddiele 6, funkcia
interného dodrzZiavania predpisov spolo¢nosti Snap sa stretdva mesacne na dohlad a monitorovanie
prislusnych kontrol suvisiacich s ochranou neplnoletych oséb.

3. Ochrana Sirokej verejnosti pred podnecovanim Kk
nasiliu a nenavisti voci konkrétnym skupindm a trestnymi
cinmi tykajucimi sa detskej pornografie, terorizmu,
rasizmu a xenofdbie

(¢ldnok 28b ods. 1 pism. b) AVMSD a cldnok 28b ods. 1 pism. c) AVMSD)

3.1 Ciel

Ako sucast svojich Sirsich cielov mimo rozsahu tohto Kédexu sa spoloc¢nost Snap zavazuje chranit Sirokd
verejnost pred troma kategériami uvedenymi v ¢lankoch 28b ods. 1 pism. b) a b) AVMSD:
® Obrazky sexudlneho vykoristovania a zneuzivania deti (,CSEAI“), ktoré sl obzvlast zdvaznym
zlo¢inom, ktory porusuje prdva deti a ma dalekosiahle a vadzne Skodlivé celozivotné dosledky pre
svoje obete (,CSEAI“).3
® Teroristicky obsah vratane podnecovania na spachanie teroristického trestného ¢inu a pouzivania
na radikalizaciu, nébor, Sirenie propagandy, komunikdciu a mobilizaciu v suvislosti s terorizmom,
ktoré sa povazuju za vazne riziko pre obc¢anov a spolo¢nost ako celok®.
® Nendvistné prejavy, ktoré mézu mat mnohé rézne nebezpecné formy a mézu sa Sirit velmi rychlo a
rozsiahle cez internet vratane platforiem na zdielanie videl.

3 Eurépska komisia, Stratégia EU pre G¢innejsi boj proti sexudlnemu vykoristovaniu deti (KOM(2020) 607
final), url, 24. jul 2020; Rada Eurdpy, Eurépsky den ochrany deti pred sexudlnym vykoristovanim a sexudlnym
zneuzivanim®, url, aktualizované oktéber 2016.
4 Eurépska komisia, Teroristicky obsah online..
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Bez opatreni na ochranu verejnosti uzndvame, ze CSEAI, obsah tykajlci sa terorizmu a nendvistnych
prejavov mdzu byt dostupné pre $iroku verejnost v EU na platforme na zdielanie videi spolo¢nosti Snap, a
preto sme prijali nizSie uvedené opatrenia na dosiahnutie nasho ciela.

3.2 Opatrenia

Na ochranu verejnosti pred CSEAI, terorizmom a obsahom nenavistnych prejavov:

Spoloc¢nost Snap zaviedla mnozstvo opatreni na cell platformu, ktoré st opisané v oddiele 5. Najma:

o Podmienky spolo¢nosti Snap zakazujui Skodlivy obsah vratane CSEAI, terorizmu a
nenavistnych prejavov.

o Verejny obsah na nasej platforme na zdielanie videi prechddza automatickym moderovanim
a/alebo kontrolou fTudmi predtym, ako je opravneny na distriblciu Sirokému publiku a
spolo¢nost Snap prijima opatrenia na zabezpecenie toho, aby sa obsah nestal virdlnym bez
toho, aby podliehal kontrole lTudmi. N&$ globdlny moderéatorsky tim prechadza skolenim a
povazujeme vsetkych clenov timu, ktori su v popredi kontroly a moderovania obsahu na
Snapchate, za digitdlnych prvych respondentov, ktorych pohoda je prioritou. Napriklad
moderatori sa mézu rozhodnutf odmietnut pracovny postup, ak sa uz s obsahom necitia
prijemne.

o  Pristup spolocnosti Snap k ochrane osobnych Udajov a bezpecnosti od ndvrhu ma za ciel
zmiernit pravdepodobnost $kodlivého obsahu na Snapchate. Napriklad verejny obsah na
Snapchate je vo vSeobecnosti pominutelny a Snapchat neponuka otvoreny spravodajsky
kanal, kde neprevereni vydavatelia alebo jednotlivci maji moznost vysielat $kodlivy obsah.

o Nas nastroj na nahlasovanie v aplikacii umoznuje Snapchatterom priamo nahlasovat CSEAI,
terorizmus, nendvistné prejavy a cinnosti, ktoré podporuji terorizmus alebo nasilny
extrémizmus.

Program doveryhodnych oznamovatelov spolo¢nosti Snap poméha neziskovym organizcidm,
mimovladnym organizaciam (MVO), vybranym vlddnym agentdram a partnerom v oblasti
bezpecnosti, ktoré podporuju komunitu Snapchat tym, ze vyuzivaju Specidlny kandl na nahlasovanie
obsahu, ktory porusuje Smernice komunity Snapchatu. Okrem poskytovania konkrétneho kandla
nahlasovania ndm program doveryhodnych oznamovatelov tiez umoziiuje budovat silné vztahy s
doveryhodnymi oznamovatelmi. Spolo¢nost Snap vyuziva nd$ silny vztah s déveryhodnymi
oznamovatelmi na poskytovanie aktualizacii bezpecnosti produktov, podporovanie nasich nastrojov
bezpeclnosti a poskytovanie zdrojov bezpecnosti (ako si odkazy na nase Centrum bezpecnosti).

Ako je opisané v oddiele 5, Snapchatteri ndm mézu nahlasovat obsah prostrednictvom moznosti
nahlasovania v aplikacii a ktokolvek moéze poslat hlasenie cez stranku podpory Snapchat.
Nahlasenia preskimava nas tim, ktory funguje 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni a porusujlci obsah
alebo Gcty podliehaju presadzovaniu préva, ako je opisané nizsie. Snazime sa ¢o najskor preskimat
a reagovat na hlasenia pouzivatelov a informovat nahlasovatela o akychkolvek opatreniach
prijatych v désledku hldsenia.

Okrem vysSie uvedenych opatreni na celd platformu spolo¢nost Snap zaviedla mnoZstvo
konkrétnych opatrent:
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o Pre obsah CSEAI:

B Pouzivanim Snapchatu Snapchatteri vyslovne sihlasia s nasimi podmienkami, ze
nebudd zverejhovat, ukladat, posielat, distribuovat ani pozadovat nahotu alebo
sexudlne explicitny obsah zahfriajlci kohokolvek mladSieho ako 18 rokov (to zahfha
aj odosielanie alebo ukladanie takychto obrazkov seba samych).

B Spolo¢nost Snap proaktivne skenuje obsah, ktory je nahrany na Snapchat, z
hladiska hasovacich zoznamov zndmych CSEAIl pomocou PhotoDNA a Google
CSAl Match.

B NasSe zdroje bezpecnosti Specifické pre jednotlivé krajiny poskytuju Snapchatterom
aj dalSie informdcie o zdrojoch, ktoré su pre nich dostupné v ich krajine. Napriklad
v Holandsku poskytujeme narodnu linku pomoci pre neziaduce online spravanie,
ako je sexuélne vykoristovanie neplnoletych oséb.

B NasSa séria Snapshot o bezpecnosti sa zameriava na sexudlne rizikd a Skody a
konkrétne na vyrobu modulu o finan¢nom sexudlnom vydierani.

B Spolo¢nost Snap ma silné vztahy s déveryhodnymi oznamovatelmi, aby na tieto a
iné typy $kod upozornili nase timy pre déveru a bezpecnost a poskytli spatnud vazbu
o nasej sluzbe.

o Pre nendvistné prejavy:

B Pracujeme s odbornikmi na predmetné oblasti, ako sU, okrem iného,
Saferinternet.at v Rakusku, Licra vo Franclizsku alebo Hate Aid v Nemecku, na
pomoc pri identifikdcii nenavistnych prejavov a rozsirili sme nasSu definiciu
nendvistnych prejavov v nasich Smerniciach komunity vratane nezakonnych a

zakonnych, ale Skodlivych prejavov. Definicia nendvistnych prejavov spolo¢nosti
Snap je preto inkluzivnejSia ako pravna definicia nenavistnych prejavov AVMSD,
pretoze spolo¢nost Snap chce riesit aj Skodlivé (ale) legalne prejavy.

B NasSe zdroje bezpecnosti Specifické pre jednotlivé krajiny poskytuju Snapchatterom
aj dalSie informdcie o zdrojoch, ktoré su pre nich dostupné v ich krajine. Tinedzerom
tiez poskytujeme zdroje na bezpecnost. Napriklad v Holandsku poskytujeme
pristup k Helpwanted, narodnej linke pomoci pre Snapchatterov na nahlasovanie
textu, obrazka alebo videa, ktoré mézu byt urdzlivé pre urcité skupiny.

Presadzovanie nasich podmienok
Ked spolo¢nost Snap zisti, Ze na jej platforme na zdielanie videi si pritomné CSEAI, terorizmus alebo
nenavistné prejavy, ma zavedené timy na prijatie prislusSnych opatreni na presadzovanie prava:

® V pripade CSEAI potvrdeného naSimi timami odstranime obsah, prijmeme prislusné opatrenia na
presadzovanie prava voci Uc¢tu a nahldsime obsah Narodnému centru pre nezvestné a vykoristované
deti (,NCMEC*). Nase Vysvetlenie sexuadlneho obsahu | Smernic komunity vysvetluje, na ¢o sa CSEAI
vztahuje, a poskytuje viac podrobnosti o nasom pristupe k presadzovaniu voc¢i CSEAL.

® Nase Vysvetlenie nendvistného obsahu, terorizmu a ndsilného extrémizmu | Smernic komunity

vysvetluje, na ¢o sa vztahuje teroristicky obsah, a poskytuje viac podrobnosti o nasom pristupe k
presadzovaniu prdva v pripade teroristického obsahu. Ak nase timy potvrdia obsah s terorizmom,
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spolo¢nost Snap odstrani obsah, deaktivuje G¢ty a podla potreby nahldsi orgdnom cinnym v
trestnom konani.

V pripade nendvistnych prejavov potvrdenych nasimi timami odstrdnime obsah a pouzivatelom, ktor{
sa dopustaju opakovanych alebo zavaznych poruseni, bude pristup k Uc¢tu zablokovany. Napriklad,
ak Snapchatter ignoruje ozndmenie o poruSovani pravidiel nendvistnymi prejavmi v aplikacii a
nadalej porusuje nase zésady, prijmeme opatrenia na Urovni Uctu; alebo ak nendvistny obsah
obsahuje konkrétnu hrozbu bezprostredného nasilia, zadvaznost porusenia nas bude odovodrovat
na presadzovanie prava na drovni Uc¢tu pri prvom poruseni. Ako dalSie opatrenie odporiuc¢ame
pouzivatelom Snapchatu, aby zablokovali vSetkych pouzivatelov, kvoli ktorym sa citia v nebezpeci
alebo neprijemne. Nase Vysvetlenie nenavistného obsahu, terorizmu a nasilného extrémizmu |

Smernic komunity vysvetluje, na ¢o sa vztahuju nendvistné prejavy, a poskytuje viac podrobnosti o

nasom pristupe k presadzovaniu prava v pripade nendvistného obsahu.

3.3 Opatrenia na monitorovanie a hodnotenie

Monitorujeme a vyhodnocujeme Gc¢innost nasich opatreni na ochranu Sirokej verejnosti pred verejnym

CSEAI, terorizmom a nendvistnymi prejavmi na nasej platforme na zdielanie videi prostrednictvom
niekolkych kvantitativnych a kvalitativnych opatreni.

Nase opatrenia na kvantitativne monitorovanie a hodnotenie su tieto:

Testovanie prevalencie.

(@) Monitorovanie: ako je uvedené vySSie, kazdy den sa verejny obsah na nasej platforme na
zdielanie videi ndhodne vyberd a kontroluje ho tim ludskych moderatorov. Ide o
prebiehajlcu aktivitu na posudzovanie vyskytu CSEAI, terorizmu a nendvistnych prejavov.
Porusujuci obsah sa zaznamenava na hodnotenie a podla potreby sa posiela aj prislusnym
timom na preskimanie a presadzovanie prava.

(b) Hodnotenie: stanovujeme cielové percentd vyskytu porusovania zasad (PVP), ktoré
oCakdvame pre verejny obsah dostupny pre Sirokld verejnost na nasej platforme na
zdielanie videi pre CSEAI, terorizmus a nendvistné prejavy. Stvrtroéne interne nahlasujeme
na zéklade vzorového obsahu za obdobie 90 dni vyskyt porusovania zdsad (PVP) pre CSEAI,
terorizmus a nenavistné prejavy na posudenie toho, ¢i plnime svoje ciele.

(2) Nahlasovanie.

(@) Monitorovanie: kontrolujeme Cas trvania do odstranenia obsahu, ktory je potvrdeny ako
CSEA|, terorizmus alebo nendvistné prejavy, aby sme si mohli byt isti, Ze takyto nahlaseny
obsah je okamzite odstrdneny z pristupu pre Sirokd verejnost na nasej platforme na
zdielanie videi.

(b) Hodnotenie: stanovujeme ciele pre medidn ¢asu od prijatia hldsenia o CSEAI, terorizme
alebo nendvistnych prejavoch v aplikacii na nasej platforme na zdielanie videi a do toho,
aby sme tento obsah opé&tovne preskimali a odstranili, ak sa potvrdi ako CSEAI, terorizmus
alebo nendvistné prejavy. Na Sestmesacnej baze interne nahlasujeme medidn Casu pre
kazdu kategdriu Skod vyssej priority na posidenie toho, ¢i plnime nasSe ciele.
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Okrem toho vyrabame polro¢nu (kazdych 6 mesiacov) Spravu o transparentnosti, ktord zachytava nase udaje
o presadzovani prdva tykajuce sa CSEAI, terorizmu alebo nendvistnych prejavov. Sprdva zahffia pocet
obsahov a uctov, ktoré ndm boli nahldsené za porusenie nasich Smernic komunity o CSEAI, terorizme alebo
nendvistnych prejavoch, pocCet obsahov nahldsenych za poruSenie naSich Smernic komunity o CSEAI,
terorizme alebo nendvistnych prejavoch, pri ktorych sme presadzovali pravo, a percento tohto ¢isla vo vztahu
k celkovému poctu obsahov, pri ktorych sme presadzovali prévo, pre vSetky kategérie $kdd. Poskytujeme
tiez pocet Uctov, pri ktorych sme presadzovali prdvo za porusovanie nasich pravidiel o CSEAI, terorizme
alebo nendvistnych prejavoch a medidn ¢asu spracovania.

Spolo¢nost Snap spolupracuje s NCMEC a inymi odbornikmi na bezpecnost na tom, aby sa dozvedeli o
CSEAl a o tom, ako sa mbzu prejavovat na nasej platforme, a na nahldseni takychto $kéd prislusnym
orgdnom. Spolocnost Snap ma silné vztahy s déveryhodnymi oznamovatelmi, aby na tieto a iné typy skod
upozornili nase timy pre doveru a bezpecnost a poskytli spatnd vazbu o nasej sluzbe.

Spoloc¢nost Snap uznava, Ze opatrenia a ciele sa mdzu v pripade potreby prisposobit. Napriklad, odkedy sme
zacali testovat vyskyt CSEAI, terorizmu a nendvistnych prejavov medzi verejnym obsahom dostupnym
prostrednictvom naSej platformy na zdielanie videi, sme vyvinuli vyznamné proaktivnhe opatrenia na
odhalovanie a odstrdnenie tohto obsahu, ¢o viedlo k vyznamnym zlepSeniam potvrdenym néslednym
testovanim vyskytu.

Funkcia dodrziavania predpisov spolo¢nosti Snap, ako je opisand v oddiele 6, sa stretdva mesacne na
dohlad a monitorovanie prislusnych kontrol suvisiacich s CSEAI, terorizmom alebo nendvistnymi prejavmi.

4. Obmedzenia reklamy

(¢ldnok 28b ods. 2 a c¢ldnok 9 AVMSD)

4.1 Ciel

Nasim cielom je zabezpecit, aby reklamy a komerény obsah na Snapchate boli vhodné a v sulade s platnymi
zdkonmi vratane ¢lanku 3a.3 ods. 1 holandského zdkona o médidch. Preto sme prijali nizSie uvedené
opatrenia na zabranenie porusujlicim reklamam alebo komer¢nému obsahu na Snapchate.

4.2 Opatrenia

Ako je podrobne uvedené v oddiele 5, inzerenti, ktori predkladaju reklamy na spustenie na Snapchate, musia
zabezpedit, aby tieto reklamy boli v sulade s nasimi zdsadami reklamy, a Snapchatteri, ktori predkladaju
obsah na platforme Snap iny ako reklamy poskytované spolo¢nostou Snap, ktory sponzoruje akukolvek
znacku, produkty, tovar alebo sluzby (,komerény obsah*), musia zabezpedit, aby obsah bol v stlade s nasimi
zdsadami komeré¢ného obsahu vratane identifikdcie komerénej povahy obsahu. Nase reklamné zésady aj
zdsady komerc¢ného obsahu zakazuju podvedomé sprdvy a vyzaduju, aby obsah bol v sulade s platnymi
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zdkonmi, nariadeniami, pravidlami, pravidlami verejného poriadku, priemyselnymi kédexmi a nariadeniami,
ako aj s Podmienkami poskytovania sluzieb a Smernicami komunity spoloc¢nosti Snap.

Okrem nasich podmienok a zédsad prechddza komerény obsah na nasej platforme na zdielanie videi
automatickym moderovanim a/alebo kontrolou ludmi na podporu dodrziavania nasich Smernic komunity a
Usmerneni pre opravnenost obsahu na odporucanie predtym,, ako je opravneny na distriblciu Sirokému
publiku. Napriklad, komerény obsah méze byt oprdvneny na odporicanie nad rdmec priatelov alebo
sledovatelov tvorcu len ak pochédza od vybranych, vopred schvalenych partnerov a tvorcov.

Reklamy sa preskimavaju pred zverejnenim na Snapchate na podporu dodrziavania nasich zésad reklamy.
Poskytujeme moderdtorom podrobné usmernenia o tom, ako interpretovat a presadzovat nase zdsady
vratane pokynov a odbornej pripravy $pecifickych pre jednotlivé krajiny a témy. Spolo¢nost Snap tiez ponuka
lahko dostupné funkcie nahlasovania v aplikacii a na webe vratane moznosti nahlasovat komer¢ny obsah a
reklamy.

Reklamy musia byt vhodné pre ich vybrané publikum v kazdej geografickej oblasti, v ktorej sa budu reklamy
zobrazovat: aby sme zabranili vystaveniu Snapchatterov nevhodnym reklamam, vyzadujeme minimalne
vekové zacielenie rekldm na regulovany tovar a sluzby a iné potencidlne nevhodné reklamy, ako su reklamy
na produkty na chudnutie, aplikdcie na zoznamovanie a reklamy na filmy, videohry a televizne programy s
vekovo obmedzenym cielovym publikom. Napriklad, ak reklama propaguje alebo odkazuje na alkohol a
vybrana demografickd skupina pre reklamu zahffa pouzivatelov mladsich ako minimalny vek pozadovany v
nasich reklamnych zdsaddach pre cielové krajiny, potom reklama nebude schvélend na spustenie cielene pre
tychto Snapchatterov.

Politickd reklama (vratane rekldm suvisiacich s volbami, a rekldm sulvisiacich s verejnymi otdzkami a
problémami) musi zahfnat spravu ,platené“ v reklame a vsetky politické reklamy sa preskimavaju z hladiska
nasich zésad vratane klamlivosti, dezinformdcii a zamerne zavéddzajiceho obsahu v rozpore s naSimi
zdsadami. Udrzujeme transparentnost tym, Ze poskytujeme verejnosti moznost zistit podrobnosti o vsetkej
politickej a reklame suvisiacej s verejnymi otdzkami, ktord bezi na nasej platforme, v nasej kniznici politickych
rekldm. Ako pri akejkolvek reklame, spolo¢nost Snap si vyhradzuje pravo vyzadovat faktické zdévodnenie

tvrdeni a zapdja partnerov do nezavislej kontroly vyhlaseni v politickych reklamach.

Spolo¢nost Snap uchovadva Galériu reklam, ktord poskytuje prehlad rekldm, ktoré boli spustené na
spolo¢nosti Snap v EU za posledny rok, a niektoré podrobnosti o zacieleni a dosahu tychto rekldm, ako
napriklad to, ¢i su informdcie reklamou, v ¢om mene sa reklama prezentuje, o osobe (ak sa liSi) alebo
organizacii, ktora zaplatila za reklamu, a o obsahu reklam.

Presadzovanie nasich podmienok

Ked zistime alebo sme upozorneni na komercény obsah a reklamy, ktoré porusuju nase podmienky (vratane
nezékonnej reklamy), prijmeme prislusné opatrenia, ktoré mézu zahfnat odstranenie komeréného obsahu
alebo reklamy alebo jej zaslanie na preskimanie ludmi na dalSie moderovanie.
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4.3 Opatrenia na monitorovanie a hodnotenie

Monitorujeme a vyhodnocujeme Gcinnost nasich opatreni na zabezpecenie toho, aby reklamy a komerény
obsah na Snapchate boli vhodné a v silade s platnymi zdkonmi, a to nasledovne:

(1) Predbezné preskimanie.

(@)

(b)

Monitorovanie: kontrolujeme rozsah, v akom bola reklama na nasej platforme na zdielanie
videi preskimana, aby sme si mohli byt isti, Ze je v stlade s nasimi podmienkami (vratane
dodrziavania zakonov).

Hodnotenie: stanovujeme cielové percentd presklimania, ktoré o¢akdvame od reklamy na
nasej platforme na zdielanie videi. Stvrfro¢ne interne nahlasujeme percento reklamy na
nasej platforme na zdielanie videi, ktoré bolo preskiimané na posuUdenie toho, ¢i plnime
svoje ciele.

(2) Nahlasovanie.

(@)

Monitorovanie: kontrolujeme ¢as, ktory trvd, kym sa na reklame, ktord je nahldsend ako
nezakonnd alebo inak porusSuje nase podmienky, nevykond opatovné preskimanie a v
pripade potreby odstrdnenie, aby sme si mohli byt isti, Ze takdto nahldsené reklama je
okamzZite odstranend z pristupu pre Sirokd verejnost na nasej platforme na zdielanie videi.
Hodnotenie: stanovujeme ciele pre medidn Casu, ktory ndm trvd od prijatia hlasenia o
reklame v aplikacii, ktord je nezdkonné alebo inak porusuje nase podmienky na nasej
platforme na zdielanie videi, do op&tovného presklimania tejto reklamy a jej odstranenia,
ak sa potvrdi, ze je nezdkonna alebo inak porusuje nase podmienky. Na sestmesacnej baze
interne nahlasujeme median ¢asu na postdenie toho, ¢i pInime svoje ciele.

Spolo¢nost Snap uzndava, ze opatrenia a ciele sa mozu v pripade potreby prisposobit. Napriklad, ak zistime,
Ze konkrétna forma reklamy sposobuje vyznamny problém, nase timy na preskimanie reklamy budud obzvlast
ostrazité voci tejto forme reklamy vo svojich predbeznych preskimaniach.

Funkcia interného dodrziavania predpisov spolo¢nosti Snap, ako je opisand v oddiele 6, sa stretdva mesacne
na dohlad a monitorovanie prislusnych kontrol suvisiacich s reklamou a komerénym obsahom.

5. Primerané opatrenia

V nizSie uvedenej tabulke uvddzame opatrenia, ktoré sme prijali na zmiernenie pravdepodobnosti
porusujuceho obsahu v sluzbach Snapchatu v rdmci sluzieb Snapchatu, s pouzitim vymedzeného zoznamu
opatreni uvedeného v ¢lanku 3a.3 ods. 2 DMA a ¢lanku 28 pism. b) ods. 3 AVMSD.
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Poskytovatelia platformy na zdielanie videi zavedu
prislusné opatrenia podla ¢lanku 3a.3 ods. 2 DMA a
Cldnku 28b ods. 3 AVMSD. Takéto opatrenia
zahffaju podla potreby:

(@) zahrnutie a uplathovanie poziadaviek
uvedenych v odseku 1 v podmienkach
sluzieb platformy na zdielanie vide;

Usilie spolo¢nosti Snap o dodrziavanie ¢ldnku 3A.3
ods. 2 DMA a ¢lanku 28b ods. 3 AVMSD.

Nase Podmienky poskytovania sluzieb a Smernice
komunity zakazuju Skodlivy obsah, ktorému je
spolo¢nost Snap povinnd predchadzat na
platforme na zdielanie videi podla ¢lanku 3a.3
DMA.

Nase Podmienky poskytovania sluzieb a Smernice
komunity boli navrhnuté tak, aby ich citali vSetci
pouzivatelia od 13 rokov vratane zhrnuti a
vysvetleni. To pomaha vSetkym pouzivatelom
pochopit, aka ¢innost je na Snapchate zakazana, a
doésledky, co zniZzuje pravdepodobnost, Ze sa
zapoja do cinnosti, ktord by mohla viest k
porusujucemu obsahu.

Nase Podmienky poskytovania sluzieb vyzaduju,

aby verejny obsah bol vhodny pre vSetkych
Snapchatterov (t. j. 13+). To pomdaha zabezpecit,
aby Snapchat bol vhodny pre neplnoleté osoby a
znizuje rizikd porusujuceho obsahu podla ¢lanku
3a.3 DMA.

Spolo¢nost Snap tiez poskytuje pouzivatelom,
ktori odosielaju obsah do oblasti Spotlight nasej
platformy na zdielanie videi, jasné Smernice
Spotlight, v ktorych opisuje prédvne poziadavky na
odosielanie do platformy Spotlight a zaroven
pripomina pouzivatelom podmienky (vrdtane
nasich Smernic komunity).

Mame konkrétne dohody o zverejneni s nasimi
prémiovymi partnermi, ktori predkladaju obsah na
nasej platforme na zdielanie videi, ako su medidlne
organizécie a Snap Stars, ktoré vyzaduju, aby
dodrziavali nasSe Podmienky (vratane naSich
Smernic_komunity a Usmerneni pre oprdvnenost

obsahu na odporucanie).

15


https://docs.google.com/document/d/1YJagmK0uiPJRUhTxs3LP09lHeHRdf9w9u4jM4l28T0g/edit#heading=h.jj0ywa5k3dq1
https://docs.google.com/document/d/1YJagmK0uiPJRUhTxs3LP09lHeHRdf9w9u4jM4l28T0g/edit#heading=h.w28s34a24rk4
https://docs.google.com/document/d/1YJagmK0uiPJRUhTxs3LP09lHeHRdf9w9u4jM4l28T0g/edit#heading=h.w28s34a24rk4
https://docs.google.com/document/d/1YJagmK0uiPJRUhTxs3LP09lHeHRdf9w9u4jM4l28T0g/edit#heading=h.jj0ywa5k3dq1
https://docs.google.com/document/d/1YJagmK0uiPJRUhTxs3LP09lHeHRdf9w9u4jM4l28T0g/edit#heading=h.w28s34a24rk4
https://docs.google.com/document/d/1YJagmK0uiPJRUhTxs3LP09lHeHRdf9w9u4jM4l28T0g/edit#heading=h.w28s34a24rk4
https://docs.google.com/document/d/1YJagmK0uiPJRUhTxs3LP09lHeHRdf9w9u4jM4l28T0g/edit#heading=h.jj0ywa5k3dq1
https://help.snapchat.com/hc/en-gb/articles/7012287256596-Spotlight-Guidelines
https://help.snapchat.com/hc/en-gb/articles/7012287256596-Spotlight-Guidelines
https://snap.com/community-guidelines
https://snap.com/community-guidelines
https://snap.com/en-US/content-recommendation-guidelines
https://snap.com/en-US/content-recommendation-guidelines

(b) zahrnutie a uplathovanie poZiadaviek

uvedenych v ¢lanku 9 ods. 1 pre
audiovizudlnu komerénd komunikaciu,
poskytovatelia
zdielanie videi

ktoru platformy na
neuvddzaji na trh,
nepredavaju ani nezariadujd, v
podmienkach sluzieb platformy na

zdielanie videf;

c) poskytovanie funkcie pre pouzivatelov,

d)

transparentnych a

ktori  nahrdvaju  vided  vytvorené
pouzivatelmi, na vyhldsenie o tom, i
takéto vided obsahuju audiovizudlnu
komer¢ntd komunikéciu, pokial o nich
vedia alebo pokial mozno oddvodnene

ocakavat, Ze o nich vedia;

zriadenie a prevadzkovanie

pouzivatelsky

priaznivych mechanizmov pre pouzivatelov

platformy  na

zdielanie videi na

nahlasovanie alebo oznacovanie obsahu

uvedeného v odseku 1 poskytovaného na

jeho platforme prislusnému poskytovatelovi
platformy na zdielanie videf;

e)

zriadenie a prevadzka systémov,

Inzerenti, ktori predkladajd reklamy na spustenie
na Snapchate, musia zabezpecit, aby tieto reklamy
boli v sulade s nasimi Zasadami reklamy, a

Snapchatteri, ktori predkladaji obsah na platforme
Snap iny ako reklamy poskytované spolocnostou
Snap,
produkty, tovar alebo sluzby, musia zabezpedit,
aby obsah bol v sllade s naSimi Zasadami
komer¢ného
komerc¢nej povahy obsahu. Nase Reklamné zasady
aj Zasady komeré¢ného obsahu vyzaduju, aby bol
obsah v sulade s platnymi zakonmi, nariadeniami,
pravidlami, pravidlami verejného  poriadku,
priemyselnymi kdédexmi a nariadeniami vratane

ktoré sponzoruju akukolvek znacku,

obsahu vratane identifikacie

pripadného holandského Koédexu o reklame, ku
ktorému je spolo¢nost Snap pridruzena.

NasSe Zasady reklamy jasne vyzadujd, aby inzerenti
dodrziavali poziadavky uvedené v ¢lanku 9 ods. 1
AVMSD.

Automaticky umiestfujeme znacku ,Reklama“ na
platené reklamy, ktoré sa spustaju na Snapchate.
Lenses su ozancené ako
~Sponzorované“. Nase
obsahu vyzadujd, aby bol
influencermi

Sponzorované

Zasady komeréného

organicky obsah
zverejneny
Ponukame
partnerstvo*, ktory mézu influenceri a Snapchatteri
pouzivat pri zverejiiovani komeréného obsahu na
pomoc pri
zdkonnych povinnosti.

primerane oznaceny.

ndastroj oznacenia Platené

dodrziavani tychto zdsad a ich

Snapchatteri maji moznost nahlasit zneuzivanie,
ktoré moézu v rdmci Snapchatu pozorovat alebo
zazit. M6Zu lahko nahldsit obsah tak, ze prejdd na
jasne oznacend moznost ,Nahlasit* v ponuke na
kazdej z tychto obrazoviek alebo stlatenim a
podrzanim samotného obsahu. Snapchatteri mézu
prejst nasim jednoduchym tokom nahlasovania a
poskytnif svoj dévod na nahldsenie a pridat
akékolvek dalsie pripomienky, ktoré mézu byt pre
pripad relevantné.

Nahlasenia preskimava nas Tim pre dbveru a
bezpecénost, ktory funguje 24 hodin denne, 7 dniv
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prostrednictvom ktorych poskytovatelia
platformy na zdielanie videi vysvetluju
pouzivatelom platforiem na zdielanie
videl, aky a&inok bol priznany
nahlasovaniu a ozna¢ovaniu uvedenym v

pismene d);

f) zriadenie a prevéddzkovanie systémov

g)

h)

overovania veku pre
platforiem na zdielanie videi, pokial ide o
obsah, ktory moéze poskodit telesny,

pouzivatelov

dusevny alebo moralny VYVOj
neplnoletych os6b;
zriadenie a prevadzkovanie Tlahko

pouzitelnych
pouzivatelom platforiem na zdielanie
videi hodnotit obsah uvedeny v odseku 1;

systémov umoznujucich

poskytovanie
kontroly, ktoré su pod
koncového pouzivatela, pokial ide o
obsah, ktory moéoze poskodit telesny,
dusevny mordlny VYVOj
neplnoletych osob;

systémov rodi¢ovskej

kontrolou

alebo

zriadenie a prevadzkovanie

transparentnych, jednoduchych a

tyzdni, a porusujlci obsah alebo Ucty podliehaju
presadzovaniu préva. Aby sme zabezpecili, ze
Snapchatteri dobre rozumeju, preco sme proti ich
Gc¢tu podnikli kroky, a aby sme poskytli prilezitost
zmysluplne rozporovat vysledok presadzovania
dodrziavania predpisov, vytvorili sme oznamovaci
a odvolaci proces, ktory ochranuje zaujmy nasej
komunity a zdroven prava Snapchatterov.

Spolo¢nost Snap sa spolieha na deklarovany vek
na obmedzenie pristupu k Snapchatu na svoje
publikum vo veku 13+ PouZivatelia musia pri
registracii Gc¢tu pridat svoj datum narodenia a
nepovolujeme pouzivatelom, ktori vyhlasujd, ze
maju menej ako 13 rokov, vytvaranie tGctov.

Taktiez pouzivame kombindciu deklarovaného a
odvodeného veku na silnejSie zabezpecenie veku
na obmedzenie pristupu os6b mladSich ako 18
rokov k uréitému obsahu a funkcidm zameranym
na dospelejSie publikum.

Ako je opisané v bode (d), Snapchatteri mbézu
lahko nahlasit obsah tak, ze prejdd na jasne
-Nahlasit* v ponuke.
Snapchatteri si musia vybrat dévod na nahldsenie
vratane, okrem iného, ,nahoty a sexudlneho
obsahu“ a ,nendvistnych prejavov, terorizmu a
nasilného extrémizmu®. Kazda kategdria ma tiez
podkategérie a
Snapchatterov na pridanie akychkolvek dalSich
pripomienok. To méze byt pre pripad relevantné.

oznac¢enll moznost

volné zadanie textu pre

Nas nastroj rodicovskej kontroly v aplikacii,
poskytuje
déveryhodnym dospelym pristup k prehladu o
Kontrole obsahu, ¢o
obmedzit citlivy obsah odportcany ich tinedZzerom
na nasej platforme na zdielanie videi. Rodi¢ia mézu
tiez l'ahko nahlasovat Gc¢ty, ktoré moézu porusovat
nase Smernice komunity, a maju pristup k

uzito¢nym zdrojom priamo z aplikacie.

Rodinné  centrum, rodicom a

im poskytuje mozZnost

Snapchatteri majd viacero spdsobov, ako

kontaktovat spolo¢nost Snap. Patria sem:
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acinnych postupov na vybavovanie a
rieSenie staznosti pouzivatelov
poskytovatelovi platformy na zdielanie

videfl v suvislosti s vykondvanim opatreni

® Odosielanie posty alebo e-mailov
spoloc¢nosti Snap, ako je opisané tu, a

® Odoslanie Ziadosti prostrednictvom nasho
Centra podpory

uvedenych v pismenach d) az h);
Okrem toho ponukame
mechanizmus rieSenia sporov, ako je opisané v
nasich Podmienkach poskytovania sluzieb,

Snapchatterom

Na naSej webovej stranke, v obchodoch s
aplikaciami a v nasej aplikdcii poskytujeme subor
nastrojov na povedomia
Snapchatterov. Patri sem nase Centrum ochrany
osobnych udajov, Centrum bezpecnosti, Centrum
podpory, Rodinné Centrum
transparentnosti, nasSe podmienky, vcasné
ozndmenia a rozne kampane.

j) poskytovanie Uc¢innych opatreni a néstrojov
medidlnej gramotnosti a zvySovanie 2vyovanie
povedomia pouzivatefov o tychto

opatreniach a nastrojoch.

centrum,

Okrem toho je nas program digitalnej gramotnosti
Bezpecnostnost na Snapshote zamerany na
vzdeldvanie Snapchatterov o otdzkach, ako su
ochrana osobnych (dajov, bezpecnost a online
bezpecnost.

6. Opatrenia na dohlad a audity

Ramec rizika platformy

Spolo¢nost Snap ma formalizovany rdmec zalozeny na zdsaddch, ktory odrdza nase hodnoty a respektovanie
digitdinych préav pri identifikacii, vySetrovani alebo zmierfiovani rizika v rdmci sluzieb Snapchatu. Ramec je
rozdeleny na dve Casti, ktoré vychadzaju z relevantnych dihodobych prvkov medzindrodného rémca pre
ludské prava: (1) identifikdcia zadkladnych hodnot sprévy platformy; a (2) sibor zdsad vyvaZovania na vazenie
tychto hodnét vodi rizikdm pre nasu komunitu a inym Skoddm. Odkaz na oba tieto prvky v vzajomnej suvislosti
poskytuje konzistentny pristup k zodpovednému preskimaniu navrhovaného zmierfovania skéd so
zohladnenim zékladnych hodnét.

Mame zodpovedny pristup k riadeniu platformy a odhalovaniu a riadeniu rizik, ktory reSpektuje prava.
Ocakavame, Ze nasSa funkcia interného dodrziavania predpisov a jej multifunkéné pracovné skupiny
kazdoroc¢ne preskimaju tento pristup s ciefom zabezpedit, aby bol v stlade s zakonnymi poziadavkami
vratane poziadaviek podla holandského zdkona o médiach a globalnych osvedenych postupoch.
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Funkcia interného dodrziavania predpisov a audity

Spolo¢nost Snap zriadila nezavisli funkciu dodrziavania predpisov (ICF) ako sulcast Pravneho timu
spoloc¢nosti Snap, oddelene od prevddzok spoloc¢nosti Snap, s dostato¢nou prdvomocou, postavenim a
zdrojmi, ktord je zodpovedna za koordinaciu, dohlad a implementaciu Programu ochrany osobnych Gdajov
a regulacie spoloc¢nosti Snap. ICF sa stretdva mesacne a poskytuje dohlad na zabezpecenie zavedenia
potrebnych internych procesov, zdrojov, testovania, dokumentécie alebo dohladu na dodrziavanie zédkonov
vratane holandského zdkona o médidch a monitoruje dodrziavanie holandského zdkona o médiach
spolo¢nostou Snap. Spolo¢nost Snap vymenovala nezavislych Gradnikov pre dodrZiavanie predpisov, ktorf
podavajl sprévy riadiacemu orgdnu. Riadiaci orgdn dohliada na funkciu dodrZiavania predpisov a podporuje
ju a riadi problémy podla stupna eskaldcie na organ. Nezavisli Uradnici pre dodrziavanie predpisov a/alebo
riadiaci orgdn spolocnosti Snap ¢asto poskytuju aktudlne informécie rade a vedicim pracovnikom o
zdaleZitostiach suvisiacich s dodrziavanim predpisov. Interny tim partnerov pre poradenstvo v oblasti rizik
spoloc¢nosti Snap kazdoro¢ne napomaha vykondvaniu interného auditu.

7. Dohlfad nad Kdédexom spolocnosti Snap a jeho
presadzovanie

Informujeme verejnost, ze spoloénost Snap je regulovana holandskym Uradom pre média (CvdM) na tcely
AVMSD a DMA. Kdédex je sucastou systému koreguldcie s CvdM. Spolo¢nost Snap je zodpovedna za
stanovenie konkrétnych, meratelnych, dosiahnutelnych, realistickych a v€asnych cielov, ako je opisané v
tomto Kédexe, za vykonavanie primeranych opatreni na splnenie tychto cielov a za vykonavanie opatreni na
dohlad a hodnotenie na posudenie toho, ¢i spolo¢nost Snap dosahuje svoje ciele. Aby spolo¢nost Snap
umoznila CvdM primerane vykondvat svoje pravomoci koregulacie, bude s CvdM podla potreby
spolupracovat a pravidelne sa s CvdM stretdvat na nahlasovanie pokroku pri dosahovani svojich cielov.
CvdM mé prdvomoci na dohlad a administrativhe presadzovanie préva podrobne opisané v kapitole 7 DMA.

Spolo¢nost Snap sa zavéazuje k bezpecnosti nasich komunit na Snapchate. Budeme nadalej monitorovat

uc¢innost nasich opatreni opisanych v Kédexe, aby sme boli vybaveni na identifikaciu a prispdsobenie sa
rieSeniu novych trendov a rizik.
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