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Introduzzjoni

F'Snappja, ahna nikkontribwixxu ghall-progress tal-bniedem billi naghtu s-setgha lin-nies biex jesprimu
lilhom infushom, jghixu fil-mument, jitghallmu dwar id-dinja, u jiehdu pjacir flimkien.

Il-pjattaformi taghna ghall-gsim ta’ vidjows, li huma s-suggett ta’ dan il-Kodici ta’ Kondotta, huma parti minn
Snapchat — applikazzjoni mfassla ghal persuni minn 13-il sena ‘I fuq, li juzawha primarjament biex
jikkomunikaw ma’ hbieb grib taghhom, b’mod simili ghall-interazzjonijiet fil-hajja reali.

Anke hekk kif Snappja tkompli tikber u taffac¢ja opportunitajiet u sfidi godda, nibgghu mwielda mill-benesseri
u I-gentilezza. L-inginiera, disinjaturi, manigers tal-prodott u membri ohra tat-tim taghna jibnu I-prodotti u s-
servizzi taghna biex jagdu lin-nies. ll-benesseri tal-komunita jiggwida I-process tat-tehid ta’ decizjonijiet
taghna, li min-naha tieghu johloq aktar valur ghal negozju taghna fit-tul.!

1. Dahla

Il-ghan ta’ dan il-Kodic¢i ta’ Kondotta (“Kodici”) hu li jiddeskrivi kif Snappja jikkonforma mar-rekwiziti tieghu
taht I-Att dwar il-Media fl-Olanda (*“AMO”) u d-Direttiva (UE) 2010/13 (kif emendata mid-Direttiva (UE)
2018/1808, maghrufa bhala d-“Direttiva dwar is-Servizzi tal-Media Awdjoviziva” jew “DSMA”). ll-Kodi¢i huwa

applikabbli fl-Unjoni Ewropea kollha kif ukoll fiz-Zona Ekonomika Ewropea. Snappja hi fornitur ta' "servizz ta'

pjattaforma ta' video-sharing" ("VSP") skont I-Artikolu 1(1)(aa) tad-DSMA.

Skont I-Artikolu 3a.3(1) tal-DMA u I-Artikoli 28b(1) u (2) tad-DSMA, I-ghanijiet ta’ Snap skont dan il-Kodic¢i huma
li jiehu mizuri xierga sabiex:
® jipprotegi lill-minorenni fl-UE minn programmi, vidjows iggenerati mill-utenti u komunikazzjonijiet
kummercjali awdjovizivi fuq il-pjattaforma taghna ta’ gsim ta’ vidjows li jistghu jheddu Il-izvilupp fiziku,
mentali jew morali taghhom;
® jipprotegi lill-pubbliku generali fl-FUE minn programmi, vidjows iggenerati mill-utenti u
komunikazzjonijiet kummerc¢jali awdjovizivi fuq il-pjattaforma taghna ta’ gsim ta’ vidjows li fihom:
o inkoraggiment ghall-vjolenza jew mibeghda diretta kontra grupp ta’ persuni jew membru ta’
grupp, ibbazata fuq kwalunkwe wiehed mill-bazijiet imsemmija fl-Artikolu 21 tal-Karta;
o kontenut li t-tixrid tieghu jammonta ghal attivita li tikkostitwixxi reat kriminali skont il-ligi tal-
Unjoni, jigifieri provokazzjoni pubblika biex jitwettaq att terroristiku kif stabbilit fl-Artikolu 5
tad-Direttiva (UE) 2017/541; reati relatati mal-pornografija tat-tfal kif stabbiliti fl-Artikolu 5(4)
tad-Direttiva 2011/93/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill; u reati relatati mar-razzizmu u
I-ksenofobija kif stabbiliti fl-Artikolu 1tad-Decizjoni Qafas 2008/913/GAl.
® josserva r-rekwiziti stabbiliti fl-Artikolu 9(1) fir-rigward ta’ komunikazzjonijiet kummerdjali awdjovizivi
li jkunu accessibbli ghall-pubbliku generali fl-UE u li ma jkunux immarkettjati, mibjugha jew
organizzati minn Snappja.

' Ara r-Rapport taghna Citizen Snappja ghal aktar dettalji.



https://citizen.snap.com/

It-Tagsimiet 2, 3 u 4 ta’ dan il-Kodici jipprovdu analizi fil-fond ghal kull kategorija ta’ kontenut koperta: I-
importanza tal-protezzjoni tal-minorenni, il-glieda kontra diskors ta’ mibeghda, kontenut terroristiku, materjal
ta’ abbuz sesswali fuq it-tfal, u reklami adattati ghall-eta li ma jiksrux il-linji gwida. Fosthom hemm:
® Tagsimiet 2.1, 3.1u 4.1li jiddeskrivu |-objettivi taghna
® Tagsimiet2.2,3.2, u 4.2 jiddeskrivu I-mizuri li niehdu f'konformita ma' dawk irrakkomandati fl-Artikolu
3a.3(2) tad-DMA u [-Artikolu 28b(3) tad-DSMA, li jinkludu s-sigurta mid-disinn, il-moderazzjoni
proattiva tal-kontenut, rizorsi ta' sigurta ghall-komunita taghna, u I-process ta' infurzar taghna.
® Tagsimiet 2.3, 3.3, u 4.3 jiddeskrivu I-metodi ta' evalwazzjoni taghna biex inkejlu jekk Il-objettivi
taghna ged jintlahqux.

Tagsima 5 ta' dan il-Kodiéi tipprovdi sommarju generali tal-mizuri li Snappja implimenta, skont I-Artikolu
3a.3(2) tad-DMA u I-Artikolu 28b(3) tad-DSMA. Tagsima 6 tiddeskrivi |-mizuri ta' supervizjoni u awditjar
taghna, skont I-Artikolu 3a.3(3)(a) tad-DMA. Tagsima 7 tiddeskrivi kif il-Kodi¢i ta' Kondotta ta' Snap huwa
supervizjonat u infurzat, skont I-Artikolu 3a.3(3)(a) tad-DMA.

2. Protezzjoni tal-Minorenni

(Artikolu 28b (1)(a) tad DSMA)

2.1 Ghan

Il-prijorita ta' Snap hija li tipprotegi s-sigurta u |-benesseri tal-utenti taghna filwaqt li tizgura li jkollhom
esperjenza pozittiva online, spec¢jalment I-utenti adolexxenti taghna bejn it-13 u s-17-il sena. ll-privatezza, is-
sigurta u s-salvagwardja huma valuri ewlenin u fil-qalba tal-proposta tal-valur taghna lill-utenti taghna.
Minghajr mizuri biex jipprevjenu |-hsara, il-minorenni jistghu jesponu ruhhom ghal kontenut li jista' jxekkel is-
sahha, l-izvilupp fiziku, mentali u morali taghhom.

2.2 Mizuri
Biex tipprevjeni |-prevalenza ta' kontenut |i jista'jxekkel is-sahha, l-izvilupp fiziku, mentali u morali tal-
minorenni, Snappja implimenta numru ta' mizuri mifruxin mal-pjattaforma kollha, li huma deskritt i fit-Tagsima

5. Minbarra dawn il-mizuri, Snap implimenta mizuri specific¢i biex jipprotegi aktar lill-minorenni milli jesponu
ruhhom ghal dan it-tip ta' kontenut:

Snapchat hija biss ghal dawk li ghandhom 'il fuq minn 13-il sena

L-ewwel u gabel kollox, I-adolexxenti jridu jikkonfermaw li ghandhom mill-ingas 13-il sena biex joholqu kont
ta' Snapchat. Meta kontijiet jigu identifikati bhala li potenzjalment jinzammu minn utent minorenni, Snap
jagixxi malajr biex jinvestiga I-kont u jiehu decizjoni. Jekk Snappja jista' jiddetermina b'mod ragonevoli li |-
utent ghandu ingas minn 13-il sena, se jnehhi u jhassar il-kont. Utent jista' jappella din l-azzjoni ta' infurzar
billi jikkuntattja lit-tim ta' appogg tal-komunita taghna. Aktar informazzjoni dwar il-process ta' infurzar u ta'
appell ta' Snap tista' tinstab hawnhekk.

Aktar informazzjoni dwar il-process ta' infurzar u appelli ta' Snap tista' tinstab hawn
® Anna nillimitaw il-modi kif [-adolexxenti jistghu jippubblikaw kontenut pubbliku fuq il-pjattaforma
taghna tal-gsim tal-vidjows.


https://docs.google.com/document/d/13Z8nV2teKyqFR58nhC1E8iFUToV9DeRhH-hPhOJR7Q0/edit#heading=h.cszw7b8jdbb1
https://docs.google.com/document/d/13Z8nV2teKyqFR58nhC1E8iFUToV9DeRhH-hPhOJR7Q0/edit#heading=h.41awjtl1znjf
https://docs.google.com/document/d/13Z8nV2teKyqFR58nhC1E8iFUToV9DeRhH-hPhOJR7Q0/edit#heading=h.w1fo2knxkmss
https://docs.google.com/document/d/13Z8nV2teKyqFR58nhC1E8iFUToV9DeRhH-hPhOJR7Q0/edit#heading=h.cszw7b8jdbb1
https://help.snapchat.com/hc/en-gb/articles/17988958753684-How-to-Submit-a-Locked-Account-Appeal?lang=en-GB&utm_campaign=cg&utm_medium=web_snap&utm_source=web

® Anhna nimmiraw li ngassmu kontenut mahlug minn adolexxenti lil adolexxenti ohra u nillimitaw id-
distribuzzjoni mifruxa biex nevitaw li utent adolexxenti jibni segwitu li mhux tal-eta tieghu.

® Meta adolexxenti izghar jippubblikaw kontenut pubbliku fuq il-pjattaforma taghna tal-gsim tal-
vidjows, b'mod awtomatiku nahbu isimhom bhala prekawzjoni zejda. Dan inaqqgas il-probabbilta ta'
firxa ta' riskji inkluzi I-bullying u I-fastidju u r-riskju ta' effetti negattivi fuq is-sahha fizika u mentali
minhabba pressjonijiet biex jippubblikaw, li jigu kkuntattjati b'mod mhux xierag minn adulti malizzjuzi
li jfittxu li jinvolvu runhom f'attivita pprojbita fug Snapchat (ez. CSEAI).

® Ill-kummenti fuq il-pjattaforma taghna tal-gsim tal-vidjows huma moderati awtomatikament ghal
lingwagg abbuziv, u jistghu jigu rrappurtati.

Access ghal kontenut pubbliku

® |l-politiki taghna huma miktuba bil-fehim i nies ta' 13-il sena jew izghar jistghu jkunu ged jaraw
kontenut pubbliku u li dan ghandu jkun xieraq ghall-eta. Ghandna processi fis-sehh biex
nimmoderaw kontenut iggenerat mill-utenti fuq il-pjattaforma taghna tal-gsim tal-vidjows li jikser il-
politiki taghna.

® Kontijiet ta' adolexxenti huma ristretti aktar milli jaccessaw kontenut suggestiv li xi whud jistghu ma
jsibuhx xieraq. Ahna nuzaw tahlita ta' revizjoni umana u taghlim awtomatiku biex nittikkettjaw
kontenut pubbliku iggenerat mill-utenti li huwa kkunsidrat suggestiv sabiex ma jkunx eligibbli ghal
rakkomandazzjoni lil kontijiet ta' adolexxenti fuq il-pjattaforma taghna tal-gsim tal-vidjows.

® Xiwhud mill-imsiehba tal-kontenut taghna ghandhom ghodod biex jaghmlu I-kontenut taghhom 18+
fid-diskrezzjoni taghhom jekk il-kontenut ma jkunx xieraq ghall-etajiet kollha, izda xorta jridu jsegwu
I-politiki taghna dwar kategoriji xierqa ta' kontenut fug Snapchat.

Dawn il-passi jnaqqsu I-probabbilta li I-adolexxenti jippubblikaw jew jaccessaw kontenut illegali jew li jikser
ir-regoli, jew kontenut li jista' jaffettwa b'mod negattiv id-drittijiet, is-sigurta u s-sahha taghhom permezz tal-
pjattaforma taghna tal-gsim tal-vidjows.

Rizorsi ghall-benesseri u s-sigurtd

Snapchat joffri karatteristici ta' benesseri ddisinjati biex jedukaw u jaghtu s-setgha lill-membri tal-komunita
ta' Snapchat biex jappoggjaw hbieb Ii jistghu jkunu ged jithabtu mal-benesseri socjali jew emozzjonali
taghhom. Dawn il-karatteristici jinkludu kontenut "Hawn ghalik" li Snappja zviluppa ma' msiehba esterni ta'
fiducja bl-intenzjoni li jeduka lill-utenti ta' Snapchat dwar I-importanza tas-sahha mentali, u modi kif wiehed
ifittex appogg. Ir-rizorsi taghna tas-sigurta specifici ghall pajjiz jipprovdu wkoll lill-utenti ta' Snapchat
b'informazzjoni addizzjonali dwar rizorsi li huma disponibbli ghalihom f'pajjizhom. Perezempju, fil-Pajjizi I-

Baxxi, nipprovdu n-numru ghal Helpwanted, il-hotline tal-prevenzjoni tas-suwicidju 113, Mind u Join Us.

Centru tal-Familja

Kif deskritt fit-Tagsima 5, l-ghodda taghna ta' supervizjoni tal-genituri fl-app, ic-Centru tal-Familja, taghti lill-
genituri, lil dawk li jiehdu hsiebhom, u lil adulti ohra ta' fiducja ¢erta vizibilita u kontroll, inkluz li taghtihom I-
ghazla li jillimitaw kontenut sensittiv rakkomandat lill-adolexxenti taghhom fuq il-pjattaforma taghna tal-gsim
tal-vidjows. Il-genituri jistghu wkoll jirrappurtaw facilment kontijiet li jistghu jkunu ged jiksru I-Linji Gwida tal-
Komunita taghna u ghandhom ac¢cess ghal rizorsi utli direttament fl-app.


https://www.snapchat.com/p/f0dcef23-4f2b-45f3-8dba-f7e491a4b8c0/1534100276301824
https://values.snap.com/safety/safety-resources
https://values.snap.com/safety/safety-resources
https://docs.google.com/document/d/13Z8nV2teKyqFR58nhC1E8iFUToV9DeRhH-hPhOJR7Q0/edit#heading=h.cszw7b8jdbb1
https://docs.google.com/document/d/13Z8nV2teKyqFR58nhC1E8iFUToV9DeRhH-hPhOJR7Q0/edit#heading=h.cszw7b8jdbb1

Rappurtagg

Kif deskritt fit-Tagsima 5, l-adolexxenti jistghu jirrappurtaw kontenut li jikser ir-regoli jew permezz tal-app jew
permezz tas-sit ta' Appogg ta' Snapchat taghna. Certi ghazliet ta' rapportar gew imfassla biex jipprotegu lill-
minorenni b'mod partikolari. Perezempju, I-ghazla ta' rapportar "Huma xerrdu / ged jheddu li jxerrdu r-ritratti
intimi tieghi" hija mfassla biex taghmilha aktar facli ghall-adolexxenti biex jifhmu I-kazijiet i jistghu jigu
rrappurtati.

Infurzar tat-termini taghna

Ahna nemmnu li huwa importanti li I-politiki taghna jippromwovu infurzar konsistenti u gust. Ghal din ir-raguni,
ahna nikkunsidraw tahlita ta' fatturi biex niddeterminaw il-penali xierga ghal ksur tal-Linji Gwida tal-Komunita
li jistghu jxekklu s-sahha, I-izvilupp fiziku, mentali u morali tal-minorenni. L-aktar importanti minn dawn il-fatturi
huma s-severita tal-hsara u kwalunkwe storja rilevanti tal-utent ta' Snapchat ta' ksur prec¢edenti. Ahna
napplikaw sistema ta' twissijiet li tizgura li Snap japplika I-politiki tieghu b'mod konsistenti, u b'mod li jipprovdi
twissija u edukazzjoni lill-utenti i jiksru I-Linji Gwida tal-Komunita taghna. Ghal aktar informazzjoni, jekk
joghgbok agra Moderazzjoni, Infurzar u Appelli ta' Snapchat | Spjegazzjoni tal-Linji Gwida tal-Komunita.

2.3 Mizuri ta' Monitoragg u Evalwazzjoni

Ahna nmonitorjaw u nevalwaw |-effettivita tal-mizuri taghna permezz ta' diversi mizuri kwantitattivi u
kwalitattivi.

Mizuri kwantitattivi ta' monitoragg u evalwazzjoni
Il-mizuri kwantitattivi taghna ta' monitoragg u evalwazzjoni ghall-protezzjoni ta' adolexxenti li jac¢essaw il-
pjattaforma taghna tal-gsim tal-vidjows jinkludu:

(1) Ittestjar tal-prevalenza.

(@) Monitoragg: Kuljum, kontenut pubbliku fuq il-pjattaforma taghna tal-gsim tal-vidjows jigi
kampjunat b'mod kazwali u vverifikat minn tim ta' moderaturi umani. Dan huwa ezercizzju
kontinwu biex tigi vvalutata I-prevalenza ta' firxa ta' kategoriji ta' kontenut Ii jistghu jxekklu
ohrajn, fastidju u bullying, awto-hsara u suwicidju, impersjonazzjoni, armi u drogi. Kontenut
li jikser ir-regoli jigi rregistrat ghall-evalwazzjoni u jintbaghat ukoll lit-timijiet rilevanti ghal
revizjoni u infurzar kif xieraq.

(b) Evalwazzjoni: Ahna nistabbilixxu percentwali fil-mira ta' Prevalenza ta' Ksur tal-Politika (PKP)
li nistennew ghal kontenut pubbliku accessibbli ghal minorenni tal-UE fuq il-pjattaforma
taghna tal-gsim tal-vidjows: (i) ghal kull wiehed mill-hsarat ta' livell oghla taghna u (ii) b'mod
generali fil-kategoriji kollha tal-hsara taghna. Fuqg bazi trimestrali, ahna nirrapportaw
internament, ibbazat fug kontenut ta' kampjun fug perjodu ta' 90 jum, dwar il-Prevalenza ta'
Ksur tal-Politika (PKP) magsuma skont il-kategorija tal-hsara biex nivvalutaw jekk ged nilhqux
il-miri taghna.

(2) Kontenut suggestiv.
(@) Monitoragg: Ahna nivverifikaw il-punt sa fejn il-kontenut pubbliku fuq il-pjattaforma taghna
tal-gsim tal-vidjows gie rivedut ghal kontenut suggestiv, sabiex inkunu nistghu nizguraw li I-


https://docs.google.com/document/d/1XY-1iAKZAU5Ugox-E-S_hVR1x0Tnc0sR6qu4je7azIQ/edit?pli=1#heading=h.pyvbmlm0p1z8
https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/moderation
https://values.snap.com/privacy/transparency/community-guidelines/moderation

(3)

kontenut suggestiv ma jkunx accessibbli ghall-adolexxenti fuq il-pjattaforma taghna tal-gsim
tal-vidjows.

(b) Evalwazzjoni: Ahna nistabbilixxu percentwali fil-mira ta' revizjoni li nistennew ghal kontenut
pubbliku accessibbli ghal minorenni tal-UE fuq il-pjattaforma taghna tal-gsim tal-vidjows. Fuq
bazi trimestrali, ahna nirrapportaw internament dwar il-per¢entwal ta' kontenut pubbliku fuq
il-pjattaforma taghna tal-gsim tal-vidjows li gie rivedut biex nivvalutaw jekk ged nilhqux il-
miri taghna.

Rapportar.

(@) Monitoragg: Ahna nivverifikaw il-hin li jiehu biex il-kontenut irrappurtat li jaga' fil-hsarat ta'
prijorita oghla taghna jigi rivedut mill-gdid u, jekk xieraq, jitnehha, sabiex inkunu nistghu
nizguraw |i tali kontenut irrappurtat jitnehha malajr mill-ac¢ess ghall-adolexxenti fuq il-
pjattaforma taghna tal-gsim tal-vidjows.

(b) Evalwazzjoni: Ahna nistabbilixxu miri ghall-hin medjan li niehdu minn meta nircievu rapport
fllapp dwar kontenut pubbliku fuqg il-pjattaforma taghna tal-gsim tal-vidjows li jaga' fil-
kategoriji tal-hsara ta' prijorita oghla taghna u sa meta nergghu nirrevedu dak il-kontenut u
nnehhuh jekk ikkonfermat li jaga' fil-kategoriji tal-hsara ta' prijorita oghla taghna. Fuq bazi
ta' sitt xhur, ahna nirrapportaw internament dwar il-hin medjan ghal kull kategorija ta' hsara
ta' prijorita oghla biex nivvalutaw jekk ged nilhqux il-miri taghna.

Mizuri kwalitattivi ta' monitoragg u evalwazzjoni

l-mizuri kwalitattivi taghna ta' monitoragg u evalwazzjoni ghall-protezzjoni ta' adolexxenti li jaccessaw
kontenut pubbliku fuq il-pjattaforma taghna tal-gsim tal-vidjows jinkludu:

(1)

(2)

Ricerka. Ahna nwettqu ricerka kull sena biex niksbu gharfien dwar kif iz-zghazagh ged jirnexxu fil-
pjattaformi, is-servizzi u I-apparati kollha, mhux biss fuq Snapchat. L-istudju ewlieni taghna, I-Indici
tal-Benesseri Digitali (IBD) ta' Snap, jinkludi perspettivi minn aktar minn 6000 adolexxent (ta' bejn it-
13 u s-17-il sena) u zaghzugh (ta' bejn it-18 u I-24 sena), kif ukoll 3000 genitur ta' adolexxenti ta' bejn
it-13 u d-19-il sena fl-Awstralja, Franza, il-Germanja, I-Indja, ir-Renju Unit u I-Istati Uniti. L-istudju jigi
ppubblikat kull sena fJum I-Internet Aktar Sikur fi Frar. L-Indici tal-Benesseri Digitali (IBD) taghna tal-
2022 jipprovdi kejl tal-benesseri psikologiku online tal-Generazzjoni Z. Ir-rizultati minn dan l-istudju
inawgurali ghenu biex jinfurmaw l-izvilupp ta¢c-Centru tal-Familja ta' Snap. L-istudju taghna tal-2023,
inkluda analizi aktar profonda tas-"sextortion" online tal-adolexxenti u z-zghazagh. Blogg li jiddettalja
s-sejbiet specifici tar-ricerka dwar is-sextortion u l-azzjonijiet rilevanti tal-pjattaforma ta' Snap gie
ppubblikat fuqg il-websajt tal-Alleanza Globali WeProtect. B'reazzjoni ghall-istudju tar-ricerka, Snap
hareg episodji godda fis-serje taghna Safety Snapshot li jiffokaw fuq ir-riskji u |-hsarat sesswali,

b'mod partikolari billi pprodu¢a modulu dwar is-sextortion finanzjarju.

ll-Bord Konsultattiv tas-Sigurta ta' Snap (“BKS”)2. II-BKS jinkludi tliet membri li huma zghazagh u
avukati taz-zghazagh. Ahna ghazilna dawn l-applikanti biex nizguraw li I-Bord ikollu ac¢ess immedjat
ghall-"vuéi taz-zghazagh" u I-perspettiva, li huma importanti hafna; biex nizguraw li parti mill-Bord
tinkludi utenti impenjati ta' Snapchat; u biex nippruvaw nibbilancjaw fehmiet professjonali ma'

2 II-Bord Konsultattiv tas-Sigurta ("BKS") jirrapprezenta membri minn diversita ta' geografiji, dixxiplini relatati mas-sigurta, u ogsma ta'
kompetenza. L-BKS gie zviluppat biex jeduka, jisfida, jgajjem kwistjonijiet, u jaghti pariri lil Snappja dwar |-ahjar mod kif izomm il-komunita
ta' Snapchat sigura u jikkontrobattu x-xenarju estern iddominat mill-hsarat online. Meta jkun xieraq, |-BKS jipprovdi feedback dwar
prodotti, karatteristici, politiki u inizjattivi godda gabel ma jitniedu jew jigu rilaxxati. II-BKS tiltaga' tliet darbiet fis-sena.
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(4)

perspettivi prattici minn demografika ewlenija tal-komunita ta' Snapchat. Minbarra I-grupp tal-BKS ta'
Snap, Snap jikkonsulta regolarment grupp ta' madwar 40 espert tas-sigurta minn madwar id-dinja.
Dan il-grupp offra feedback essenzjali gabel it-tnedija ta¢-Centru tal-Familja, u pprovda input
sinifikanti li gie rifless fis-sett finali tal-karatteristi¢i ta¢-Centru tal-Familjia u faggornamenti
sussegwenti. Membri ta' dan il-grupp gew ikkonsultati wkoll gabel iz-zieda tal-Kontrolli tal-Kontenut
mac-Centru tal-Familja fil-bidu tal-2023.

Kunsill dwar il-Benesseri Digitali Ahna napprezzaw il-partecipazzjoni u I-fehmiet tal-utenti
adolexxenti taghna. II-Kunsill taghna ghall-Benesseri Digitali huwa programm ghal adolexxenti

maghzula ta' bejn it-13 u s-16-il sena li jiltagghu regolarment biex jagsmu I-ideat taghhom biex
ikomplu jaghmlu Snapchat post aktar sigur, aktar b'sahhtu u aktar pjacevoli ghall-kreattivita u I-
konnessjoni mal-hbieb.

ll-Funzjoni Interna ta' Konformita ta' Snap. Kif deskritt fit-Tagsima 6, il-Funzjoni Interna ta'
Konformita ta' Snap tiltaga' kull xahar biex tissorvelja u timmonitorja kontrolli rilevanti relatati mal-
protezzjoni tal-minorenni.

3. Protezzjoni tal-Pubbliku Generali minn In¢itament ghal

Vjolenza u Mibeghda kontra Gruppi Partikolari u Reati i

jikkoncernaw il-Pornografija tat-Tfal, it-Terrorizmu, ir-

Razzizmu u |-Ksenofobija.

(Artikolu 28b(1)(b) tad-Direttiva DSMA u Artikolu 28b(1)1(c) tad-Direttiva DSMA)

3.1 Ghan

Bhala parti mill-ghanijiet usa' taghha barra mill-mandat ta' dan il-Kodici, Snap hija impenjata li tipprotegi lill-
pubbliku generali mit-tliet kategoriji identifikati fl-Artikoli 28b(1)(b) u (b) tad-Direttiva DSMA:

Immagini ta' Sfruttament u Abbuz Sesswali tat-Tfal (“ISAST?), li huwa reat partikolarment serju li jikser
id-drittijiet tat-tfal u li ghandu konsegwenzi detrimentali serji u fit-tul fil-hajja tal-vittmi tieghu.3
Kontenut terroristiku, inkluz in¢itament biex jitwettaq reat terroristiku u uzu ghar-radikalizzazzjoni, ir-
reklutagg, it-tixrid ta' propaganda, komunikazzjoni u mobilizzazzjoni b'konnessjoni mat-terrorizmu, li
huwa kkunsidrat bhala riskju serju ghac-¢ittadini u ghas-sog¢jeta 4ingenerali.

Diskors ta' mibeghda, li jista' jiehu hafna forom differenti perikoluzi u jista' jinxtered malajr hafna u
b'mod wiesa' permezz tal-internet, inkluz fuq pjattaformi tal-gsim tal-vidjows.

3 II-Kkummissjoni Ewropea, Strategija tal-UE ghal glieda aktar effettiva kontra l-abbuz sesswali tat-tfal
(COM(2020)607 finali), url, 24 ta' Lulju 2020; lI-Kunsill tal-Ewropa, Jum Ewropew ghall-Protezzjoni tat-Tfal
kontra I-Isfruttament u I-Abbuz Sesswali', url, aggornat Ottubru 2016.

4l-Kummissjoni Ewropea, Kontenut Terroristiku Online, url.
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Minghajr mizuri biex jipprotegu I-pubbliku, ahna nirrikonoxxu li I-kontenut ta' ISAST, terrorizmu u diskors ta'
mibeghda jista' jkun ac¢cessibbli ghall-pubbliku generali fl-UE fuq il-pjattaforma tal-gsim tal-vidjows ta' Snap
u ghalhekk hadna I-mizuri t'hawn taht biex nilhqu I-ghan taghna.

3.2 Mizuri

Biex nipprotegu I-pubbliku minn kontenut ta' ISAST, terrorizmu u diskors ta' mibeghda:

Snappja implimenta numru ta' mizuri fuq il-pjattaforma kollha li huma deskritti fit Tagsima 5. B'mod
partikolari:

o It-termini ta' Snap jipprojbixxu kontenut ta' hsara, inkluz kontenut ta' ISAST, terrorizmu u
diskors ta' mibeghda.

o Kontenut pubbliku fuq il-pjattaforma taghna tal-gsim tal-vidjows jghaddi minn awto-
moderazzjoni u/jew revizjoni umana gabel ma jkun eligibbli ghad-distribuzzjoni lil udjenza
wiesgha, u Snap jiehu mizuri biex jizgura li I-kontenut ma jsirx virali minghajr ma jkun soggett
ghal revizjoni umana. It-tim globali taghna ta' moderazzjoni jghaddi minn tahrig u ahna
nikkunsidraw lill-membri kollha tat-tim li jinsabu fug quddiem fir-revizjoni u I-moderazzjoni
tal-kontenut fug Snapchat bhala I-ewwel rispons digitali li I-benesseri taghhom ged jinghata
prijorita. Perezempiju, il-moderaturi jistghu jaghzlu li ma jkomplux b'xoghol jekk ma jibgghux
ihossuhom komdi bil-kontenut.

o L-approc¢ ta' Snap dwar il-privatezza u s-sigurta mid-disinn ghandu I-ghan li jnaqqgas il-
probabbilta ta' kontenut ta' hsara fuq Snapchat. Perezempju, il-kontenut pubbliku fuq
Snapchat generalment huwa effimeru fin-natura u Snapchat ma joffrix news feed miftuh fejn
pubblikaturi jew individwi mhux ivverifikati jkollhom opportunita li jxandru kontenut ta' hsara.

o L-ghodda taghna ta' rappurtar fl-app tippermetti lill-utenti ta' Snapchat jirrapportaw
direttament kontenut ta' ISAST, terrorizmu, diskors ta' mibeghda u attivitajiet li jappoggjaw
it-terrorizmu jew |-estremizmu vjolenti.

Il-Programm ta' Flaggers Affidabbli ta' Snap jghin lill-organizzazzjonijiet minghajr skop ta' gligh, lill-
organizzazzjonijiet mhux governattivi (NGOs), lill-agenziji tal-gvern maghzula, u lill-imsiehba tas-
sigurta jappoggjaw il-komunita ta' Snapchat billi juzaw kanal specjali biex jirrapportaw kontenut li
jikser il-Linji Gwida tal-Komunita ta' Snapchat. Minbarra li jipprovdi kanal ta' rappurtar specifiku, il-
Programm ta' Flaggers Affidabbli jippermettilna wkoll nibnu relazzjonijiet b'sahhithom ma' Flaggers
Affidabbli. Snap juza r-relazzjoni b'sahhitha taghna ma' Flaggers Affidabbli biex jaghti aggornamenti
dwar is-sigurta tal-prodott, jinkoraggixxi I-promozzjoni tal-ghodod tas-sigurta taghna u |-provvista
ta'rizorsi tas-sigurta (bhal links gha¢-Centru tas-Sigurta taghna).

Kif deskritt fit-Tagsima 5, |-utenti ta' Snapchat jistghu jirrapportaw kontenut lilna permezz ta' ghazliet
ta' rappurtar fl-app u kulhadd jista' jissottometti rapport permezz tas-sit ta' Appogg ta' Snapchat.
Rapporti jigu riveduti mit-tim taghna li jopera 24 siegha kuljum, 7 ijiem fil-gimgha u kontenut jew
kontijiet li jiksru jigu soggetti ghal infurzar kif deskritt hawn taht. Ahna nistinkaw biex nirrevedu u
nirrispondu ghar-rapporti tal-utenti kemm jista' jkun malajr u ninfurmaw lir-rapporteur dwar
kwalunkwe azzjoni mehuda bhala rizultat tar-rapport.
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® Minbarra I-mizuri msemmija hawn fuq fuq il-pjattaforma kollha, Snap implimenta numru ta' mizuri
specifici:

o Ghal kontenut ta' ISAST:

B Billi juzaw Snapchat, I-utenti ta' Snapchat jagblu b'mod esplicitu taht it-termini
taghna li ma jpoggux, isalvaw, jibaghtu, jghaddu, igassmu, jew jitolbu kontenut nude
Jjew sesswalment esplicitu li jinvolvi lil xi hadd taht it-18-il sena (dan jinkludi li jibaghtu
jew isalvaw immagini bhal dawn taghhom stess).

B Snap jiskennja b'mod proattiv il-kontenut Ii jigi mtella' fug Snapchat kontra listi ta'
hash ta' ISAST maghruf bl-uzu ta' PhotoDNA u Google CSAI Match.

B Ir-rizorsi tas-sigurta specifici ghall-pajjiz taghna jipprovdu lill-utenti ta' Snapchat
b'informazzjoni addizzjonali dwar rizorsi li huma disponibbli ghalihom f'pajjizhom.
Perezempju, fil-Pajjizi I-Baxxi nipprovdu I-hotline nazzjonali ghal imgieba mhux
mixtieqa online bhal sfruttament sesswali ta' minorenni.

B Is-serje taghna Safety Snapshot tiffoka fuq ir-riskji u I-hsarat sesswali, b'mod
specifiku tipproduc¢i modulu dwar is-sextortion finanzjarju.

B Snap ghandu relazzjonijiet b'sahhithom ma' flaggers affidabbli biex dawn u tipi ohra
ta' hsarat jingiebu ghall-attenzjoni tat-timijiet taghna tal-fidu¢ja u s-sigurta u biex
jipprovdu feedback dwar is-servizz taghna.

o Ghal kontenut ta' diskors ta' mibeghda:

B Ahnanahdmu ma' esperti fis-suggett, bhal Saferinternet.at fl-Awstrija, Licra fi Franza
jew Hate Aid fil-Germanja, fost ohrajn, biex nghinu nidentifikaw diskors ta'
mibeghda u espandejna d-definizzjoni taghna ta' diskors ta' mibeghda fil-Linji Gwida
tal-Komunita taghna inkluz kemm diskors illegali kif ukoll legali imma ta' hsara.
Ghaldagstant, id-definizzjoni ta' diskors ta' mibeghda ta' Snap hija aktar inklussiva
mid-definizzjoni legali ta' diskors ta' mibeghda tad-Direttiva DSMA, ghaliex Snap irid
jindirizza wkoll diskors legali (izda) ta' hsara.

W Ir-rizorsi taghna tas-sigurta specifici ghall-pajjiz jipprovdu wkoll lill-utenti ta'
Snapchat b'informazzjoni addizzjonali dwar rizorsi li huma disponibbli ghalihom
f'pajjizhom. Ahna nipprovdu wkoll rizorsi tas-sigurta lill-adoloxxenti. Perezempiju, fil-
Pajjizi I-Baxxi nipprovdu a¢cess ghal Helpwanted, il-hotline nazzjonali ghall-utenti
ta' Snapchat biex jirrapportaw test, immagni jew vidjo li jista' jkun offensiv ghal certi
gruppi.

Infurzar tat-termini taghna
Meta Snappja isir jaf li kontenut ta' ISAST, terrorizmu jew diskors ta' mibeghda huwa prezenti fuq il-
pjattaforma tal-gqsim tal-vidjows tieghu, Snappja ghandu timijiet fis-sehh biex jiehu azzjoni ta' infurzar xierqga:

® Fil-kaz ta' ISAST ikkonfermat mit-timijiet taghna, ahna nnehhu I-kontenut, niehdu azzjoni ta' infurzar
xierga kontra I-kont, u nirrapportaw il-kontenut lic-Centru Nazzjonali ghat-Tfal Niegsa u Sfruttati
(“CNTNS”). L-Ispjegazzjoni taghna tal-Kontenut Sesswali | Linji Gwida tal-Komunita tispjega X'inhu
kopert minn ISAST u tipprovdi aktar dettalji dwar l-approc¢ taghna ghall-infurzar fug ISAST.

® L-Ispjegazzjoni taghna tal-Kontenut ta' Mibeghda, Terrorizmu, u Estremizmu Vjolenti | Linji Gwida tal-
Komunita tispjega x'inhu kopert minn kontenut ta' terrorizmu u tipprovdi aktar dettalji dwar l-approcc
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taghna ghall-infurzar fugq kontenut terroristiku. Meta kontenut ta' terrorizmu jigi kkonfermat mit-
timijiet taghna, Snap inehhi I-kontenut, jiddizattiva I-kontijiet u jirrapporta lill-infurzar tal-ligi kif xieraq.

Fil-kaz ta' kontenut ta' diskors ta' mibeghda kkonfermat mit-timijiet taghna, ahna nnehhu I-kontenut
u l-utenti li jwettqu ksur ripetut jew serju se jkollhom l|-ac¢ess ghall-kont taghhom imsakkar.
Perezempju, jekk utent ta' Snapchat jinjora n-notifika fl-app ta' ksur ta' diskors ta' mibeghda, u
jippersisti fil-ksur tal-politika taghna, ahna niehdu azzjoni fil-livell tal-kont; jew, jekk il-kontenut ta'
mibeghda jinkludi theddida specifika ta' vjolenza imminenti, is-serjeta tal-ksur tiggustifika infurzar fil-
livell tal-kont fl-ewwel reat. Bhala mizura addizzjonali, ahna ninkoraggixxu lill-utenti ta' Snapchat biex
jimblokkaw kwalunkwe utent li jgeghlhom ihossuhom mhux siguri jew skomdi. L-Ispjegazzjoni
taghna tal-Kontenut ta' Mibeghda, Terrorizmu, u Estremizmu Vjolenti | Linji Gwida tal-Komunita
tispjega x'inhu kopert minn kontenut ta' diskors ta' mibeghda u tipprovdi aktar dettalji dwar I-approc¢
taghna ghall-infurzar fug kontenut ta' mibeghda.

3.3 Mizuri ta' Monitoragg u Evalwazzjoni

Ahna nmonitorjaw u nevalwaw l-effettivita tal-mizuri taghna biex nipprotegu lill-pubbliku generali minn
kontenut pubbliku ta' ISAST, terrorizmu u diskors ta' mibeghda fuq il-pjattaforma taghna tal-gsim tal-vidjows
permezz ta' diversi mizuri kwantitattivi u kwalitattivi.

Il-mizuri kwantitattivi taghna ta' monitoragg u evalwazzjoni huma kif gej:

(1

Ittestjar tal-prevalenza.

(@) Monitoragg: Kif imsemmi hawn fuq, kontenut pubbliku ta' kuljum fuq il-pjattaforma taghna
tal-gsim tal-vidjows jigi kampjunat b'mod kazwali u vverifikat minn tim ta' moderaturi umani.
Dan huwa ezercizzju kontinwu biex tigi vvalutata I-prevalenza ta' kontenut ta' ISAST,
terrorizmu u diskors ta' mibeghda. Kontenut li jikser ir-regoli jigi rredistrat ghall-evalwazzjoni
u jintbaghat ukoll lit-timijiet rilevanti ghal revizjoni u infurzar kif xieraq.

(b) Evalwazzjoni: Ahna nistabbilixxu percentwali ta' Prevalenza ta' Ksur tal-Politika (PKP)
immirati li nistennew ghal kontenut pubbliku ac¢cessibbli ghall-pubbliku generali fuq il-
pjattaforma taghna tal-gsim tal-vidjows ghal kontenut ta' ISAST, terrorizmu u diskors ta'
mibeghda. Fuq bazi trimestrali ahna nirrapportaw internament, ibbazat fugq kontenut
kampjunat fuq perjodu ta' 90 jum, dwar il-Prevalenza ta' Ksur tal-Politika (PKP) ghal kontenut
ta' ISAST, terrorizmu u diskors ta' mibeghda biex nivvalutaw jekk ged nilhqux |-ghanijiet
taghna.

(2) Rapportar.

(@) Monitoragg: Ahna nivverifikaw il-hin li jiehu biex kontenut ikkonfermat li huwa kontenut ta'
ISAST, terrorizmu jew diskors ta' mibeghda jitnehha sabiex inkunu nistghu nkunu certi li
kontenut rapportat bhal dan jitnehha malajr mill-access ghall-pubbliku generali fuq il-
pjattaforma taghna tal-gsim tal-vidjows.

(b) Evalwazzjoni: Ahna nistabbilixxu miri ghall-hin medjan Ii jiehu minna mir-riceviment ta'

rapport fl-app dwar kontenut pubbliku ta' ISAST, terrorizmu jew diskors ta' mibeghda fuq il-
pjattaforma taghna tal-gsim tal-vidjows u sal-revizjoni mill-gdid ta' dak il-kontenut u t-tnehhija
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tieghu jekk ikkonfermat bhala kontenut ta' ISAST, terrorizmu jew diskors ta' mibeghda. Fuq
bazi ta' sitt xhur, ahna nirrapportaw internament dwar il-hin medjan ghal kull kategorija ta'
hsara ta' prijorita oghla biex nivvalutaw jekk ged nilhqux il-miri taghna.

Barra minn hekk, ahna nipproduc¢u Rapport ta' Trasparenza semiannwali (kull 6 xhur), li jagbad id-dejta tal-
infurzar taghna relatata ma' kontenut ta' ISAST, terrorizmu jew diskors ta' mibeghda. Ir-rapport jinkludi n-
numru ta' kontenut u kontijiet li gew rapportati lilna talli kisru I-Linji Gwida tal-Komunita taghna dwar ISAST,
terrorizmu jew diskors ta' mibeghda, in-numru ta' kontenut rapportat ghal ksur tal-Linji Gwida tal-Komunita
taghna dwar ISAST, terrorizmu jew diskors ta' mibeghda li infurzajna kontrih u I-percentwal ta' dak in-numru
b'relazzjoni man-numru totali ta' kontenut infurzat fil-kategoriji kollha ta' hsara. Ahna nipprovdu wkoll in-
numru ta' kontijiet li infurzajna kontrihom talli kisru r-regoli taghna dwar ISAST, terrorizmu jew diskors ta'
mibeghda u I-hin medjan ta' rispons.

Snap jahdem ma' NCMEC u esperti ohra tas-sigurta biex jitghallem dwar ISAST u kif jistghu jidhru fuq il-
pjattaforma taghna, u biex jirrapporta hsara bhal din lill-awtoritajiet xierqa. Snappja ghandu relazzjonijiet
b'sahhithom ma' flaggers affidabbli biex dawn u tipi ohra ta' hsarat jingiebu ghall-attenzjoni tat-timijiet taghna
tal-fiducja u s-sigurta u biex jipprovdu feedback dwar is-servizz taghna.

Snap jirrikonoxxi li I-mizuri u I-miri jistghu, meta jkun mehtieq, jigu adattati. Perezempju, minn mindu bdejna
nittestjaw il-prevalenza ta' kontenut ta' ISAST, terrorizmu u diskors ta' mibeghda fost il-kontenut pubbliku
accessibbli permezz tal-pjattaforma taghna tal-gsim tal-vidjows, zviluppajna mizuri proattivi sinifikanti biex
niskopru u negqirdu dan il-kontenut li wassal ghal titjib sinifikanti kkonfermat minn testijiet ta' prevalenza
sussegwenti.

Il-Funzjoni ta' Konformita ta' Snap, kif deskritt fit-Tagsima 6, tiltaga' kull xahar biex tissorvelja u timmonitorja
kontrolli rilevanti relatati ma' ISAST, terrorizmu jew diskors ta' mibeghda.

4. Restrizzjonijiet fuq ir-Reklamar

(Artikolu 28b(2) u Artikolu 9 tad-Direttiva DSMA)

4.1 Ghan

L-ghan taghna huwa i nizguraw li r-reklami u I|-kontenut kummerdcjali fuq Snapchat huma xierga u
Jjikkonformaw mal-ligijiet applikabbli, inkluz I-Artikolu 3a.3(1) tal-Att tal-Midja Olandiz. Ghalhekk hadna I-mizuri
t'hawn taht biex nipprevjenu reklami jew kontenut kummercjali li jiksru fug Snapchat.

4.2 Mizuri

Kif dettaljat fit-Tagsima 5, dawk li jirreklamaw li jissottomettu reklami biex jidhru fug Snapchat ghandhom
jizguraw li dawk ir-reklami jikkonformaw mal-Politiki tar-Reklamar taghna, u l-utenti ta' Snapchat li
jissottomettu kontenut fuq il-pjattaforma ta' Snap minbarra reklami servuti minn Snap, li huma sponsorjati,
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jippromwovu jew jirreklamaw kwalunkwe marka, prodotti, oggetti jew servizzi (“*kontenut kummercjali”)
ghandhom jizguraw li dak il-kontenut jikkonforma mal-Politika taghna tal-Kontenut Kummergjali, inkluz li
jidentifikaw in-natura kummerdjali tal-kontenut. Kemm il-Politiki tar-Reklamar taghna kif ukoll il-Politika tal-
Kontenut Kummerdcjali taghna jipprojbixxu messaggi subliminali u jehtiegu li I-kontenut jikkonforma mal-
ligijiet, l-istatuti, l-ordinanzi, ir-regoli, ir-regoli tal-ordni pubbliku, il-kodic¢i u r-regolamenti tal-industrija
applikabbli, kif ukoll it-Termini tas-Servizz u I-Linji Gwida tal-Komunita ta' Snap.

Minbarra t-termini u I-politiki taghna, kontenut kummerdjali fuq il-pjattaforma taghna tal-gsim tal-vidjows
jghaddi minn awto-moderazzjoni u/jew revizjoni umana biex jippromwovi I-konformita mal-Linji Gwida tal-
Komunita taghna u I-Linji Gwida tal-Kontenut ghall-Eligibilita tar-Rakkomandazzjoni gabel ma jkun eligibbli
ghad-distribuzzjoni ghal udjenza wiesgha. Perezempju, kontenut kummerdjali jista' jkun eligibbli biss ghal
rakkomandazzjoni lil hinn mill-hbieb jew is-segwaci tal-kreatur jekk jigi minn shab u kreaturi maghzula u
approvati minn gabel.

Ir-reklami jigu riveduti gabel ma jigu ppubblikati fug Snapchat biex tigi promossa |-konformita mal-Politiki tar-
Reklamar taghna. Ahna nipprovdu lill-moderaturi bi gwida dettaljata dwar kif jinterpretaw u jinfurzaw il-politiki
taghna, inkluzi struzzjonijiet u tahrig specifi¢i ghall-pajjiz u s-suggett. Snap joffri wkoll funzjonijiet ta' rappurtar
accessibbli facilment fl-app u fuq il-web, inkluza I-abbilta li jigi rrappurtat kontenut kummerg¢jali u reklami.

Ir-reklami ghandhom ikunu adattati ghall-udjenza maghzula taghhom f'kull zona geografika fejn se jidhru r-
reklami: biex nipprevjenu lill-utenti ta' Snapchat milli jkunu esposti ghal reklami mhux adattati, ahna nehtiegu
mira ta' eta minima ghar-reklami ghal oggetti u servizzi regolati, u reklami potenzjalment mhux xierqa ohra
bhal reklami ghal prodotti ta' telf ta' piz, apps tad-dating, u reklami ghal films, loghob tal-vidjo u programmi
televizivi b'udjenzi fil-mira ristretti fl-eta. Perezempju, jekk reklam jippromwovi jew jirreferi ghall-alkohol u d-
demografija tal-udjenza maghzula ghar-reklam tinkludi utenti izghar mill-eta minima mehtiega fil-politika tar-
reklamar taghna ghall-pajjizi fil-mira, allura r-reklam ma jigix approvat biex jidher immirat lejn dawk I-utenti ta'
Snapchat.

Reklamar politiku (inkluzi reklami relatati mal-elezzjonijiet, reklami ta' promozzjoni u reklami ta' kwistjonijiet)
ghandu jinkludi messagg “imhallas minn” fir-reklam, u r-reklami politi¢i kollha jigu riveduti kontra I-politiki
taghna, inkluz ghal garriega, informazzjoni hazina, u kontenut apposta garrieqgi kontra I-politiki taghna. Ahna
nzommu t-trasparenza billi naghtu lill-pubbliku opportunita biex isib dettalji dwar ir-reklamar politiku u ta'
promozzjoni kollu li jidher fuq il-pjattaforma taghna fil-Librerija tar-Reklami Politici taghna. Bhal kull reklam
iehor, Snappja jirriserva d-dritt li jehtieg sostanzjazzjoni fattwali ta' talbiet, u jinvolvi shab biex jivverifikaw il-
fatti ta' dikjarazzjonijiet ta' reklami politi¢i b'mod indipendenti.

Snap izomm Gallerija tar-Reklam, li tipprovdi harsa generali lejn reklami li dehru fug Snap fl-UE matul is-sena
li ghaddiet u xi dettalji dwar il-mira u I-firxa ta' dawk ir-reklami, bhal jekk I-informazzjoni hijiex reklam, fisem
min ged jigi pprezentat ir-reklamar u (jekk dan ivarja) il-persuna jew l-organizzazzjoni li hallset ghar-reklam,
u I-kontenut tar-reklami.

Infurzar tat-termini taghna

Meta nidentifikaw jew nigu notifikati b'kontenut kummercjali u reklami li jiksru t-termini taghna (inkluz
reklamar illegali), ahna niehdu azzjoni xierga li tista' tinkludi t-tnehhija tal-kontenut kummerc¢jali jew tar-reklam
jew li nibaghtuh ghal revizjoni umana ghal moderazzjoni addizzjonali.
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4.3 Mizuri ta' Monitoragg u Evalwazzjoni

Ahna nmonitorjaw u nevalwaw [-effettivita tal-mizuri taghna biex nizguraw li r-reklami u Il-kontenut
kummercjali fug Snapchat huma xierga u jikkonformaw mal-ligijiet applikabbli kif gej:

(1) Revizjoni minn gabel.

(@)

(b)

Monitoragg: Ahna nivverifikaw il-punt sa fejn ir-reklamar fuq il-pjattaforma taghna tal-gsim
tal-vidjows gie rivedut sabiex inkunu nistghu nkunu certi li jikkonformaw mat-termini taghna
(inkluza I-konformita mal-ligi).

Evalwazzjoni: Ahna nistabbilixxu percentwali ta' revizjoni mmirati li nistennew ghar-reklamar
fug il-pjattaforma taghna tal-gsim tal-vidjows. Fuq bazi trimestrali, ahna nirrapportaw
internament dwar il-percentwal ta' reklamar fuq il-pjattaforma taghna tal-gsim tal-vidjows li
gie rivedut biex nivvalutaw jekk ged nilhqux il-miri taghna.

(2) Rapportar.

(@)

Monitoragg: Ahna nivverifikaw il-hin li jiehu biex ir-reklamar rapportat li huwa illegali jew i
b'xi mod iehor jikser it-termini taghna jigi rivedut mill-gdid u, jekk xieraq, jitnehha sabiex
inkunu nistghu nkunu certi li reklamar rapportat bhal dan jitnehha malajr mill-ac¢ess ghall-
pubbliku generali fuq il-pjattaforma taghna tal-gsim tal-vidjows.

Evalwazzjoni: Ahna nistabbilixxu miri ghall-hin medjan li jiehu minna mir-riceviment ta'
rapport fl-app dwar reklamar li huwa illegali jew li b'xi mod iehor jikser it-termini taghna fuq
il-pjattaforma taghna tal-gsim tal-vidjows, sal-revizjoni mill-gdid ta' dak ir-reklamar u t-
tnehhija tieghu jekk ikkonfermat li huwa illegali jew li b'xi mod iehor jikser it-termini taghna.
Fuq bazi ta' kull sitt xhur, ahna nirrapportaw internament dwar il-hin medjan biex nivvalutaw
jekk ged nilhqux il-miri taghna.

Snap jirrikonoxxi li I-mizuri jistghu, meta jkun mehtieg, jigu adattati. Perezempju, fejn nidentifikaw li forma

partikolari ta' reklamar ged tikkawza problema sinifikanti, it-timijiet taghna ta' revizjoni tar-reklamar se jkunu

partikolarment vigilanti ghal din il-forma ta' reklamar fir-revizjonijiet minn gabel taghhom.

II-Funzjoni Interna ta' Konformita ta' Snap, kif deskritt fit-Tagsima 6, tiltaga' kull xahar biex tissorvelja u

timmonitorja kontrolli rilevanti relatati mar-reklamar u I-kontenut kummercjali.

5. Mizuri Xierqga

Fit-tabella t'hawn taht nindikaw il-mizuri li hadna biex nnaqqgsu I-probabbilta ta' kontenut li jikser is-servizzi
fil-kkamp ta' applikazzjoni ta' Snapchat, billi nuzaw il-lista definita ta' mizuri stabbiliti fl-Artikolu 3a.3(2) tal-ASD
u I-Artikolu 28(b)(3) tad-Direttiva DSMA.
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[I-fornituri  tal-pjattaformi  tal-gsim  tal-vidjows
ghandhom jimplimentaw mizuri xierga skont I-
Artikolu 3a.3(2) tad-ASD u [-Artikolu 28b(3) tad-
Direttiva DSMA. ghandhom

Jjikkonsistu, kif xieraq:

Dawn il-mizuri

(@) inkluz u l-applikazzjoni fit-termini u I-
kundizzjonijiet tas-servizzi tal-pjattaforma
tal-gsim tar-rekwiziti

msemmija fil-paragrafu 1;

tal-vidjows

L-isforz ta' Snap biex jikkonforma mal-Artikolu
3A.3(2) tal-ASD u I-Artikolu 28b(3) tad-Direttiva
DSMA.

It-Termini tas-Servizz u I-Linji Gwida tal-Komunita
taghna jipprojbixxu I|-kontenut ta' hsara li Snap
huwa obbligat jipprevjeni fuq il-pjattaforma tal-gsim
tal-vidjows skont |-Artikolu 3a.3 tal-ASD.

It-Terminu tas-Servizz u |-Linji Gwida tal-Komunita

taghna tfasslu biex jingraw mill-utenti kollha, minn
13-il sena 'l fuq, inkluzi sommarji u spjegaturi. Dan
jghin lill-utenti kollha jifhmu liema attivita hija
pprojbita fug Snapchat u I-konsegwenzi, li jnaqgqgas
il-probabbilta li jidhlu f'attivita i tista 'tirrizulta fi ksur
tal-kontenut.

It-Terminu tas-Servizz taghna jehtieg li I-kontenut
pubbliku jkun adattat ghall-Snapchaters kollha
(jigifieri 13+). Dan jghin biex jizgura li Snapchat
huwa adattat ghall-minuri u jnagqas ir-riskji li jikser
il-kontenut skont I-Artikolu 3a.3 tal-ASD.

Snap jipprovdi wkoll lill-utenti li jissottomettu
kontenut fiz-zona Spotlight tal-pjattaforma taghna
tal-kondivizjoni tal-vidjow b'Linji Gwida Spotlight
cari, li jiddeskrivu legali
sottomissjonijiet lil Spotlight, kif ukoll ifakkar lill-
utenti dwar it-termini (inkluzi I-Linji Gwida tal-

Komunita taghna).

r-rekwiziti ghas-

Ghandna ftehimiet specifici ta' pubblikazzjoni mas-
shab premium taghna li jissottomettu kontenut fuq
il-pjattaforma taghna ta' gsim ta' vidjows, bhal
organizzazzjonijiet tal-midja u Snap Stars, i
jehtiegu li huma jzommu mat-Termini taghna
(inkluzi Inji Gwida tal-Komunita taghna u I-Linji
Gwida tal-Kontenut ghall-Eligibilita tar-
Rakkomandazzjonijiet).
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(b) Inkluza u applikata fit-termini u |-
kundizzjonijiet tas-servizzi tal-pjattaforma
ta' gsim ta' vidjows ir-rekwiziti stabbiliti fl-
Artikolu  9(1) ghall-komunikazzjonijiet
kummerd¢jali awdjovizivi li  mhumiex
ikkummercjalizzati, mibjugha jew
irrangati mill-fornituri tal-pjattaformi ta'
gsim ta' vidjows;

(¢) the funzjonalita ghall-utenti li jtellghu
vidjows iggenerati mill-utenti  biex
jiddikjaraw jekk tali vidjows fihomx
komunikazzjonijiet kummergjali
awdjovizivi sa fejn jafu jew jistghu
ragonevolment ikunu mistennija li jkunu
jafu;

(d) l-istabbiliment u l-operat ta' mekkanizmi
trasparenti u facli ghall-utent biex l-utenti ta'
pjattaforma ta' gsim ta' vidjows jirrapportaw
jew jimmarkaw lill-fornitur tal-pjattaforma ta'
gsim ta' vidjows ikkoncernat il-kontenut
imsemmi fil-paragrafu 1 ipprovdut fuq il-
pjattaforma tieghu;

Dawk i jirreklamaw li jissottomettu reklami biex
jidhru fug Snapchat ghandhom jizguraw li dawk ir-
reklami jikkonformaw mal-Politiki tar-Reklamar
taghna, u Il-utenti ta' Snapchat li jissottomettu
kontenut fuq il-pjattaforma Snap li mhuwiex
Reklami servuti minn Snap, li huwa sponsorjat,
jippromwovi jew jirreklama kwalunkwe marka,
prodotti, oggetti jew servizzi ghandhom jizguraw li

dak il-kontenut jikkonforma mal-Politika taghna
dwar il-Kontenut Kummergjali, inkluz I-
identifikazzjoni tan-natura kummerdjali tal-content.
Kemm il-Politiki tar-Reklamar taghna kif ukoll il-
Politika dwar il-Kontenut Kummerdjali jehtiegu I-
kontenut jikkonforma mal-ligijiet, statuti, ordinanzi,
regoli, regoli tal-ordni pubbliku, kodi¢i u
regolamenti tal-industrija applikabbli, inkluz, jekk
applikabbli, il-Kodic¢i Olandiz tar-Reklamar i
mieghu Snap hija affiljata.

II-Politiki tar-Reklamar taghna jehtiegu b'mod ¢ar li
dawk i jirreklamaw jikkonformaw mar-rekwiziti
stabbiliti fl-Artikolu 9(1) tal-DSMA.

Ahna awtomatikament inpoggu marka "Reklam"
fuq ir-reklami mhallsa li jidhru fug Snapchat. L-Lenti
Sponsorjati jghidu "Sponsorjat". ll-politika taghna
dwar il-kontenut kummercjali tehtieg li I-kontenut
organiku ppustjat minn influencers jigi mmarkat kif
xieraqg. Noffru ghodda ta' tikketta “Shubija Mhallsa“
li I-influencers u l-utenti ta' Snapchat jistghu juzaw
meta jippustjaw kontenut kummercjali biex
jghinhom jikkonformaw ma' din il-politika u I-obbligi
legali taghhom.

L-utenti ta' Snapchat ghandhom il-hila jirrapportaw
abbuz li jistghu josservaw jew jesperjenzaw fi hdan
Snapchat. Huma jistghu jirrapportaw kontenut
facilment billi jinnavigaw lejn |-ghazla "Rapport"
immarkata b'mod ¢ar fil-menu fuq kull wahda minn
dawn I-iskrins jew billi jaghfsu u jzommu fuq il-
kontenut innifsu. L-utenti ta' Snapchat jistghu
jghaddu mill-process semplic¢i taghna ta' rappurtar
u jipprovdu r-raguni taghhom ghar-rappurtar u
jzidu kwalunkwe kumment addizzjonali li jista' jkun
rilevanti ghall-kaz.
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(e) l-istabbiliment u l-operat ta' sistemi i

permezz taghhom il-fornituri  tal-

pjattaformi ta' gsim ta' vidjows jispjegaw

lil-utenti tal-pjattaformi ta' gsim ta'
vidjows x'effett inghata lir-rappurtar u lill-

immarkar imsemmi fil-punt (d);

(f) Il-istabbiliment u l-operat ta' sistemi ta'

=

verifika tal-eta ghall-utenti tal-pjattaformi
vidjows fir-rigward tal-
kontenut i jista' jfixkel I-izvilupp fiziku,

1

ta' gsim ta'

mentali jew morali tal-minorenni;

|-istabbiliment u l-operat ta' sistemi facli
biex jintuzaw li jippermettu lill-utenti tal-
pjattaformi ta' gsim ta' vidjows jivvalutaw
il-kontenut imsemmi fil-paragrafu 1;

(h) il-forniment ta' sistemi ta' kontroll tal-

genituri li jkunu taht il-kontroll tal-utent
ahhari fir-rigward tal-kontenut i jista'
jfixkel l-izvilupp fiziku, mentali jew morali
tal-minorenni;

Ir-rapporti jigu riveduti mit-tim taghna tat-Trust &
Safety li jopera 24 siegha kuljum, 7 ijiem fil-gimgha,
u kontenut jew kontijiet li jiksru r-regoli huma
soggetti ghal azzjoni ta' infurzar. Biex nizguraw i I-
utenti ta' Snapchat ghandhom fehim ¢ar ta' ghaliex
ittiehdet azzjoni kontra |-kont taghhom, u biex
nipprovdu opportunita biex jikkontestaw b'mod
sinifikanti r-rizultat tal-infurzar, ghandna process ta'
Notifika u Appelli li jissalvagwardja l-interessi tal-
komunita taghna filwaqt i jipprotegi d-drittijiet tal-
utenti ta' Snapchat.

Snap tiddependi fuq |-eta ddikjarata biex tillimita |-
access ghal Snapchat ghall-udjenza taghha ta' 13-il
sena 'l fug. L-utenti jridu jzidu d-data tat-twelid
taghhom meta jirregistraw ghal kont, u ahna ma
nhallux utenti li jiddikjaraw li ghandhom ingas minn
13-il sena joholqu kontijiet.

Ahna nuzaw ukoll kombinazzjoni ta' tekniki ta' eta
ddikjarata u inferita ghal assigurazzjoni tal-eta
aktar b'sahhitha biex nillimitaw |-acc¢ess ta' dawk
taht it-18-il sena ghal ¢ertu kontenut u karatteristici
mmirati lejn udjenzi aktar maturi.

Kif deskritt taht (d), l-utenti ta' Snapchat jistghu
jirrapportaw kontenut facilment billi jinnavigaw lejn
I-ghazla "Rapport" immarkata b'mod car fil-menu. L-
utenti ta' Snapchat ghandhom jaghzlu raguni ghar-
rappurtar inkluzi, fost ohrajn, "Nuzita u kontenut
sesswali" u "diskors ta' mibeghda, terrorizmu u
estremizmu vjolenti". Kull kategorija ghandha wkoll
sottokategoriji u input ta' kontenut liberu biex I-
utenti ta' Snapchat izidu kwalunkwe kumment
addizzjonali. Dak jista' jkun rilevanti ghall-kaz.

L-ghodda taghna ta' supervizjoni tal-genituri fl-app,
ic-Centru tal-Familja, taghti lill-genituri u lill-adulti
fdati access vizibbli ghall-Kontrolli tal-Kontenut, u
taghtihom I|-ghazla li jillimitaw il-kontenut sensittiv
lil-adoloxxenti taghhom fuq il-
pjattaforma taghna ta' gsim ta' vidjows. Il-genituri
jistghu wkoll jirrapportaw facilment kontijiet i
jistghu jkunu ged jiksru I-Linji Gwida tal-Komunita
taghna u ghandhom access ghal
direttament mill-app.

rakkomandat

rizorsi utli
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L-utenti ta' Snapchat ghandhom diversi modi kif

(i) I-istabbiliment.u l-operat _ta' proceduri jikkuntattjaw lil Snap. Dawn jinkludu:
trasparenti, facli biex jintuzaw u effettivi ® li-bghit ta' ittri jew emails lil Snap Kif

ghall-ippro¢essar u r-rizoluzzjoni tal- deskritt hawnhekk u:

Is-sottomissjoni ta' talba permezz tac-
Centru ta' Appogg taghna

ilmenti tal-utenti lill-fornitur tal-pjattaforma °
gsim ta' vidjows fir-rigward tal-
implimentazzjoni tal-mizuri msemmija fil-
punti (d) sa (h);

1

ta

Barra minn hekk, noffru lill-utenti ta' Snapchat
mekkanizmu ta' rizoluzzjoni tat-tilwim kif deskritt fit-
Termini tas-Servizz taghna,

Ahna nipprovdu sett ta' ghodod fuq il-websajt
taghna, fil-hwienet tal-applikazzjonijiet u fl-
applikazzjoni taghna biex inzidu I-gharfien fost I-
utenti ta' Snapchat. Dawn jinkludu ¢-Centru tal-
Privatezza taghna, i¢-Centru tas-Sigurta, i¢-Centru
ta' Appogg, i¢-Centru tal-Familja, i¢-Centru tat-
Trasparenza, it-termini taghna, notifiki fwagthom u
diversi kampaniji.

(j) il-forniment ta' mizuri u ghodod effettivi ta'
litterizmu medjatiku u z-zieda tas-
sensibilizzazzjoni tal-utenti dwar dawk il-
mizuri u l-ghodod.

Dawn jinkludu ¢-Centru tal-Privatezza taghna, ic-
Centru tas-Sigurta i¢-Centru ta' Appogdg, i¢-Centru
tal-Familja, ic-Centru tat-Trasparenza, it-termini
taghna, notifiki f'wagthom u diversi kampaniji.

6. Mizuri ta' Supervizjoni u Awditi
Qafas tar-Riskju tal-Pjattaforma

Snap ghandha qafas formali bbazat fuq il-principji li jirrifletti I-valuri taghna u r-rispett ghad-drittijiet digitali
meta nidentifikaw, ninvestigaw jew nittaffew ir-riskji fis-servizzi fil-kamp ta' applikazzjoni ta' Snapchat. ll-qafas
huwa maqgsum f'zewq partijiet li jissellfu minn elementi rilevanti u stabbiliti sew tal-gafas internazzjonali tad-
drittijiet tal-bniedem: (1) I-identifikazzjoni tal-valuri ewlenin tal-governanza tal-pjattaforma; (2) sett ta' principji
ta' bilan¢ ghall-uzin ta' dawk il-valuri kontra r-riskji ghall-komunita taghna u hsarat ohra. Ir-referenza ghaz-
zewg elementi flimkien tipprovdi approc¢ konsistenti ghal revizjoni responsabbli tal-mitigazzjonijiet proposti
tal-hsara b'attenzjoni ghall-valuri fundamentali.

Ghandna approcc responsabbli u li jirrispetta d-drittijiet ghall-governanza tal-pjattaforma u ghall-iskoperta u
I-gestjoni tar-riskji. Ahna nanti¢ipaw li |-Funzjoni taghna ta' Konformita Interna u I-gruppi ta' hidma
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interfunzjonali taghha se jirrevedu dan l-approc¢c kull sena biex jizguraw li huwa konformi mar-rekwiziti legali,
inkluzi r-rekwiziti skont I-Att Olandiz dwar il-Midja, u l-ahjar prattiki globali.

Funzjoni ta' Konformita Interna u Awditi

Snap stabbilixxiet Funzjoni Indipendenti ta' Konformita (FIK) bhala parti mit-tim Legali ta' Snap, separata mill-
operazzjonijiet ta' Snap, b'awtorita, statura u rizorsi suffi¢jenti li hija responsabbli ghall-koordinazzjoni, is-
sorveljanza u l-implimentazzjoni tal-Programm ta' Privatezza u Regolatorju ta' Snap. lI-FIK tiltaga' kull xahar u
tipprovdi sorveljanza biex tizgura li |-processi interni, ir-rizorsi, l-ittestjar, id-dokumentazzjoni jew is-
supervizjoni mehtiega jkunu fis-sehh ghall-konformita mal-ligi, inkluz I-Att Olandiz dwar il-Midja, u tissorvelja
I-konformita ta' Snap mal-Att Olandiz dwar il-Midja. Snap hatret Uffi¢jali Indipendenti tal-Konformita i
jirrapportaw lill-Korp Manigerjali. ll-korp manigerjali jissorvelja u jappogga I-funzjoni ta' konformita u
jimmaniggja kwistjonijiet hekk kif jigu eskalati lill-Korp. L-Uffi¢jali Indipendenti tal-Konformita ta' Snap u/jew
il-korp Manigerjali jaggornaw b'mod frekwenti lill-Bord u lill-ezekuttivi dwar kwistjonijiet relatati mal-
konformita. It-tim intern tar-Risk Advisory Partner ta' Snap kull sena jiffacilita t-twettiq ta' awditjar intern.

/. Supervizjoni u Infurzar tal-Kodici ta' Snap

Anna ninfurmaw lill-pubbliku li Snap hija rregolata mill-Awtorita Olandiza tal-Midja (CvdM) ghall-finijiet tal-
DMSA u I-ASD. lI-Kodici huwa parti minn sistema ta' ko-regolamentazzjoni mal-CvdM. Snap hija responsabbli
ghall-istabbiliment ta' objettivi specifici, li jistghu jitkejlu, li jistghu jintlahqu, realistici u fwaqgthom kif deskritt
f'dan il-Kodici, I-implimentazzjoni ta' mizuri xierga biex jintlahqu dawk |-objettivi, u I-implimentazzjoni ta' mizuri
supervizorji u ta' evalwazzjoni biex jigi vvalutat jekk Snappja tilhagx I-objettivi taghha. Biex il-CvdM tkun tista'
tezercita b'mod xieraq is-setghat ta' ko-regolamentazzjoni taghha, Snap ghandha tikkoopera mal-CvdM kif
mehtieg u tiltaga' mal-CvdM b'mod regolari biex tirrapporta I-progress dwar |-objettivi taghha. II-CvdM
ghandha setghat ta' supervizjoni u ta' infurzar amministrattiv dettaljati fil-Kapitolu 7 tal-ASD.

Snap hija impenjata ghas-sigurta tal-komunitajiet taghna fug Snapchat. Ahna se nkomplu nissorveljaw I-

effettivita tal-mizuri taghna deskritti fil-Kodi¢i sabiex inkunu mghammra biex nidentifikaw u naddattaw ruhna
biex nindirizzaw tendenzi u riskji godda.
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