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Nowojorski raport dotyczgcy Regulaminu swiadczenia ustug (1 lipca — 30 wrzesnia 2025 r.)
Snap Inc.

Snap Inc. przekazuje niniejszy raport dotyczacy Regulaminu swiadczenia ustug do Prokuratora Generalnego Nowego Jorku, zgodnie z ogdélnym prawem gospodarczym Nowego Jorku (New York General Business Law),
art. 42, 88 1100-1104. Niniejszy nowojorski raport dotyczacy Regulaminu swiadczenia ustug obejmuje okres od 1 lipca 2025 r. do 30 wrzesnia 2025 . (lll kwartat 2025 r.).

Nasze Warunki (NY Gen. Bus. L. §§ 1101, 1102)

Doktadamy wszelkich staran, aby Snapchat byt miejscem bezpiecznym i petnym rozrywki, stawiajagcym na kreatywnosc i ekspresje. Wszyscy snapchaterzy musza przestrzegaé naszego Regulaminu Swiadczenia ustug, w

tym naszych Wytycznych dla spotecznosci (w niniejszym raporcie tacznie okreslanych jako ,Warunki”). Dodatkowe informacje na temat tego, jak moderujemy tresci i egzekwujemy nasze zasady mozna znalez¢ w naszej
serii objasnien do Wytycznych dla spotecznosci. Zawierajg one opis naszej polityki dotyczgcej moderowania, egzekwowania zasad i odwotan, a takze dodatkowe informacje dotyczace kazdej kategorii tresci i zachowan

zabronionych w naszych Wytycznych dla spotecznosci.

Oprécz naszych Warunkéw w naszym Centrum bezpieczenstwa udostepniamy informacje i zasoby zwigzane z bezpieczernstwem, w tym wskazéwki dotyczace tego, jak zgtasza¢ domniemane naruszenia naszych

Warunkow lub inne watpliwosci dotyczgce bezpieczenstwa w naszej ustudze.

Wszystkie dokumenty wymienione powyzej sg zatgczone do niniejszego raportu w jezyku angielskim oraz sg dostepne na naszej stronie internetowej w dwunastu najbardziej powszechnych jezykach innych niz
angielski. Sg to jezyki, ktérymi postuguja sie osoby znajace angielski w ograniczonym stopniu w Nowym Jorku, gdzie oferujemy ustuge Snapchata.

Zasady i praktyki moderowania tresci (NY Gen. Bus L. § 1102)

Nasze Warunki zabraniajg kategorii tresci, do ktérych odnosi sie NY Gen. Bus. L. § 1102(c), wymienionych ponizej:

Kategoria tresci Odpowiadajgca kategoria tresci zabronionych przez

nasze Wytyczne dla spotecznosci

Odpowiednie definicje i zasady, zgodnie z naszg serig objasnien do Glosariusza terminologii
stosowanej w raporcie przejrzystosci oraz Wytycznych dla spotecznosci

Mowa nienawisci lub rasizm Mowa nienawisci (ktéra podlega pod tresci nienawistne,

terroryzm i brutalny ekstremizm)

Mowa nienawisci lub tresci ponizajace, zniestawiajace albo promujace dyskryminacje czy przemoc ze
wzgledu na rase, kolor skéry, kaste, pochodzenie etniczne, narodowosé, wyznanie, orientacje seksualna,
tozsamos¢ ptciowa, niepetnosprawnosc, a takze status weterana, status spoteczno-gospodarczy, wiek,
wage lub cigze. Zasady te zabraniajg na przyktad uzywania obelg rasowych, etnicznych, mizoginicznych
lub homofobicznych. Zabraniajg réwniez publikowania memdéw o$mieszajgcych lub nawotujacych do
dyskryminacji grupy chronionej, a takze wszelkiego rodzaju naduzy¢ przyjmujacych postac celowego
stosowania nieaktualnych danych osobowych lub form ptciowych wobec oséb, ktére zmienity pte¢. Mowa
nienawisci obejmuje réwniez popieranie sprawcoéw — lub lekcewazenie ofiar — ludzkich tragedii (takich jak
ludobdjstwo, apartheid czy niewolnictwo). Inne zabronione tresci nienawistne zawierajg wykorzystanie
symboli nienawisci, czyli wszelkich obrazéw, ktérych intencjg jest przedstawienie nienawisci lub
dyskryminacji wobec innych oséb. Wiecej informacji znajdziesz w naszym objasnieniu dotyczgcym tresci
nienawistnych, terroryzmu i brutalnego ekstremizmu.

Ekstremizm lub radykalizacja Terroryzm i brutalny ekstremizm (ktére podlegajg pod tresci

nienawistne, terroryzm i brutalny ekstremizm).

Tresci promujace terroryzm lub inne brutalne i przestepcze dziatania oséb lub grup w celu realizacji celéow
ideologicznych. Zasady te zakazujg rowniez wszelkich tresci, ktére promuja lub wspierajg zagraniczne
organizacje terrorystyczne albo ekstremistyczne grupy szerzace nienawis¢ (wskazane przez wiarygodnych,
zewnetrznych ekspertéw), a takze rekrutacje do takich organizacji, lub namawianie do uczestnictwa
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w brutalnych dziataniach ekstremistycznych. Wiecej informacji znajdziesz w naszym objasnieniu
dotyczgcym tresci nienawistnych, terroryzmu i brutalnego ekstremizmu.

Dezinformacja lub informacje Fatszywe informacje (ktore podlegaja pod praktyki Obejmujg fatszywe lub wprowadzajgce w btad tresci, ktére wyrzadzajg szkody lub maja zte intencje. Sg to
wprowadzajace w btad szkodliwe, fatszywe lub wprowadzajace w btad). miedzy innymi zaprzeczanie zaistnieniu tragicznych wydarzen, bezpodstawne twierdzenia medyczne,
podwazanie integralnosci proceséw obywatelskich lub manipulowanie treSciami w celach fatszowania lub
wprowadzania w btgd (w tym za pomocg generatywnej sztucznej inteligencji lub poprzez wprowadzajgca
w btad edycje). Aby uzyskac wiecej informacji, zapoznaj sie z naszym objasnieniem dotyczacym
szkodliwych, fatszywych lub wprowadzajgcych w btad praktyk.

Napastowanie (1) napastowanie i nekanie oraz (2) napastowanie seksualne | Odnosza sie do wszelkich niepozgdanych zachowan, ktére mogtyby spowodowad u zwykitej osoby stres
(ktére podpada pod tresci o charakterze seksualnym) emocjonalny. Sa to miedzy innymi przemoc stowna, grozby lub wszelkie zachowania majace na celu

(w ponizszej tabeli tacznie okreslane jako ,Napastowanie”). | zawstydzenie, zaktopotanie lub upokorzenie innej osoby. Wiecej informacji znajdziesz w naszym
objasnieniu dotyczacym napastowania i nekania.

Ponadto Wytyczne dla spotecznosci dotyczace tresci o charakterze seksualnym zabraniajg wszelkich form
napastowania seksualnego. Moga one obejmowac sktadanie innym uzytkownikom niewtasciwych
propozycji, udostepnianie im drastycznych i niechcianych tresci lub wysytanie nieprzyzwoitych présb lub
zaproszen seksualnych. Wiecej informacji znajdziesz w naszym objasnieniu dotyczacym tresci

o charakterze seksualnym.

Zagraniczna ingerencja polityczna Fatszywe informacje (ktére podlegajg pod szkodliwe, Nasza definicja fatszywych informacji znajduje sie powyzej. Do tej kategorii nalezy réwniez podawanie sie
fatszywe lub wprowadzajgce w btad praktyki i obejmujg za inng osobe, majgce miejsce wtedy, gdy konto fatszywie udaje powigzanie z inng osoba Iub marka. Aby
m.in. Zrédta zagraniczne lub polityczne). uzyskac wiecej informacji, zapoznaj sie z naszym objasnieniem dotyczgcym szkodliwych, fatszywych lub

wprowadzajgcych w btad praktyk.

Nasze objasnienie dotyczace moderowania, egzekwowania zasad i odwotan oraz objasnienie dotyczace znaczacych szkdd zawierajg szczegdtowe informacje na nastepujgce tematy:

e w jaki sposéb moderujemy tresci za pomocg zautomatyzowanych narzedzi i weryfikacji przez cztowieka,
e jak reagujemy na zgtoszenia uzytkownikdw dotyczace domniemanych naruszen naszych Wytycznych dla spotecznosci, oraz
e jak podejmujemy dziatania egzekucyjne wobec poszczegdinych elementdw tresci i uzytkownikdw naruszajacych nasze Wytyczne dla spotecznosci.

Informacje dotyczgce naruszania naszych Warunkéw (1 lipca — 30 wrzesnia 2025 r.) (NY Gen. Bus. L. § 1102)
Ponizej przedstawiamy szczegdétowe informacje na temat naruszen naszych Wytycznych dla spotecznosci, ktére zostaty nam zgtoszone w aplikacji lub zostaty automatycznie wykryte przez nasze systemy w okresie od
1lipca do 30 wrzesnia 2025 r,, zgodnie z ogdlnym prawem gospodarczym Nowego Jorku (NY Gen. Bus. L. § 1102). Podane dane maja charakter ogélnoswiatowy. Ponizsze dane nie obejmujg zgtoszehn dokonywanych

poza aplikacjg Snapchata (to znaczy za posrednictwem strony wsparcia i poczty e-mail), ktére stanowig mniej niz 1% catkowitej liczby zgtoszen.

O ile nie okreslono inaczej, terminy uzyte w niniejszej sekcji sa definiowane zgodnie z naszym Glosariuszem terminologii dotyczacej przejrzystosci.
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Zgtoszone
przez
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Wykryte
proaktywnie
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przez
cztowieka

Wykryte
proaktywnie

Zgtoszone
przez
cztowieka

Wykryte
proaktywnie
Zgtoszone

przez
cztowieka

Wykryte
proaktywnie

taczna
liczba
oznaczony
ch tresci
lub kont™

482 240

3073

199 245

12 240

386 210

262

3184 734

12 293

Tresci,

wobec
Tresci, ktorych
wobec podjeto
ktorych dziatania
podjeto egzekucyjn
dziatania e
egzekucyj z wykorzyst
ne? po aniem
weryfikacji zautomatyz
przez owanych
cztowieka narzedzi
144 389 20 679
2441 32
559 54
5901 0
145 593
10 0
756 736 604 798
8972 1583

Unikalne
konta,
wobec
ktorych
podjeto
dziatania
egzekucyjne
G po
weryfikacji
przez
cztowieka

123 835

2029

468

3754

113

10

624 142

7670

Unikalne
konta,
wobec
ktorych
podjeto
dziatania
egzekucyjne
z wykorzysta
niem
zautomatyzo
wanych
narzedzi

18 343

29

54

593

491 972

1428

Odwotania od
decyzji

o zablokowaniu
konta po
weryfikacji przez
cziowieka

94

199

11

700

17

Odwotania od

decyzji

o zablokowaniu

konta

wymuszonym

przez

zautomatyzowan

e narzedzia

1164

38

13 442

Konta przywrécone
w nastepstwie
odwotania”
(poczatkowo
zablokowane po
weryfikacji przez
cztowieka)

17

Konta

przywrocone

w nastepstwie
odwotania
(poczatkowo
zablokowane przez
zautomatyzowane
narzedzia)

15

97

Wskaznik

wyswietlen tresci
naruszajacych
zasady (VVR)®,
wobec ktorych
podjeto dziatania
egzekucyjne po
weryfikacji przez

cztowieka

0,000205%

0,000002%

0,000037%

0,000000%

0,000003%

0,000000%

0,001135%

0,000007%

VVR dla

tresci, wobec

ktorych
podjeto
dziatania
egzekucyjne

z wykorzystan

iem

zautomatyzo

wanych
narzedzi

0,000004%

0,000000%

0,000000%

0,000000%

0,000000%

0,000000%

0,000168%

0,000000%

Wskaznik
unikalnych widzéw
wyswietlajacych
tresci naruszajgce
zasady'®, wobec
ktorych podjeto
dziatania
egzekucyjne po
weryfikacji przez
cztowieka

0,41%

0,00%

0,07%

0,00%

0,01%

0,00%

1,93%

0,02%

Wskaznik
unikalnych widzéw
wyswietlajacych
tresci naruszajace
zasady, wobec
ktorych podjeto
dziatania
egzekucyjne

z wykorzystaniem
zautomatyzowanyc
h narzedzi

0,01%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,35%

0,00%

(1) Catkowita liczba tresci lub kont oznaczonych ze wzgledu na potencjalne naruszenia naszych Wytycznych dla spotecznosci, w tym zgtoszonych do nas oraz wykrytych w ramach naszych proceséw wykrywania
proaktywnego. Aby podzieli¢ te dane na kategorie tresci naruszajacych zasady, wykorzystaliSmy ostateczny powdd podjecia dziatan egzekucyjnych. W przypadku gdy tresci lub konto zostaty oznaczone, ale nie
podjeto dziatan egzekucyjnych, przypisujemy wskazniki do tej kategorii domniemanego naruszenia przepiséw, ze wzgledu na ktérag dana tresc lub konto zostaty oznaczone.

(2) Liczba tresci (np. Snapdw, Stories), wobec ktérych podjeto dziatania egzekucyjne na Snapchacie. ,,Dziatanie egzekucyjne” odnosi sie do dziatania podjetego wobec danej tresci lub konta (np. usuniecie,

ostrzezenie, zablokowanie).

(3) Liczba unikalnych kont, wobec ktérych podjeto dziatania egzekucyjne na Snapchacie. Na przyktad jesli wobec jednego konta podjeto wielokrotne dziatania egzekucyjne z réznych powoddw (np. uzytkownik
otrzymat ostrzezenie z powodu zamieszczania fatszywych informacji, a nastepnie jego konto zostato zablokowane za nekanie innego uzytkownika), konto to zostanie policzone w tym wskazniku jako jedno. Jak
powyzej, ,dziatanie egzekucyjne” odnosi sie do dziatania podjetego wobec danej tresci lub konta (np. usuniecie, ostrzezenie, zablokowanie).

(4) Przywracamy wytacznie te konta, ktdre zostang uznane przez naszych moderatorow za niestusznie zablokowane.

(5) Wskaznik wyswietlen tresci naruszajgcych zasady to odsetek wyswietlen Stories i Snapdéw zawierajgcych tresci naruszajgce zasady, w proporcji do wszystkich wyswietlen Stories i Snapéw na Snapchacie. (Snap
to zdjecie lub wideo wykonane za pomocg kamery Snapchata. Wiecej informacji znajduje sie tutaj). Na przyktad, jesli nasza wartos¢ VVR wynosi 0,03%, oznacza to, ze na kazde 10 000 wyswietlen Snapow i
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Stories na Snapchacie, 3 zawieraty tresci naruszajgce nasze zasady. Wskaznik ten umozliwia nam zrozumienie, jaki odsetek wyswietlen Snapdw i Stories na Snapchacie dotyczy tresci, ktére naruszajg nasze
Wytyczne dla spotecznosci (zgtoszonych lub przeciwko ktérym podjete zostaty dziatania prewencyjne).

(6) Wskaznik unikalnych widzoéw wyswietlajgcych tresci naruszajgce zasady to odsetek unikalnych widzéw, ktérzy widzieli naruszajgce zasady Stories i/lub Snapy, w proporcji do wszystkich unikalnych aktywnych
uzytkownikdw w okresie objetym raportem (tj. w Il kwartale 2025 r.). Na przyktad, jesli nasz wskaznik unikalnych widzéw wys$wietlajgcych tresci naruszajgce zasady wynosi 0,03%, oznacza to, ze na kazde 10 000
uzytkownikéw aktywnych w danym okresie na Snapchacie, 3 z nich widziato Stories i/lub Snapy naruszajgce nasze zasady. Wskaznik ten umozliwia nam zrozumienie, jaki odsetek uzytkownikéw na Snapchacie
natrafia na Stories i/lub Snapy naruszajgce nasze Wytyczne dla spotecznosci (zgtoszone lub przeciwko ktérym podjete zostaty dziatania prewencyjne).

Dodatkowe informacje
Aby uzyskac dodatkowe informacje na temat podejscia firmy Snap do bezpieczenstwa, prywatnosci i przejrzystosci, odwiedz nasze Centrum prywatnosci, bezpieczenstwa i zasad oraz strone o raportach przejrzystosci.
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