1.

1.1.

Persdnuverndarstefna Nova

Almennt um medhdndiun persdnuupplysinga

Persdnuverndarstefna pessi Iysir pvi hvernig Nova safnar, notar, midlar og verndar
persénuupplysingar vidskiptavina sinna. Markmid skilmdla pessara er ad fryggja ad
medhdéndlun Nova & persénuupplysingum sé i samrcemi vid grundvallarsibnarmid og reglur
um persénuvernd og fridhelgi einkalifs, sbor. m.a. dkvaedi laga nr. 90/2018 um persénuvernd
og vinnslu persdnuupplysinga, laga nr. 70/2022 um fiarskipti  og  dkvoedi
Perséonuverndarreglugerdar Evrépusambandsins, GDPR.

2. Hvers konar persénuupplysingar parf Nova ad vinna med?

2.1.

2.2

2.3.

Nova parf ad vinna ymiss konar persénuupplysingar til pess ad geta veitt vidskiptavinum
sinum pjénustu.

pad fer eftir pvi hvada pjdnustu vidskiptavinur Nova nytir sér hvada persdnuupplysingar eru
geymdar i kerfum Nova.

bPcer geta verid, en purfa ekki ad takmarkast vid, eftirfarandi;
e Nafn, kennitala, heimilisfang, simandmer og netfang.
o Greidsluupplysingar, svo sem kredit-/debet-kortaupplysingar.

e  Mynd aof vidskiptavinum, eftir atvikum, pegar peim er deilt med Nova aof vidskiptavinum i
Nova appinu eda med 6dum haetti.

e Upplysingar er varda syndan dhuga vidskiptavinar & pjénustu eda upplysingar um
ahugamal ef vidskiptavinur hefur upplyst um slikt eda pegar Nova metur pad Gt frd
notkun vidskiptavinar.

e Samskipti  vidskiptavinar  vid Nova, svo sem  simtol/tolvupdstar/beidnir il
bidnustuvers/pjonustufulltria Nova eda dnnur samskipti vid fyrirtaekid eda tengda adila.

o Upplysingar um vidskipti vidskiptavinar vid Nova, svo sem tegund pjonustu, vérukaup,
reikningssdgu, reikningsupphaedir, skuldastédu, afyllingarsdgu og dnnur atridi sem
tengjast reikningi vidskiptavinar.

e SimanUmer peirra sem vidskiptavinur & samskipti vid, p.e. simtdl/sms/mms.

e Netnotkun vidskiptavinar, p.e. hvada vefsidur vidskiptavinur fer inn & og hvernig
vidskiptavinur notar heimasidur Nova.

e Dagsetningar,  timasetningar  og  lengd/magn  simtala/sms/mms/netnotkunar
vidskiptavinar, dsamt ndlgun & stadsetningum pegar pessi fiarskipti eiga sér stad.

o Upplysingar um notkun i Nova appinu.
e Talskilabod til vidskiptavina Nova T talhdlfakerfi.

o Kerfisupplysingar sem fengjast vidskiptavini, svo sem toeknilegar merkjasendingar,
bilanir/kerfisatvik og timasetningar peirra.

3. Vinnsla persénuupplysinga

3.1.

Persénuupplysingar vidskiptavina Nova eru notadar i tengslum vid notkun & peirri pjénustu
sem Nova bydur upp &é.



3.2,

3.3.

Nova notar persénuupplysingar i eftirfarandi tilgangi;

o veita eda athenda pd pjénustu og/eda voru sem vidskiptavinur hefur keypt aof Nova og
veita vidskiptavini upplysingar um stédu & afhendingu voru og framkvoemd pjénustu.

o upplysa vidskiptavini um nyjar vorur Nova eda pjénustu.
o upplysa vidskiptavin um breytingar & pjénustu eda vidskiptaskilmalum.

e bjéda vidskiptavini tillbod, nyja pjénustu eda pjdnustubreytingu sem byggist & pvi hvernig
vidskiptavinur notar pjénustu Nova, p.m.t. hringi-/sms-/mms-/net-notkunarmynstur og
stadsetningu.

e reikningsfaera vidskipti vidskiptavinar.
e svara fyrirspurnum vidskiptavinar.
e upplysa um tilbod annarra fyrirtcekja, & grundvelli samstarfs Nova vid énnur fyrirtaeki.

e greina hvernig vidskiptavinir Nova nota pjénustu og vérur Nova og i hve miklu magni, fil
pess m.a. ad studla ad auknu véruframbodi og hagkvaemni fyrirfaekisins.

e framkvaema rannséknir, tolfrcedisamantektir og il pess ad fylgjast med notkun
tceknikerfa Nova - en an pess ad upplysingar séu persénugreinanlegar.

e athuga skuldastdédu vidskiptavinar, svo sem hjd adilum sem halda utan um slikar
upplysingar og hafa med hédndum innheimtu krafna.

e vernda fjarskipta- og taeknikerfi Nova, svo sem til ad studla ad pvi ad ekki komi fil hndkra
eda truflunar & fiarskiptaumferd, t.d. & alagstimum.

e vinna gegn dldégmaeetri hattsemi og fil ad bceta tjon.

e veita opinberum adilum upplysingar, pé adeins i peim tilvikum foar sem skylda hvilir &
Nova ad verda vid slikri beidni I6gum samkvoemt,

Nova getur nytt gervigreind vid pjénustu  vidskiptavina, Udrvinnslu  samskipta og
bidnustubeidna, vid greiningu bilana, svika og oryggisdgna. Vinnsla persénuupplysinga 1
bessum filgangi byggist & videigandi lagagrundvelli og takmarkast vid naudsynlegar
upplysingar. Nova fryggir videigandi dryggi og gerir vinnslusamninga vid pjénustuadila eftir
bvi sem vid &. Vinnsluadilum er ekki heimilt ad nota persénuupplysingar vidskiptavina il
pidlifunar almennra gervigreindarlikana i eigin pdgu. Um midlun Gt fyrir EES fer samkvoemt gr.
4.6. Vidskiptavinum er avallt gert ljést pegar peir eiga bein samskipti vid gervigreind, o.m.t.
vid Studny (spjallmenni Nova).

4. Midlun og vardveisla personuupplysinga

4.1.

4.2.

4.3.

Gogn um vidskiptavini Nova eru geymd svo lengi sem poérf er & peim i peim filgangi sem
eim var safnad. Midad er vid ad geyma vidskiptasdgu vidskiptavina og samskipti peirra vid
Nova, td. pjénustubeidnir, svo lengi sem vidskiptavinur nytir sér pjénustu Nova. Eftir ad
vidskiptavinur hoettir vidskiptum eru boékhaldstengd gdgn geymd i 7 ér, eins og 16g kveda a
um, en onnur gbgn skemur. Hins vegar eru goébgn sem varda notkun, p.e.
simtél/sms/mms/netnotkun/taeknikerfi adeins geymd svo lengi sem 16g og reglur maela fyrir
um, sem eru 6 manudir i dllum almennum filvikum.

Nova getur | dkvednum tilvikum afhent persénuupplysingar fil pridja adila.

Persénugreinanlegum upplysingum um vidskiptavini Nova kann ad vera midlad fil annarra
fyritcekja eda opinberra adila, svo sem:



4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

5.1

5.2

5.3.

5.4.

6.1.

e Til fyrirtcekja sem adstoda Nova vid innheimtu eda mat & lénstrausti og skuldastddu. |
peim tilvikum er pd adeins um ad rceda reikningstengdar upplysingar, svo sem um
Akvedin vidskipti, skuldastdéou og skuldasdgu. Komi fil pessa undirgangast pessir adilar
franadarskyldur vegna peirra persdnuupplysinga sem veittar eru.

o Tilldgregluembcetta og démstdla.
e Til Neydarlinunnar (112).

o Til samstarfsadila Nova hafi vidskiptavinur sampykkt pad eda pegar Nova hefur
milligdbngu um pjénustu sem pridji adili veitir.

e Til adila sem framkvaema markadsrannsdknir og sinna kynningarmdlum.

Sé upplysingum midlad til pridju adila er gerdur vinnslusamningur vid vidkomandi adila eftir
bvi sem vid a.

bP& geta upplysingar um vidskiptavini verid unnar hjéa fyrirtcekjum sem veita Nova pjénustu,
t.d. toeknipjénustu. 1 slikum filvikum er adgengi ad persdnuupplysingum einungis veitt |
undantekningartilvikum og hdd strédngum adgangsskilyrdum. Adgengi er einungis veitt
starfsmdnnum  pjdnustuadila sem undirritad hafa  tfranadaryfirlysingu og eru  bundnir
pbagnarskyldu.

Persdnuupplysingum kann ad vera midlad Ut fyrir Evropska efnahagssvaedid (EES), par &
medal pbegar upplysingar eru vardveittar par eda adgangur ad peim veittur padan. Nova
fryggir ad® midlunin uppfylli skilyrdi persdnuverndarldggjafar og byggist & akvérdun um
fullncegjandi  vernd eda videigandi verndarrddstdéfunum, svo  sem  stOBludum
samningsskilmalum framkvcemdastjérnar ESB og vidboétarrddstdfunum eftir podrfum.

Nova &skilur sér rétt il pess ad foera upplysingar um vidskiptavini sina yfir i annad félag ef
Nova verdur hluti pess félags, svo sem vid sameiningu eda solu fyrirtcekisins.

Réttindi einstaklinga

Pa att rétt & ad fa adgang ad og fa ad vita hvada upplysingum Nova hefur safnad um pig
og getur bedid um afrit af peim gdgnum. Hoegt er ad ndlgast upplysingar & Stélnum &
nova.is.

Pa aft rétt & ad fara fram & ad Nova leidrétti upplysingar um pig teljir pd ad fooer séu ekki
réttar og einnig ad fa upplysingum um pig eytt. Nova vill pd taka pad fram ad rétturinn til ad
f& upplysingum eytt er takmarkadur og pannig getur Nova ekki eytt upplysingum sem skylda
ber fil ad geyma skv. &8rum ldgum, s.s. fjarskiptaldgum eda bdkhaldsldgum, eda sem
naudsynleg eru fil pess ad Nova geti veitt pér pjdnustu.

pér er einnig heimilt a® andmcaela vinnslu persdnuupplysinga og i vissum tilvikum krefjast
takmdrkunar & vinnslu pinna persdénuupplysinga.

PO att rétt & ad fa eintak af persénuupplysingum pinum, & télvulesanlegu formi il
afhendingar til pridja adila. bessi réttur ncer pd ekki endilega til allra gagna um pig.

Ef pa ert &sattur vid vinnslu persénuupplysinga hj@ Nova getur U sent erindi il
Persénuverndarr.

Tranadur og vernd upplysinga

Starfsmenn Nova eru bundnir frdnadi og undirrita reglulega tranadaryfirlysingu vegna starfa
sinna hj& Nova. Trdnadarskylda starfsmanna helst eftir ad peir lata af stérfum hjd Nova.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Brot gegn trinadarskyldu eru tekin alvarlega og geta, eftir edli og alvarleika, leitt il
videigandi vidbragda, par & medal uppsagnar eda brottvikningar og effir atvikum keeru fil
I6greglu.

Nova er abyrgt fyrir medferd pinna persénuupplysinga og einsetur sér ad framfylgja reglum
um vernd og éryggi upplysinganna.

Nova tryggir ad sérhoefdir starfsmenn fylgi pvi effir ad gdgn um vidskiptavini Nova séu
oérugglega varin og komist ekki i hendur annarra en peirra sem naudsynlega purfa ad vinna
med pau.

Hafir pu spurningar um medferd persdnuupplysinga hja Nova getur pu haft samband vid
persénuverndarfulltrdann okkar med télvupodsti & GDPR@nova.is eda med bréfpdsti til Nova
hf., Ldgmula 9, 105 Reykjavik.

Sidast endurskodud pann 26. oktéber 2026.



