FORKOPSINFORMATION ZMARTA TRYGGHETSFORSAKRING

Version 2025-07-10

Trygghetsforsakring ar en frivillig gruppforsakring och avtal om férsékringen ingas mellan gruppmedlemmen (nedan kallad
den forsakrade eller du/dig) och forsakringsbolaget AlG Europe S.A. Filial i Sverige (AIG) pa grundval av ett gruppavtal
mellan gruppféretradaren Zmarta Férsdkring AB (Zmarta) och AlG.

En forutsattning for att ansluta sig till gruppférséakringen ar att man ingar i den férsakringsberattigade gruppen som
gruppmedlem. Gruppmedlem innebar att du &r anvandare av Zmartas tjanster och accepterar att all kommunikation sker via
e-post och att du atar dig att sékerstélla att Zmarta alltid har en korrekt e-postadress till dig.

Du har rétt att fa denna information innan du koper forsakringen och det ar viktigt att du laser den. Férkdpsinformationen ar
endast en kortfattad dversikt av forsakringen och utgor inte fullstandiga forsakringsvillkor. Du kan fa rad och hjalp infor
tecknande av forsakring fran Konsumentverket (Halld Konsument), kommunala konsumentvégledare och Konsumenternas
forsakringsbyra. Som alla forsakringar har daven denna en del begrénsningar och undantag som du behover kénna till och vi
har samlat de viktigaste nedan. Vi tillhandahaller inte radgivning eller ndgon personlig rekommendation vad avser denna
forsékring, men vill du ha en genomgang av forsakringens innehall ber vi dig folja instruktionerna pa:
Zmarta.se/trygghetsforsakring. Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig, ta reda pa om det omfattas av forsakringen genom
att kontakta Zmarta.

Om du rakar ut for en skada &r det de fullstandiga forsakringsvillkoren tillsammans med ditt forsakringsbrev som utgor
avtalet mellan oss. Du kan ta del av villkoren och hitta instruktioner fér hur man anmaler skada har:
Zmarta.se/trygghetsforsakring.

VAD GALLER FORSAKRINGEN FOR?

Nedan féljer en kort sammanfattning av vad férsékringen omfattar — ta del av forsakringsvillkoren for en fullstéandig
beskrivning av forutsattningarna for att ersattning ska kunna betalas ut — samt begrénsningar och undantag.

Forsakringen omfattar:
o Tillfallig arbetsoférmaga (sjukskrivning) pa grund av sjukdom eller olycksfall
e  Offrivillig arbetsléshet
e Allvarlig sjukdom
e Dodsfall

Forsakringen galler med en karenstid pa 30 dagar vilket innebar att ingen ersattning betalas ut for de forsta 30 dagarna som
du ar sjukskriven/arbetslos. Forsakringsersattning utgar endast om du ar 100 procent sjukskriven eller 100 procent arbetslos
och berattigad till sjuk- eller arbetsloshetsersattning. Ersattning betalas ut for sa l1ang tid som sjukskrivningen eller
arbetslosheten kvarstar, dock i maximalt 12 manader. Vid Ofrivillig arbetsloshet kan den manatliga ersattningen maximalt
uppga till 60 procent av din genomsnittliga nettomanadslon de tre manaderna omedelbart fére uppséagningen.

Forsakringen omfattar aven:
e Allvarlig sjukdom. Ett engangsbelopp pé& 100 000 kr betalas ut vid ersattningsbar diagnos som &terfinns i tabellen
nedan. Las fullstandig information i forsakringsvillkoren och se hanvisningar i tabellen till villkorspunkterna.
e Dodsfall till foljd av sjukdom eller olycka. Ett engangsbelopp pa 50 000 kr betalas ut till dédsboet om inte annat
meddelats.

Sida 1|6



Omfattningsbeskrivning enligt

Foljande diagnoser/tillstand omfattas: Al T R e e e

Hjart-/karlsjukdom 5.2.1
- Hjartinfarkt
- Allvarlig kranskarlssjukdom
- Klaffdefekter som kraver behandling

- Aneurysm som kraver behandling

Hjarninfarkt 522
Hjarntumor 523
Cancer 524
Synforlust 5.2.5
Dévhet 5.2.6
Organtransplantation 5.2.7
Njursvikt 528

NAGRA VIKTIGA BEGRANSNINGAR AV FORSAKRINGENS SKYDD

Nedan foljer nagra viktiga begransningar; fullstdndiga begransningar och undantag framgar av forsakringsvillkoren.

Forsakringen lamnar inte erséttning vid Tillfallig arbetsoférmaga eller Allvarlig sjukdom som orsakats av eller i samband med:
—  sjukdom/olycksfall som du sokt vard for under de senaste 12 manaderna innan férsakringen tecknades
—  sjukdom/olycksfall som konstaterats eller den férsékrade visat tecken och/eller symtom pa inom 30 dagar efter
det att forsékringen tecknades, se vidare nedan om kvalificeringstid

Vid Tillféllig arbetsoférmaga galler dven en karenstid pa 30 dagar, se vidare ovan om karenstid.

Forsakringen ldamnar inte erséttning vid Ofrivillig arbetsldshet:
— omdu arbetar mindre &n 16 timmar per vecka
- om du har varit tillsvidareanstalld i mindre an 12 manader hos samma arbetsgivare innan du drabbas av
arbetsloshet
— vid egen uppsagning eller frivillig uppsagning
— vid avsked eller uppsagning pa grund av tjanstefel, bedrégeri eller liknande
— under en karenstid pa 30 dagar, se vidare ovan om karenstid
— under en kvalificeringstid pa 90 dagar, se vidare nedan om kvalificeringstid

Forsakringen lamnar inte erséttning vid Dédsfall som orsakats av eller i samband med:
- sjukdom/olycksfall som du sokt vard for under de senaste 12 manaderna innan forsékringen tecknades
- sjalvmord

KVALIFICERINGSTID

Kvalificeringstid innebér att forsékringen, raknat fran dess startdatum, maste ha varit aktiv en langre tidsperiod an den
angivna kvalificeringstiden innan du har ratt till forsakringsersattning. Kvalificeringstiden ar vid Ofrivillig arbetsléshet 90
dagar och vid Tillfallig arbetsoférmaga och Allvarlig sjukdom 30 dagar.

NAR OCH VAR GALLER FORSAKRINGEN OCH VAD KRAVS FOR ATT TECKNA DEN?

Forsakringen galler dygnet runt och ersatter skador som intraffar under férsakringsperioden. | forsakringsbrevet framgar den
dag som forsakringen borjar galla. Forsakringen géller for en period av en (1) manad och forlangs sedan I6pande med
ytterligare en (1) manad i taget.

Du kan teckna forsakringen mellan 18 och 65 ars alder och den upphor nar du fyller 67 ar. Den forsédkrade maste vara bosatt
och folkbokford i Sverige samt omfattas av det svenska socialférsakringssystemet for att forsakringen ska galla. For att kunna
teckna forsakringen maste du vara tillsvidareanstalld sedan minst 12 manader och arbeta minst 16 timmar per vecka, vara
100 procent arbetsfor och inte ha kainnedom om forestdende varsel, permittering eller uppségning samt inte heller ha
kédnnedom om nagon allvarlig sjukdom eller kronisk akomma som kan leda till sjukskrivning eller annars ha kdnnedom om
en kommande sjukskrivning.
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VAD KOSTAR FORSAKRINGEN?

Du kan vélja ett forsakringsbelopp fran 2 000 kr till 10 000 kr, vilket betalas ut per manad vid Tillfallig arbetsoférmaga/
Ofrivillig arbetsloshet, se tabellen nedan. Las ocksa mer ovan under rubriken "Vad galler forsakringen for?” Alla belopp
nedan ar angivna i svenska kronor.

Mé?atlig erséitt'ning v'id ' AII\:arIig sjukdor'n, . Dédsfall, ‘ et (e e
arbetsloshet eller sjukskrivning engangsutbetalning engangsutbetalning
2 000 100 000 50 000 199
3000 100 000 50 000 249
4000 100 000 50 000 299
5000 100 000 50 000 349
6 000 100 000 50 000 399
7 000 100 000 50 000 449
8000 100 000 50 000 499
9000 100 000 50 000 549
10 000 100 000 50 000 599

FORSAKRINGSPERIOD, PREMIEBETALNING OCH UPPSAGNING

Forsakringens startdatum och forsakringsperiod framgar av ditt forsakringsbevis. Om forsakringen inte sdgs upp fornyas den
|6pande automatiskt med en (1) manad at gangen.

Forsakringspremien betalas manadsvis med 14 dagar betalningsvillkor fér innevarande manads forsékringsperiod via
overenskommen betalningsmetod. Du ska ha lamnat medgivande for att Zmarta ska ha ratt att dra pengar fran ditt
bankkonto. Det &r ditt ansvar att alltid ha tdckning for autogirobetalningen och att kontoférande bank har de uppgifter som
behdvs for att kunna genomféra densamma.

Zmarta fakturerar forsakringspremien pa uppdrag av AlG. Forsakringen ar kostnadsfri de forsta 14 dagarna fran
forsakringens startdag enligt forsakringsbeviset. Forsakringen forlangs sa lange forsékringspremien betalas och forsakringen
inte sdgs upp under forsakringsperioden.

Om du inte har betalat inom 14 dagar efter att Zmarta har skickat en paminnelse kommer din férsakring att avslutas per
utgangen av dessa 14 dagar, férutsatt att den fortfarande ar aktiv. Vid uppsagning av forsakringen har AlG ratt till betalning
av premien for den period som férsékringen har varit i kraft, efter utgangen av en premiefri period.

Som forsakringstagare kan du nar som helst saga upp forsakringen att upphéra omedelbart. Uppsagningen far verkan den
sista dagen i den manad som uppsagning sker. For att avsluta forsakringen pa enklast satt kontakta Zmarta via
Zmarta.se/trygghetsforsakring och félj instruktionerna. Mer information gallande grunder f6r uppsagning finns i
férsakringsvillkoren under punkt 9.

ANGERRATT

Né&r du tecknar en férsakring genom ett distansavtal, exempelvis via internet eller telefon, har du enligt Lag (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler ratt att angra kopet inom 14 dagar fran det att du mottagit samtliga
forsakringshandlingar. Du kan under denna period kostnadsfritt frantrada kopet av forsakringen genom att folja
instruktionerna pa: Zmarta.se/trygghetsforsakring. Har finner du dven dngerblanketten.

VID SKADA

Du ska snarast mojligt anmala skada genom att folja instruktionerna pa Zmartas hemsida: Zmarta.se/trygghetsforsakring.

Om du har fragor rérande forsakringsskyddet eller din skadeanmalan, kontakta AIG pa telefonnummer: 010 214 6453, eller
e-post: claims.sweden@aig.com.
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Om felaktiga uppgifter lamnas vid en skadeanmalan eller om information som &r viktig for skaderegleringen undanhalls, kan
ersattningen komma att sankas eller helt utebli.

OM ZMARTA OCH ZMARTAS FORSAKRINGSFORMEDLING

Forsdkringsformedlingen

Zmarta verkar som anknuten sidoverksam forsakringsformedlare at AlG vilket kan kontrolleras hos Bolagsverket (se
kontaktuppgifter nedan). Zmarta férmedlar forsékringar inom foljande forsékringsklasser, sa som de anges i Bolagsverkets
register:

- Livforsakringar
- Skadeforsakringar H Forsakring i samtliga skadeforsakringsklasser

Zmarta erbjuder pa uppdrag av AIG denna gruppforsakring at sina anvandare pa den svenska marknaden.

Provision och annan ersdttning
Vid formedlandet av denna forsakring utgar ersattning i form av provision och vinstdelning till Zmarta.

Kvalificerade innehav och samarbeten

Zmarta ager inte ett kvalificerat innehav i nagot forsakringsforetag.
Inget forsakringsforetag eller moderbolag till ett férsakringsféretag har ett kvalificerat innehav i Zmarta.
Zmarta ar forpliktat att distribuera forsakringar uteslutande for AlG.

Ansvar for skada

AIG ansvarar for skada som Zmarta uppsatligen eller genom oaktsamhet orsakat genom asidosattande av sina skyldigheter
enligt Lag (2018:1219) om forsakringsdistribution. Skadelidande maste vécka talan mot AlG senast inom tio ar fran
skadehéndelsen for att inte ratten till ersattning ska ga forlorad (preskription).

Klagomadl och tvister

Har du klagomal pa formedlingen kan du kostnadsfritt kontakta pa e-post: info@zmarta.se, med “Klagomal
Trygghetsforsakring” i amnesraden, och redogora for ditt arende eller vanda dig direkt till férsékringsgivaren AIG pa:
klagomal@aig.com. Zmartas rutiner for hantering av klagomal fungerar pa motsvarande satt som anges for AlG:s rutiner, se
darfér nedan under rubriken "Om vi inte uppfyller dina férvantningar”.

Kontaktuppgifter, anstdillda hos Zmarta och tillsyn

Zmarta Forsakring AB

Org.nr. 5566991179

Box 1068

262 21 Angelholm

Telefon: 0431-474768

E-post: info@zmarta.se
www.zmarta.se/trygghetsforsakring

Bolagsverket
Bolagsverket, 851 81 Sundsvall

Telefon: 0771-670 670
www.bolagsverket.se

Om du vill kontrollera om en viss anstalld hos formedlaren har ratt att distribuera férsékringar samt om denna ratt ar
begrédnsad till ett visst slag av forsékringar, forsékringsklasser eller grupper av férsakringsklasser, ska du vanda dig till AlIG
som pa begaran upplyser om detta.

Zmartas verksamhet som forsakringsférmedlare star under tillsyn av Finansinspektionen.

Finansinspektionen
Box 7821, 103 97 Stockholm

Telefon: 08-408 980 00
E-post: finansinspektionen@fi.se
www.fi.se

Information om Zmartas anvandning av personuppgifter och dina rattigheter som registrerad kan du ta del av pa:
https://www.zmarta.se/avtal/dataskyddspolicy

Sida4|6


mailto:klagomal@aig.com
http://www.bolagsverket.se/
https://www.zmarta.se/avtal/dataskyddspolicy

FORSAKRINGSGIVARE OCH ANSVARIG TILLSYNSMYNDIGHET

AIG Europe S.A. Filial i Sverige &r filial till forsakringsbolaget AlG Europe S.A. registrerat i Luxemburg under org.nr. B218806,
35D Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg.

AIG Europe S.A:s verksamhet star under tillsyn av Luxemburgs tillsynsmyndighet, Le Commissariat aux Assurances (CAA), och
AIG Europe S.A. Filial i Sveriges verksamhet star under tillsyn av den svenska Finansinspektionen. Anstéllda pa AlG erhaller
16n som ersattning; de far inte bonus eller provision som ar direkt kopplad till forsaljningen.

AIG Europe S.A. Filial i Sverige
Box 3506, 103 69 STOCKHOLM
Telefon: 010 214 6453

E-post: kundservice@aig.com
www.aig.se

Finansinspektionen

Box 7821, 103 97 Stockholm
Telefon: 08-408 980 00

E-post: finansinspektionen@fi.se
www.fi.se

BEHANDLING AV DINA PERSONUPPGIFTER

For att tillhandahalla vara produkter och tjanster och for att driva var verksamhet, kommer vi (AIG) att samla in, anvanda och
ldmna ut dina personuppgifter. Vi gor detta for olika andamal, inklusive for att fatta automatiserade och icke-automatiserade
beslut (inklusive profilering) om huruvida vi ska tillhandahalla forsakring, assistans eller andra tjanster, for att svara pa dina
forfragningar och behandla ansprak. Dina personuppgifter kan d&ven komma att anvandas i marknadsforingssyfte. Vi kan
dven komma att anvanda dina personuppgifter for att upptacka, forebygga och utreda brott (inklusive bedrageri och
penningtvatt). Vi kan komma att dela dina personuppgifter med véara samarbetspartner, tjansteleverantorer och andra tredje
parter for dessa andamal. Dina personuppgifter kan komma att dverféras utanfor det land dar du befinner dig, inklusive till
lander utanfor det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Vidare kommer Qover, som &r sjalvstandigt
personuppgiftsansvarig, att samla in och behandla dina personuppgifter i samband med att du anmaler en skada genom
férsakringen. Du kan hitta mer information om hur Qover behandlar dina personuppgifter genom att besdka deras
integritetspolicy Privacy Policy EN (storage.googleapis.com). Som registrerad har du vissa réttigheter som galler dina
personuppgifter. Mer information om AlG:s anvandning av personuppgifter och dina rattigheter som registrerad finns pa
www.aig.se/integritetspolicy.

OM VI INTE UPPFYLLER DINA FORVANTNINGAR

AlIG:s malséttning &r nojda kunder. Om du anser att AlG inte uppfyller sina ataganden kan du kostnadsfritt kontakta AlG:s
klagomalsanvarige pa e-post: klagomal@aig.com eller pa telefon: 08-506 920 00. Vill du hellre skicka brev gor du det till:
AIG Europe S.A. Filial i Sverige, Att: Klagomalsansvarig, Box 3506, 103 69, Stockholm.

For att underlatta hanteringen av ditt klagomal ber vi dig ange drendenummer och/eller férsakringsnummer samt att du
lamnar en utforlig beskrivning av vad klagomalet géller.

AIG tar alla klagomal pa allvar och agerar for att |6sa klagomal snabbt, rattvist och av lamplig person eller avdelning.

Vi har en rutin som innebaér att vi kommer att bekrafta mottagande av ditt klagomal inom 10 arbetsdagar och lamna ett svar
inom 14 kalenderdagar efter mottagandet, savida det inte foreligger hinder av ndgot slag, da klaganden kommer att
informeras om orsaken till det samt fa information om nar ett svar kan forvéntas.

Om du som konsument inte ar n6jd med vart svar kan du vénda dig till foljande externa instanser:

Konsumenternas férsékringsbyra
Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 08-225 800
https://www.konsumenternas.se

Allménna Reklamationsndmnden (ARN)

Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00
https://www.arn.se/tvisteomraden/#forsakring

Under vilka forutsattningar det gar att fa rad respektive ett drende prévat framgar av respektive instans hemsida.

Ta del av forsakringsvillkoren for fullstandig information géllande klagomalshantering.
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SPRAK, TILLAMPLIG RATT OCH MARKNADSFORING

Forsakringsinformation och avtal finns tillgangliga pa svenska. AIG atar sig att kommunicera pa svenska under avtalstiden. Pa
avtal om forsakring ar svensk ratt tillamplig. Svensk marknadsforingslag har foljts. AIG och Zmarta star under
Konsumentverkets tillsyn géllande marknadsféringen av denna forsakring.

Konsumentverket

Box 48, 651 02 Karlstad

Telefon: 0771-42 33 00

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se
www.konsumentverket.se
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