OHJEITA DIGITIN TOIMIJOILLE ONGELMATILANTEIDEN VARALLE

Jokaista tulee lahestya kohteliaasti ja kunnioittavasti. Ongelmatilanteisiin puuttuessa
tarkeinta on selvittaa mita on kaynyt ja ymmartaako hairitseva osapuoli tilanteen seka
ennen kaikkea puuttua hairitsevaan kaytokseen. Liiallisesti paihtyneet hairiota
aiheuttavat henkil6t on ensisijaisesti saatettava pois tapahtumasta. Apua
ongelmatilanteiden hoitoon voi aina pyytaa hairintayhdyshenkil6lta tai hallituksen
jasenelta.

Alla on esimerkkitilanteita siitd, kuinka Digitin tapahtumissa toimijan (vastuuhenkilo,
nakkilainen, tai muu vastaava) tulee toimia tietyissa tilanteissa. Listauksen ohella
toimijan parhaat tyokalut ovat myos taman maalaisjarki ja tilannetaju.

Tama dokumentti on tarjolla toimijoille jokaisessa Digitin tapahtumassa.
Kuinka toimia tilanteessa, jossa:

Toimija huomaa mahdollisen ja epadselvén héirintétilanteen osallistujien vélilld (esim. toinen
ajanut toisen nurkkaan ja néayttaisi haluavan péésta pois tilanteesta)

1. Pida tilannetta hetki silmalla. Tutkaile onko kyseessa normaalia kanssakaymista, vai
nayttaako joku tilanteessa olijoista kokevan tilanteen hairitsevana tai ahdistavana.
2. Talloin toimija voi menna hienovaraisesti selvittdmaan, ettd onko kaikki hyvin

a. Esimerkiksi kysymalla osapuolilta, ettd "mita kuuluu/kaikki taalla ok?” ja
seurata sita kautta tilannetta I1ahempaa.

b. Jos toimija ei itse uskalla/halua, voi tama pyytaa hallituksen jasenia ja
hairintdyhdyshenkildita tarkistamaan asian. Apua tulee aina pyytaa, mikali
epardi itse toimia kyseisessa tilanteessa.

c. Mikali tilanteesta ahdistunut henkilé nayttaa haluavan pois tilanteesta, voi tata
pyytaa hienovaraisesti mukaansa ja sitd kautta poistaa tilanteesta. Talldin on
varmistettava, ettd ahdistusta aiheuttanut osapuoli ei seuraa mukana.

3. Joka tapauksessa ilmoitetaan asiasta viimeistaan lopuksi hallituksen jasenelle ja/tai
hairintayhdyshenkildlle.

Toimija huomaa tilanteen, johon liittyy fyysistéa l&dhentelyé eiké toinen osapuoli selvésti halua
olla osallisena (esim. kdhmintéa tai vaatetukseen kajoamista ilman lupaa)

1. Toimija menee asiallisesti valittomasti valiin, mikali uskaltaa eika vakivallan uhka ole
suuri tai esta toimijaa.

a. Jos toimija ei itse uskalla, voi tama pyytaa hallituksen jasenia ja/tai
hairintdyhdyshenkil6itd puuttumaan tilanteeseen.

2. Tilanteessa lahestyminen tulee olla asiallista ja tavoitteena on erottaa osapuolet
toisistaan ilman isoa kohtausta.

3. Hairitsija viedaan lyhyesti sivuun (lounge/ulkotila), missa taman kanssa tulee
keskustella kohteliaasti, kuinka taman kaytds on ongelmallista. Apuun voi myds
pyytaa hallituksen jasenen ja hairintayhdyshenkilon, varsinkin mikali kyse ollut
vakavammasta rikkomuksesta tai jos kokee sen muuten tarpeelliseksi.



a. Mikali kyseessa ollut jatkuvaa hairintda muita osallistujia kohtaan tai
yksittaisesta painavasta tapauksesta, minka perusteella henkilda tulisi pyytaa
poistumaan tapahtumasta, tulee tasta ilmoittaa heti hallituksen jasenelle.
Toimija ei voi eika taman tule yksinaan haataa henkilda tilasta, mutta
hairitsijaa saa kehottaa poistumaan.

4. Fyysista hairintda kokeneelta henkildlta varmistetaan, etta talla on kaikki hyvin. Mikali
hairintaa kokenut henkild haluaa puhua tapahtuneesta Digitin edustajalle, tulee tata
varten pyytaa hallituslainen ja/tai hairintayhdyshenkild paikalle.

5. Asiasta tulee ilmoittaa joka tapauksessa valittdmasti hallituksen jasenelle.

Tappelut

1. Tilanteessa on usein muitakin ymparilla, jotka vaistomaisesti liittyvat mukaan
tilanteeseen joko rauhoittelemaan tai eskaloimaan tilannetta.

2. Ala ikind uhraa omaa hyvinvointiasi, ellet pysty hallitsemaan tilannetta.

3. Tarkein tavoite on rauhoittaa tilanne ja erottaa henkil6t toisistaan, seka valttaa
muiden osallistujien liittymista tilanteeseen.

4. Tappelun osapuolet viedaan omiin erillisiin ja rauhallisiin tiloihin
(aulalulkotila/nukkumalkeittio/tms).

5. Annetaan rauhoittua ja kutsutaan hallituslainen paikalle keskustelemaan tilanteesta

a. Jos tietyt osapuolet ovat olleet selkeasti tappelun aloittajia, poistetaan heidat
tapahtumasta.
b. Mikali kaikki osapuolet ovat yhtélailla vastuussa tappelusta, poistetaan heidat
tiloista eriaikaisesti.
HUOM! OBS!

Osa ongelmatilanteista johtuu liiallisesta alkoholinkayt6sta, jolloin ihminen sortuu usein
ylilydnteihin. Tama ei ole kuitenkaan lainkaan yksilon vastuuta poistava tekija, mutta on
huomioitavaa, etta se voi tehda taman kaytdksesta arvaamatonta.



