“As Sociedades de Beneficio e Interesse Coletivo respeitam os
direitos humanos?” [Do Benefit Corporations Respect Human Rights?],

SSIR, outono de 2017:
resposta do B Lab

No seu artigo “As Sociedades de Beneficio e Interesse Coletivo respeitam os direitos
humanos?” [Do Benefit Corporations Respect Human Rights?], Joanne Bauer e Elizabeth
Umlas expdem suas preocupagdes sobre o valor da estrutura juridica da Sociedade de
Beneficio e Interesse Coletivo (BIC, na sigla em inglés) e o rigor da certificagdo de Empresas B,
particularmente no que se refere a proteger e promover os direitos humanos. Embora os pontos
abaixo procurem oferecer maior clareza sobre a estrutura juridica da BIC e o processo e
requisitos atuais para obter a certificagdo de Empresa B, concordamos que o B Lab se
beneficiaria de um maior dialogo com o movimento de empresas e direitos humanos para
assegurar que o B Lab continue melhorando sua capacidade de avaliar o impacto de uma
empresa sobre os direitos humanos, especialmente considerando que um namero crescente de
empresas publicas e multinacionais buscam se engajar com o movimento de Empresas B.

Os direitos humanos tém sido um tépico central de discussdo no Conselho Consultivo sobre
Mercados Publicos Multinacionais do B Lab (MPMAC, na sigla em inglés), encarregado de
assessorar o B Lab na criagdo de um caminho significativo e manejavel para a certificacdo de
Empresas B multinacionais, cujas propostas iniciais estariam disponiveis para comentarios e
feedback no final de 2017. Bauer e Umlas fazem uma pergunta provocadora, que nao
abordaremos aqui, sobre a possibilidade de que qualquer empresa continue respeitando os
direitos humanos ao se tornar demasiado grande, independentemente de suas boas intengdes
ou marcos juridicos. Contudo, o trabalho do B Lab e do MPMAC tem se enfocado em criar
padrées mais altos e requisitos complementares que essas empresas fagam parte da
comunidade global de Empresas B Certificadas. De maneira mais ampla, a avaliagéo de
Impacto B como um todo passa por um processo continuo de melhoria e € atualizada a cada
trés anos para incorporar o feedback dos usuarios, de partes interessadas e especialistas. A
ultima versao foi programada para langamento em janeiro de 2019. Qualquer pessoa que
estiver interessada pode contribuir enviando um feedback geral ou por item de linha.

Com relagao ao marco juridico da BIC, Bauer e Umlas apontam corretamente que ainda nao
existe jurisprudéncia sobre esse tipo de sociedade. No entanto, € possivel que elas estejam
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subestimando o potencial dessa nova ferramenta de governancga corporativa, que permite uma
tomada de decisbes mais ética e com maior impacto, além de contribuir para que as
corporagdes tenham a obrigagéo de prestar contas em matéria de direitos humanos. As
decisbes judiciais sdo apenas uma maneira pelo qual o direito societario influencia a tomada de
decisbes de uma empresa. Com maior frequéncia, o conselho de administragdo e os gerentes
de risco que os orientam tomam as decisdes com base em como, segundo seu julgamento
tipicamente avesso ao risco, um litigio potencial poderia acontecer dependendo de
circunstancias e fatos especificos e das leis societarias relevantes.

Como o direito societario relevante para uma BIC expande o dever fiduciario dos diretores de
considerar o impacto de suas decisdes sobre as partes interessadas, incluindo decisées que
poderiam infringir os direitos humanos, os acionistas das BICs contam com um poder sem
precedentes para impor a obrigacao de prestar contas através da ameaca plausivel de litigio,
além do litigio em si. E, como Bauer e Umlas apontam, os possiveis resultados do litigio em
uma BIC nao serédo determinados pelo fato de uma infragdo aos direitos humanos corresponder
a uma ou outra jurisdicao onde em teoria a infragdo ocorreu nem resultardo em um maior
retorno aos acionistas. Em vez disso, o resultado sera determinado pelo fato de os diretores
terem falhado no exercicio de seu dever fiduciario ampliado e da sua obrigacao de “operar de
uma forma responsavel e sustentavel’. Isso poderia representar uma transformacao para os
defensores dos direitos humanos e a Unica razdo para que um especialista em direito societario
como o Chefe de Justica da Suprema Corte de Delaware, Leo E. Strine Jr., afirme em um artigo
na Harvard Business Law Review que as BICs “potencializam a ideia de que as corporagdes
deveriam fazer a coisa certa” e em um estudo para o Instituto de Direito e Economia da
Faculdade de Direito da Universidade da Pensilvania que as BICs representam um importante
passo para aqueles que acreditam que outros representantes além dos acionistas deveriam
obter mais protecéo dentro do direito societario.

Com relagcao ao processo e aos requisitos para a certificacdo de Empresa B, Bauer e Umlas
apontam corretamente que a certificagado depende de trés pilares fundamentais: altos padrbes
de desempenho, responsabilidade e transparéncia frente as partes interessadas. O requisito
de desempenho é aplicado através da Avaliacdo de Impacto B, uma ferramenta de gestao de
impacto desenvolvida pelo B Lab, uma organizagdo sem fins lucrativos, e supervisionada por
um Conselho Consultivo de Padrdes independente.

A Avaliagao de Impacto B é composta de duas partes principais:

A primeira é uma sec¢ao pontuada da avaliacdo que mede as praticas positivas e desejaveis de
uma empresa com perguntas que foram elaboradas para ir além das normas juridicas e de
mercado atuais. Aideia € recompensar as empresas por praticas como: deixar de pagar o
salario minimo obrigatdrio e passar a pagar um salario digno real; ir além da avaliagao de
desempenho das suas proprias operagdes e fazer uma triagem da sua cadeia de
abastecimento para considerar as praticas sociais e ambientais das empresas que fazem parte
dela; e ter modelos de negdcios especificamente pensados para gerar um impacto positivo,
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como o desenvolvimento de produtos de energia renovavel para consumidores na base da
piramide ou a criagao de programas de contratagdo abrangentes para refugiados ou cidadaos
que retornam ao seu pais.

A segunda parte da Avaliagao é o questionario de divulgacao de informagdes confidenciais, que
nao confere pontuagao e esta focado nos impactos negativos potenciais, controversos e
sensiveis resultantes do impacto e desempenho de uma empresa, como evasao fiscal, compra
de terras em grande escala ou “ocupacéao de terras”, discriminagéo e trabalho infantil. A forma
como essas duas seg¢des funcionam e o fato de que foram pensadas como complementarias
nao foram corretamente expressados no artigo de Bauer e Umlas, e isso poderia levar a
conclusodes potencialmente errbneas.

Bauer e Umlas afirmam que exigir somente 80 pontos de 200 como minimo para a certificacéo
define uma “expectativa baixa” porque uma “empresa poderia qualificar-se facilmente
alcancando uma pontuacéo relativamente baixa de 16 ou 17 pontos de 40 em cada uma das
cinco areas.” Para contextualizar, a pontuagdo média de quase 15.000 empresas que
completaram a Avaliacdo de Impacto B esta em cerca de 50 pontos. Portanto, uma pontuagao
verificada de 80 pontos ndo representa uma expectativa tdo baixa quanto as autoras acreditam.
Uma das razdes para que exista tanta diferenca entre a média e a pontuacdo minima de 80
pontos exigida para a certificagdo é que essa pontuacgao esta focada no impacto positivo, indo
além das normas atuais. Por isso, é dificil somar pontos e muitas das praticas positivas e
desejaveis estao fora do alcance, inclusive de empresas lideres com um alto impacto. Embora
seja possivel debater se a pontuagao exigida deve ser de 80 pontos ou se deveria estar em
outro patamar, a intencao geral é a seguinte: a natureza da pontuagao nao se refere a
conformidade e, ainda que uma empresa nao precise ser “perfeita” para obter a certificacdo de
Empresa B, ela precisa demonstrar um nivel de desempenho suficiente nas métricas
estabelecidas para todos os aspectos de suas praticas sociais e ambientais.

Mas entdo, por que os tépicos do questionario de divulgagéo de informacgdes confidenciais, que
sao tao importantes para compreender o impacto de uma empresa, ndo sdo pontuados?
Enquanto Bauer e Umlas descrevem esse como sendo “o problema do questionario”, ja que
para elas demonstra que os impactos negativos potenciais ndo sido suficientemente
considerados nos requisitos para a certificacdo, o B Lab considera exatamente o contrario. A
ideia de separar esse questionario e ndo o pontuar nao sé é apropriada por uma questao
conceitual importante, mas também porque estimula que esses topicos passem de uma mera
aspiracao a necessitar pesquisas e analises prévias para que uma empresa possa obter a
certificacdo de Empresa B, independentemente de ter uma pontuacéao verificada que supere os
80 pontos minimos.

O B Lab acredita que as praticas positivas desejaveis e as praticas negativas ou violagbes de
direitos ndo podem e ndo devem ser equiparadas. Ao fazer isso, presume-se que é possivel
“‘compensar” aspectos como violagdes aos direitos humanos com outras boas praticas. Mas
doacgdbes a organizagdes beneficentes ou o pagamento de um salario digno aos funcionarios



nao neutralizam os danos potenciais suscitados em outras areas e que resultam de praticas
negativas como violagdes aos direitos humanos. Os dois tipos de impacto sao unicos e
incomensuraveis. Por isso, combina-los poderia “ocultar” os impactos negativos em uma
pontuacao geral e fornecer um panorama incompleto ou pouco claro do desempenho de uma
empresa.

Em vez de pontuar as questdes relacionadas aos impactos negativos incluidas no questionario
de divulgacgao de informacgdes confidenciais, elas sdo avaliadas individualmente por sua
relevancia para que o B Lab e o Conselho Consultivo de Padrbées possam determinar se uma
empresa é elegivel para a certificacado ou se é preciso tomar medidas adicionais, como uma
maior transparéncia no tépico em questao, remediagcido ou até mesmo a negacao/revogacao da
certificagcao, independentemente da pontuacédo da empresa. Portanto, essas questbes
constituem os paradmetros minimos da certificacdo. Embora ndo seja exigido nenhuma pratica
especifica de uma empresa na secéo pontuada da avaliagdo, o questionario de divulgacao de
informacgdes confidenciais pode ser considerado mais central e decisivo para a elegibilidade de
qualquer empresa a certificagcdo de Empresa B, ja que cada pergunta do questionario é
analisada individualmente e poderia desqualificar a empresa ou impedir a renovagao de sua
certificacdo. Essa andlise também se apoia na verificagdo de antecedentes e em um processo
publico de resolucéo de conflitos que o B Lab utiliza para analisar de forma independente todas
as questdes sensiveis identificadas durante o processo de certificagdo ou de renovacgao bianual
da empresa ou ainda por uma preocupacao das partes interessadas apresentada em qualquer
momento.

Destacar apenas alguns exemplos de Empresas B que enfrentaram uma repercussao negativa
ou acusagodes de impacto negativo (sem julgar os méritos desses relatorios ou acusagdes) para
chegar a conclusbes sobre mais de 2.000 Empresas B, como Bauer e Umlas fazem, é uma
generalizagéo pouco precisa. Considerando o processo que mencionamos acima, os impactos
negativos de todas as Empresas B Certificadas foram analisados e todas elas estao sujeitas a
um processo continuo de avaliagcao, tanto para renovar a certificacdo quanto através dos
mecanismo publicos de reclamacéo.

Uma coisa parece evidente. Assim como o mundo precisa de conversas significativas e da
defesa dos direitos humanos no dmbito empresarial, também precisa de ferramentas de
governanga corporativa como o modelo de BIC, ferramentas de gestdo como a Avaliagao de
Impacto B e lideres empresariais como as Empresas B Certificadas que estejam dispostas a se
submeter a rigorosos padrdes de terceiros com relagéo a transparéncia e ao desempenho. As
BICs oferecem uma infraestrutura juridica que permite, como Bauer e Umlas apontam,
considerar o impacto sobre as partes interessadas, incluindo o respeito pelos direitos humanos,
muito além do que entraria em um caso de empresa comum, e de uma forma que os modelos
de corporacgao tradicionais nao permitem. A Avaliacdo de Impacto B oferece um mapa gratuito
e um conjunto de ferramentas para que todas as empresam possam levar esses principios a
pratica. Mesmo que as Empresas B Certificadas nao sejam “perfeitas”, elas cumprem o papel
de lideres de um movimento mais amplo para construir uma economia inclusiva que permita



criar uma prosperidade compartilhada e sustentavel para todos. Essa é a visdo compartilhada
pelos movimentos de Empresas B e de empresas e direitos humanos. Acreditamos que a forma
mais possivel de concretiza-la é trabalhando de perto e de forma colaborativa com outros.



