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Abordagem do B Lab sobre temas controversos e certificagéo de
Empresas B

Como empresas com fins lucrativos que atendem aos padrées mais rigorosos de desempenho,
responsabilidade e transparéncia nos aspectos social e ambiental, as Empresas B Certificadas
sdo lideres em usar o poder dos negdécios para gerar um impacto positivo.

Seja pela informacdo que uma empresa oferece no seu Questionario de divulgacédo de
informac8es confidenciais, por uma questao levantada por terceiros através do Processo formal
publico de reclamacdes do B Lab ou pelo didlogo publico a respeito dos requisitos e padrées
para a certificacdo de Empresas B, regularmente surgem perguntas dificeis e complexas a
respeito de temas controversos no mundo dos negdcios que poderiam afetar a elegibilidade de
uma empresa a certificacdo de Empresa B. O julgamento dessas questbes fica a critério do
Conselho Consultivo de Padrdes independente do B Lab, como parte do processo de avaliagdo
da divulgacao de informacdes.

O questionario de divulgacédo de informacdes confidenciais do B Lab é a base desse processo
de avaliacdo, que aborda questdes delicadas relativas a setores, praticas, resultados e sancdes.
Ele também se baseia em triagens e padrdes de terceiros como a Lista de Setores Excluidos da
IFC [IFC Excluded Industries List] e as convenc¢des da Organizagao Internacional do Trabalho.
Reconhecendo que qualquer lista que apresente essas questdes delicadas poderia estar
incompleta, o B Lab se reserva o direito de conduzir avalia¢cdes similares sobre questdes que
ndo estejam presentes atualmente no questionario de divulgacéo de informacdes confidenciais,
mas que sejam motivo de preocupacdo para as partes interessadas e que constituam uma
possivel violagdo da Declaracdo de Interdependéncia do Movimento de Empresas B.

Quando surgem novos setores ou questdes em um ambito que ainda nao desenvolveu um
modelo sélido de tomada de decisbes, o B Lab conduz pesquisas que servem para orientar a
deciséo do Conselho Consultivo de Padrdes. Essa pesquisa esta baseada em fontes secundarias
compiladas pela equipe do B Lab, com o objetivo geral de identificar e compreender as diferentes
preocupacdes relacionadas ao setor ou a questdo, bem como as diferentes perspectivas das
partes interessadas. 1sso inclui uma revisdo de imprensa sobre o setor e seus impactos; como a
guestdo foi abordada por outros padrdes; politicas publicas existentes e recomendadas para
organizacdes sem fins lucrativos e outros especialistas no assunto; exemplos (possivelmente
positivos e negativos) de atores dentro do setor; entrevistas com partes interessadas
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especializadas; e outras perspectivas e comentarios publicos. Esse contetdo é utilizado para
desenvolver uma estrutura para a avaliagdo do Conselho Consultivo de Padrdes e determinar os
tipos de perguntas que empresas especificas precisam responder como parte da avaliacdo delas.

Particularmente quando se trata de setores controversos, existe uma tenséo natural e saudavel
entre uma tendéncia a excluir todas as empresas do setor da possibilidade de elegibilidade a
certificacdo de Empresa B e uma necessidade de lideranca para potencializar uma
transformac&o na cultura, no comportamento e no impacto desses setores. Emborao BLab e o
Conselho Consultivo de Padrdes possam determinar a inelegibilidade de todo um setor a
certificacdo por conta de suas préaticas ou de seu impacto negativo, eles também reconhecem
gue existe a possibilidade de que empresas em setores controversos estejam lidando com esse
impacto negativo potencial ou essas controvérsias de maneira significativa. Nessas
circunstancias, pode haver uma necessidade maior de distinguir entre bons e maus atores, assim
como definir o que constitui um desempenho bom, superior ou o melhor do setor, usando padrbes
rigorosos e verificados de desempenho social e ambiental, responsabilidade juridica e
transparéncia publica. Todas as partes interessadas se sentem mais bem atendidas se existe
um padrao transparente e confiavel que contribua para uma melhor tomada de decisdes sobre
politicas, investimentos, compras e empregos.

Reconhecendo que existe uma variedade de perspectivas razoaveis sobre o que contribui para
uma prosperidade duradoura e compartilhada por todos, o B Lab e o Conselho Consultivo de
Padrdes fardo determinaces referentes a elegibilidade para a certificagdo de Empresa B. No
caso de empresas em setores controversos, com politicas controversas ou envolvidas em
praticas controversas, sera exigido transparéncia sobre suas préaticas e sobre a forma de
administrar e mitigar essas questbes. O B Lab também documentard e compartilhara essas
posicdes publicamente para permitir que todas as partes interessadas, incluindo cidadaos e
formuladores de politicas, facam seus préprios julgamentos sobre o desempenho da empresa,
bem como participem de um debate puablico construtivo e criterioso sobre questdes relevantes.
As ultimas disposicdes e declaracdes do B Lab sobre temas controversos estéo disponiveis aqui.

Assim como os padrfes do B Lab de uma forma geral, essas disposi¢cdes sdo trabalhos em
andamento. Esperamos poder melhora-los no futuro. Outras perspectivas sao bem-vindas, ja
gue o B Lab continua a refinar sua visdo com a expectativa de contribuir para um debate
construtivo sobre o] papel das empresas na sociedade.

Independentemente da elegibilidade a certificagdo de Empresa B, todas as empresas em
qualquer setor podem usar a Avaliacdo de Impacto B como uma ferramenta de gestao interna
para avaliar e melhorar o impacto das suas praticas como um todo e/ou para adotar uma estrutura
juridica de governanca das partes interessadas (como Sociedades de Beneficio e Interesse
Coletivo) que seja adequada a jurisdicdo e a estrutura corporativa atual da empresa.

Caso tenha duvidas ou comentérios sobre nossa abordagem a respeito das questdes abaixo,
entre em contato com a equipe de Gestdo de Padrbes do B Lab através do e-mail
standardsmanagement@bcorporation.net.
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Loterias beneficentes e Certificacdo de Empresa B

O B Lab e o0 Conselho Consultivo de Padrbes independente reiteraram a seguinte decisdo com
relacdo a elegibilidade para a certificacdo de Empresa B no setor de loterias beneficentes:

No momento, loterias privadas ndo beneficente sdo inelegiveis para a Certificacdo de Empresa
B.

As loterias beneficentes séo elegiveis para a Certificacdo de Empresa B caso cumpram estes
padrbes adicionais:

1. Politica de responsabilidade para jogos de azar: A empresa tem uma politica de
responsabilidade para jogos de azar, definindo praticas que reduzam o risco de impactos
negativos.

2. Mercado regulamentado: A empresa opera em mercados que tém normativas para
loterias beneficentes (por exemplo, porcentagem minima da receita que deve ser doada
a organizacdes beneficentes).

3. Propésito filantrépico: A empresa demonstra que opera de forma alinhada ao proposito
de arrecadar dinheiro para organizacbes beneficentes, cumprindo 0s seguintes
requisitos:

a. A empresa tem um documento disponivel publicamente indicando como sua
receita é alocada entre organizagdes beneficentes, prémios e gastos.

b. A empresa tem uma politica disponivel publicamente sobre como equilibra
crescimento e propdsito. A politica inclui o compromisso da empresa em otimizar
as contribuic@es filantropicas e uma explicacdo da porcentagem atual e estavel
da receita da empresa doada a organizacdes beneficentes.

c. A empresa tem uma politica publicamente disponivel sobre sua abordagem a
guestdes governamentais (por exemplo, lobby, defesa de interesses).

d. A empresa esta estruturada para nao ter distribui¢cdes de lucros privados porque
reconhece que o objetivo de uma loteria beneficente é arrecadar fundos para
organizacdes beneficentes, ndo enriguecer pessoas. A remuneracdo dos
executivos €& examinada por um oOrgdo independente e é comparavel a
organizacdes de porte similar.

Visao geral do setor



Uma loteria beneficente é um tipo de loteria que, embora possa ser estruturada como empresa
de forma a atender aos requisitos de elegibilidade da Certificacdo de Empresa B, opera sem fins
lucrativos, sendo que uma parte dos lucros é doada para organizacdes beneficentes e outras
causas sociais. No geral, as loterias sdo uma forma legalizada de jogos de azar em muitas partes
do mundo e, normalmente, sdo gerenciadas por 6rgdos governamentais. No entanto, muitas
jurisdicbes nos Estados Unidos e na Europa também permitem loterias privadas, incluindo
loterias beneficentes.

Na Europa, a Association of Charity Lotteries in Europe (ACLEU) se descreve como uma
organizacao internacional sem fins lucrativos, criada em 2007 para promover o modelo de loteria
beneficente e dar voz a essas loterias e seus beneficiarios no debate europeu sobre jogos de
azar e em todas as questdes relacionadas a arrecadacdo de fundos por meio de loterias
beneficentes. Em 2020, 14 membros da ACLEU arrecadaram coletivamente 830 milhdes de
euros para apoiar 12 mil projetos e organizaces da sociedade civil.! Os membros da ACLEU
apoiam uma ampla variedade de organizacdes da sociedade civil, como Anistia Internacional,
WWF e UNICEF, além de organizacdes beneficentes locais.

A organizagdo fornece a seguinte definicdo de loterias beneficentes, se concentrando na
diferenca em relag&o as loterias governamentais tradicionais e aos jogos de azar comerciais. Tal
definicdo é mencionada por outras fontes secundarias, incluindo o International Center for Not-
For-Profit Law.

1. Uma loteria beneficente é operada de forma privada, com uma licenca do governo
nacional, mas nao é operada pelo governo nem € de propriedade dele. Isso garante que
o financiamento seja adicional aos subsidios do governo, em vez de substitui-los.

2. Dessa forma, 1): ndo hé interferéncia politica na distribui¢cdo dos fundos, as decisfes de
financiamento sdo tomadas por um conselho independente. Afinal de contas, quando o
assunto envolve politica, a distribuicdo dos fundos pode mudar, principalmente apos as
eleicdes, de acordo com as politicas do governo.

3. O objetivo principal de uma loteria beneficente é arrecadar fundos para organizacfes
beneficentes; a loteria € apenas uma ferramenta. As iniciativas de arrecadacao de fundos
nao séo usadas como uma simples desculpa para organizar a loteria, ao contrario, sdo o
motivo principal. Portanto, nenhuma pessoa deve lucrar.

4. Dessa forma, 3): uma parte substancial da receita deve ser destinada as organizacfes
beneficiarias. A quantia considerada substancial depende da maturidade da loteria, dos
requisitos juridicos do pais e da situacdo do mercado. Em uma situacdo ideal, com
condicbes equitativas e uma legislagdo perfeita, os fundos para as organizacdes
beneficentes e o dinheiro do prémio para os participantes sdo divididos em partes iguais.

5. Uma loteria beneficente oferece apoio institucional: os beneficiarios podem gastar o
dinheiro como quiserem. Uma loteria beneficente apoia os objetivos de uma organizagéo
em vez de projetos ou atividades especificas.

1 ACLEU
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6. Uma loteria beneficente deve ser uma parceira confiavel para a organizagdo que apoia,
portanto o financiamento deve ser em longo prazo.

Riscos e problemas significativos

O B Lab pode resumir as preocupacbes das partes interessadas em relacdo a loterias
beneficentes da seguinte forma:

Jogo patoldgico e impacto desproporcional sobre pessoas de baixa renda

Como sdo uma forma de jogo de azar, as loterias costumam ser motivo de controvérsias, e seus
efeitos negativos sobre a sociedade séo investigados ha décadas. Segundo um estudo citado
frequentemente, publicado no American Journal of Public Health, “a proliferacéo de jogos de azar
legalizados nos Estados Unidos constitui um problema de saude publica por causa dos efeitos
adversos que novas formas de jogo podem ter sobre as taxas gerais de prevaléncia [de jogo
patoldgico], bem como em grupos de risco na populagéo em geral”.2 Outro estudo publicado no
American Journal of Economics and Sociology encontrou uma “relagdo robusta e positiva entre
as vendas [de loterias] e os indices de pobreza”.?

Existem varios estudos que avaliam especificamente se as loterias beneficentes podem levar ao
jogo patoldgico. Embora exista o risco de jogo patolégico, as loterias beneficentes sédo
percebidas como uma atividade de baixo risco devido ao desempenho em caracteristicas
estruturais que levam ao jogo patoldgico. Algumas caracteristicas estruturais que variam entre
os tipos de jogos de azar sao:

Probabilidade percebida de ganhar

Grau de envolvimento do jogador

llusédo de ter quase ganhado

Grau de habilidade que pode ser aplicada
Continuidade da atividade

Magnitude dos possiveis ganhos

Em comparacgdo com outros tipos de jogos de azar, as loterias beneficentes tém menos pontos
nessas dimensdes. Por exemplo, embora jogos com maior probabilidade percebida de ganhar e
grau de habilidade aplicada (por exemplo, apostas em esportes, corridas de cavalos) possam
contribuir para o jogo patoldgico, as loterias beneficentes ndo apresentam essas caracteristicas.
Da mesma forma, embora as atividades continuas (por exemplo, maquinas cac¢a-niqueis, jogos
de cassino) tenham maior probabilidade de associacdo ao jogo patolégico, esse problema
raramente é observado em atividades ndo continuas (por exemplo, loterias semanais ou
quinzenais) nas quais os resultados podem ser desconhecidos durante varios dias. No entanto,

2 American Journal of Public Health
3 American Journal of Economics and Sociology
4 International Center for Not-For-Profit Law, nfpSynergy, Woods Valldata
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como sua natureza é ajudar a sociedade, as loterias beneficentes deveriam buscar proteger
jogadores potencialmente vulneraveis.

Em relagdo ao jogo patolégico, as loterias de modo geral sdo consideradas “impostos
regressivos” devido as compras desproporcionais de pessoas de baixa renda e a pouca
probabilidade de ganhar e ter acesso a algum beneficio financeiro.®> De acordo com a Associagdo
Nacional de Loterias Estaduais e Provinciais dos Estados Unidos, a demografia dos compradores
de loterias €, em grande parte, igual a demografia da populacdo em geral, mas outros estudos
afirmam que os bilhetes sdo comprados, de forma desproporcional, por pessoas de baixa renda.®
Uma pesquisa publicada em 2012 pelo Journal of Gambling Studies, que analisou uma amostra
representativa do pais, relata que “as pessoas com os piores status socioeconémicos foram as
gue mais compraram bilhetes de loteria (61%), além de ter a maior média de dias em que jogaram
no ano passado (26,1 dias)”. A mesma pesquisa conclui que “o aumento dos niveis de jogo de
loteria esta ligado a certos subgrupos da populacdo dos EUA: homens, negros, indigenas e
pessoas que vivem em bairros desfavorecidos”.” Embora essas pesquisas ndo sejam especificas
para loterias beneficentes e nenhum nimero especifico sobre loterias beneficentes tenha sido
encontrado, elas levantam questfes éticas importantes sobre a possivel compra desproporcional
por pessoas de baixa renda, seja para fazer doagbes ou buscando ganhar. No entanto, ha
pesquisas que indicam que os compradores de loterias beneficentes percebem sua participacao
mais como doacédo do que como jogo.®

Embora o risco de jogo patolégico e impostos regressivos seja baixo para loterias beneficentes,
as empresas podem abordar essa questdo por meio de politicas e praticas que reconhecam e
minimizem o risco de jogo patolégico, incluindo auditorias dos jogos oferecidos, limites maximos
de gastos, treinamento de funcionarios e praticas de comercializagdo responsaveis.

Consulte mais informagbes na Declaracdo do B Lab sobre temas controversos - Setor de
cassinos e no relatdrio da nfpSynergy sobre jogo responséavel.

Propdésito filantrépico

As partes interessadas também levantam preocupacdes relacionadas ao desempenho (doac¢des
filantropicas expressas em valor absoluto ou em porcentagem da receita) e transparéncia (dados
disponiveis publicamente) das doacdes das loterias para organizacdes beneficentes. O objetivo
de uma loteria beneficente é arrecadar fundos para organizacdes beneficentes e, de acordo com
a ACLEU, uma parte “substancial” da receita deve ser destinada as operacgdes beneficiarias.

Quando uma loteria beneficente solicita uma permissao do érgdo regulador nacional ou estadual
de jogos de azar, a permissdo especifica uma porcentagem minima da receita que deve ser
doada para “boas causas” (por exemplo, organiza¢des beneficentes). Portanto, a loteria
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beneficente tem um requisito normativo de obedecer a essa porcentagem. A porcentagem
minima da receita para organizacdes beneficentes pode variar de acordo com o mercado e a
loteria beneficente. Por exemplo, na Europa, as porcentagens minimas vao de 20% (Reino
Unido) a 40% (Holanda). As loterias beneficentes também podem se envolver em praticas de
lobby ou defesa de politicas para influenciar as normativas do setor, incluindo a porcentagem
minima da receita destinada a organizacdes beneficentes.

Além da base normativa, existe um debate sobre se ha uma porcentagem apropriada de receita
gue as loterias beneficentes devem doar para as organizacdes. A ACLEU definiu anteriormente
um limite claro de que o0s custos operacionais da loteria ndo superem 20% do volume de
negécios, com os 80% restantes divididos igualmente entre doagBes para organizacdes
beneficentes (40%) e prémios em dinheiro (40%), mas desde entdo essa orientacdo mudou. A
porcentagem que uma loteria beneficente doa para organiza¢cfes beneficentes pode ser afetada
por fatores do mercado, como o0 grau de concorréncia com outras loterias (incluindo loterias
estatais). Por exemplo, em mercados mais novos, as loterias beneficentes podem investir no
aumento de usuarios (por exemplo, gastos com marketing, prémio maior) para aumentar o valor
absoluto de suas receitas gerais, bem como as doacdes para organizacdes beneficentes (sem
deixar de cumprir o percentual minimo regulamentar de receitas doadas a organizacdes
beneficentes).

Em relacéo a transparéncia, embora os dados de alocacao de receita sejam compartilhados com
0s 6rgaos reguladores, as loterias beneficentes sempre puderam escolher em que medida esses
dados seriam disponibilizados publicamente.® No entanto, o publico e os érgdos reguladores
estdo exigindo cada vez mais transparéncia, de forma que os usuarios possam tomar decisfes
informadas em relacéo as loterias beneficentes. Por exemplo, o Lottery Council do Reino Unido
tem uma consulta aberta com as seguintes propostas:

e Deixar claro para os consumidores antes da compra do bilhete de loteria exatamente para
qual sociedade ou organizacao beneficente a receita sera destinada.

e Publicar quanto dinheiro arrecadado com a venda de bilhetes de loteria esta sendo
direcionado diretamente aos propdsitos da sociedade.®

As loterias beneficentes podem demonstrar seu compromisso com um proposito filantrépico e
reduzir os questionamentos tomando algumas das seguintes medidas: operar em mercados
regulamentados e aumentar a transparéncia em relagdo a suas contribuicdes gerais para
organizacdes beneficentes, suas rela¢cdes com o0 governo e suas praticas de lobby, entre outras
medidas.

Fundamentos das decisdes do Conselho Consultivo de Padrdes
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As empresas do setor de loterias beneficentes sdo importantes vias de arrecadacéo de fundos
para organizacdes beneficentes e outras organizac¢des sociais. Devido a esse impacto social e
como os riscos de jogo patolégico sdo menores no caso de loterias beneficentes do que em
outros tipos de jogos de azar, as loterias beneficentes sé@o elegiveis para a Certificacdo de
Empresa B. Embora existam riscos no setor em relacdo ao jogo patolégico e a garantia do
propdsito filantrépico, as empresas que seguem as praticas recomendadas especificadas nos
requisitos acima podem mitigar esses riscos e otimizar seu impacto social.

Conforme descrito acima na visdo geral do setor, em relacdo a outras atividades de jogos de
azar, as pesquisas indicam que as loterias beneficentes sdo consideradas uma atividade de
baixo risco para jogo patoldgico, em parte devido a natureza dos jogos de loteria. Além disso, 0s
usuarios costumam ver a compra do bilhete como uma doacao e ndo como uma forma de jogo.
As empresas podem mitigar ainda mais esse risco com uma politica ou cédigo de conduta voltado
para a reducdo do jogo patoldgico.

Embora possam existir dividas sobre o cumprimento do propdsito filantrépico por uma empresa,
praticas especificas podem ser implementadas para garantir que ele seja cumprido, conforme
descrito acima, incluindo doagdes de valores iguais ou maiores do que a porcentagem minima
regulamentada da receita para organizages beneficentes e operar sem lucros privados.

Além dessas praticas abrangentes, para garantir que as loterias beneficentes estejam operando
de acordo com o propdsito declarado, ainda ha necessidade de inspec¢éo da alocacao de receita
para organiza¢des beneficentes, prémios e custos, bem como das praticas de lobby da empresa,
a fim de garantir que os procedimentos democraticos ndo sejam subvertidos. Por isso, também
€ necessario aumentar a transparéncia publica sobre as praticas da empresa. As loterias
beneficentes podem querer gastar mais para estimular o aumento da receita, especialmente no
caso de novos mercados. Nesse caso, hao seria possivel estipular uma porcentagem especifica
da receita que deveria ser doada (j4 que até mesmo o0s requisitos regulatérios variam de acordo
com o mercado). Ainda assim, essas empresas devem equilibrar o crescimento e o propdsito,
em vez de medir o préprio sucesso apenas pelo valor absoluto das doacdes feitas. A alocacéo
do aumento incremental da receita deve ser refletida nas doacgbes para organizacdes
beneficentes, principalmente ao longo do tempo. Por exemplo, o aumento da receita deve
implicar um grande aumento do valor doado para organizacdes beneficentes, ndo do salario dos
executivos da loteria beneficente.

kkkkkkkkhkkhkk

As decisBes do Conselho Consultivo de Padrbes se baseiam em pesquisas independentes
conduzidas pelo B Lab e consultores das partes interessadas, incluindo especialistas
académicos.

Esta declaracdo esta vigente desde abril de 2022 e até a préxima avaliagdo do Conselho
Consultivo de Padrbes.



Envie seu feedback ou perguntas para a equipe de Gestdo de Padrdes do B Lab pelo e-mail
standardsmanagement@bcorporation.net.
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