— Declaragao do B Lab sobre temas controversos
Lab Comercializagao de substitutos do leite materno

Abordagem do B Lab sobre temas controversos e certificagao de Empresas B

Como empresas com fins lucrativos que atendem aos padrées mais rigorosos de desempenho,
responsabilidade e transparéncia nos aspectos social e ambiental, as Empresas B Certificadas
sdo lideres em usar o poder dos negdcios para gerar um impacto positivo.

Seja pela informac&o que uma empresa oferece no seu Questionario de divulgacao de
informacdes confidenciais, por uma questao levantada por terceiros através do Processo formal
de reclamacdes do B Lab ou pelo didlogo publico a respeito dos requisitos e padrdes para a
certificacdo de Empresas B, regularmente surgem perguntas dificeis e complexas a respeito de
temas controversos no mundo dos negécios que poderiam afetar a elegibilidade de uma
empresa a certificagcdo de Empresa B. O julgamento dessas questdes fica a critério do
Conselho Consultivo de Padrées independente do B Lab, como parte do processo de avaliagcéo
da divulgacgao de informacodes.

O questionario de divulgagao de informagdes confidenciais do B Lab é a base desse processo
de avaliacao, que aborda questbes delicadas relativas a setores, praticas, resultados e
sanc¢des. Ele também se baseia em triagens e padrdes de terceiros como a Lista de Setores
Excluidos da IFC [IFC Excluded Industries List] e as convengdes da Organizagao Internacional
do Trabalho. Reconhecendo que qualquer lista que apresente essas questdes delicadas
poderia estar incompleta, o B Lab se reserva o direito de conduzir avaliagdes similares sobre
questdes que nao estejam presentes atualmente no questionario de divulgagao de informagdes
confidenciais, mas que sejam motivo de preocupacgdo para as partes interessadas e que
constituam uma possivel violagdo da Declaragao de Interdependéncia do Movimento de
Empresas B.

Quando surgem novos setores ou questdes em um admbito que ainda ndo desenvolveu um
modelo sélido de tomada de decisbes, o B Lab conduz pesquisas que servem para orientar a
decisao do Conselho Consultivo de Padrdes. Essa pesquisa esta baseada em fontes
secundarias compiladas pela equipe do B Lab, com o objetivo geral de identificar e
compreender as diferentes preocupacdes relacionadas ao setor ou a questdo, bem como as
diferentes perspectivas das partes interessadas. Isso inclui uma revisdo de imprensa sobre o
setor e seus impactos; como a questao foi abordada por outros padroes; politicas publicas
existentes e recomendadas para organizagdes sem fins lucrativos e outros especialistas no
assunto; exemplos (possivelmente positivos e negativos) de atores dentro do setor; e outras
perspectivas e comentarios publicos. Esse conteudo ¢é utilizado para desenvolver uma estrutura
para a avaliagdo do Conselho Consultivo de Padrées e determinar os tipos de perguntas que
empresas especificas precisam responder como parte da avaliagao delas.
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Particularmente quando se trata de setores controversos, existe uma tensao natural e saudavel
entre uma tendéncia a excluir todas as empresas do setor da possibilidade de elegibilidade a
certificacido de Empresa B e uma necessidade de lideranca para potencializar uma
transformacao na cultura, no comportamento e no impacto desses setores. Embora o B Lab e o
Conselho Consultivo de Padrées possam determinar a inelegibilidade de todo um setor a
certificagdo por conta de suas praticas ou de seu impacto negativo, eles também reconhecem
que existe a possibilidade de que empresas em setores controversos estejam lidando com esse
impacto negativo potencial ou essas controvérsias de maneira significativa. Nessas
circunstancias, pode haver uma necessidade maior de distinguir entre bons e maus atores,
assim como definir o que constitui um desempenho bom, superior ou 0 melhor do setor, usando
padrdes rigorosos e verificados de desempenho social e ambiental, responsabilidade juridica e
transparéncia publica. Todas as partes interessadas se sentem mais bem atendidas se existe
um padréao transparente e confiavel que contribua para uma melhor tomada de decisdes sobre
politicas, investimentos, compras e empregos.

Reconhecendo que existe uma variedade de perspectivas razoaveis sobre o que contribui para
uma prosperidade duradoura e compartilhada por todos, o B Lab e o Conselho Consultivo de
Padrées fardo determinacgdes referentes a elegibilidade para a certificagdo de Empresa B. No
caso de empresas em setores controversos, com politicas controversas ou envolvidas em
praticas controversas, sera exigido transparéncia sobre suas praticas e sobre a forma de
administrar e mitigar essas questdes. O B Lab também documentara e compartilhara essas
posi¢cdes publicamente para permitir que todas as partes interessadas, incluindo cidadéos e
formuladores de politicas, fagam seus préprios julgamentos sobre o desempenho da empresa,
bem como participem de um debate publico construtivo e criterioso sobre questdes relevantes.
As ultimas disposicdes e declaragdes do B Lab sobre temas controversos estao disponiveis
aqui.

Assim como os padrdes do B Lab de uma forma geral, essas disposi¢cdes sao trabalhos em
andamento. Esperamos poder melhora-los no futuro. Outras perspectivas sdo bem-vindas, ja
que o B Lab continua a refinar sua visao com a expectativa de contribuir para um debate
construtivo sobre o papel das empresas na sociedade.

Independentemente da elegibilidade a certificacdo de Empresa B, todas as empresas em
qualquer setor podem usar a Avaliacao de Impacto B como uma ferramenta de gestéo interna
para avaliar e melhorar o impacto das suas praticas como um todo e/ou para adotar uma
estrutura juridica de governancga das partes interessadas (como Sociedades de Beneficio e
Interesse Coletivo) que seja adequada a jurisdigdo e a estrutura corporativa atual da empresa.

Caso tenha duvidas ou comentarios sobre nossa abordagem a respeito das questdes abaixo,
entre em contato com Dan Osusky, Diretor de Padrdes, através do e-mail
dosusky@bcorporation.net.
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Comercializagao de substitutos do leite materno e certificagao de Empresas B

As praticas de comercializagado de empresas envolvidas na producéo e venda de substitutos do
leite materno (definidos pela OMS como produtos para criangas de 3 anos ou menos) séo
controversas por conta do risco de que algumas dessas praticas possam influenciar de maneira
inadequada a decis&o das maes de amamentar, o que poderia ter um impacto negativo sobre a
saude dos bebés.

Em resposta a essas preocupagdes, a Organizacdo Mundial de Saude adotou o Cédigo
Internacional de Comercializacao de Substitutos do Leite Materno que recomenda uma série de
restricbes para “a comercializagao de substitutos do leite materno, no intuito de assegurar que
as maes nao sejam desencorajadas a amamentar e que os substitutos sejam usados de
maneira segura, caso necessarios.” Uma organiza¢ao sem fins lucrativos chamada Fundacgao
de Acesso a Nutricao [Access to Nutrition Foundation] produz um indice para medir o
desempenho dos principais fornecedores de substitutos do leite materno especificamente
relacionados com o Cadigo e as resolugbes posteriores da OMS.

Com base em padrdes de terceiros, 0 B Lab e o Conselho Consultivo de Padrdesindependente
reiteraram a seguinte decisdo com relagéo a elegibilidade para a certificagdo de Empresa B:

Para empresas que comercializam substitutos do leite materno e que ndo foram
incluidas no Quadro de Classificagdo de Substitutos do Leite Materno do Indice de
Acesso a Nutrigdo (ATNI, na sigla em inglés):

Para ser elegivel para a Certificacdo de Empresa B, a empresa deve: 1) contar com
uma politica formal comprometida com o Cédigo Internacional de Comercializacao de
Substitutos do Leite Materno da OMS (o “Cdédigo”) e as resolugdes posteriores da
Assembleia Mundial da Saude (AMS); 2) divulgar de que forma a empresa gerencia o
cumprimento do Caodigo; 3) ser transparente quanto a potenciais areas de
descumprimento do Cédigo.
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Para filiais que comercializam substitutos do leite materno e cujas empresas matrizes
nédo foram incluidas no Quadro de Classificagéo de Substitutos do Leite Materno do
Indice de Acesso a Nutrigdo (ATNI, na sigla em inglés):

Para ser elegivel para a Certificacdo de Empresa B, a empresa deve: 1) contar com
uma politica formal que promova o Cdédigo Internacional de Comercializagéo de
Substitutos do Leite Materno da OMS (o “Cédigo”) e as resolugdes posteriores da
Assembleia Mundial da Saude (AMS); 2) divulgar de que forma a empresa gerencia o
cumprimento do Caodigo; 3) ser transparente quanto a potenciais areas de
descumprimento do Cédigo.

Para manter a certificagao da filial de uma Empresa B Certificada ao longo do tempo, a
empresa matriz deve realizar progressos e cumprir com os requisitos da certificagdo de
Empresa B para a totalidade da empresa, incluindo requisitos especificos estabelecidos
pelo Conselho Consultivo de Padrdes em relacdo a pontuacdo minima no indice de
Acesso a Nutrigao.

Para empresas que comercializam substitutos do leite materno e que foram incluidas no
Quadro de Classificacdo de Substitutos do Leite Materno do Indice de Acesso a
Nutrigcdo (ATNI, na sigla em inglés):

As empresas serao elegiveis para a certificacdo de Empresas B somente se atingirem
uma pontuagao minima no indice de Acesso a Nutrigéo referente aos Substitutos do
Leite Materno e forem capazes de demonstrar progressos substanciais para alcancar
um parametro de desempenho mais alto ao longo do tempo. Os detalhes desses dois
parametros de desempenho ainda precisam ser definidos em conjunto com partes
interessadas relevantes (ver abaixo). Nenhuma empresa incluida no ATNI podera
finalizar sua certificacdo de Empresa B antes que isso seja definido e que se verifique
que a empresa esteja em conformidade com eles.

Visao geral das questoes relacionadas a comercializagao de substitutos do leite materno

A controvérsia em torno do impacto dos substitutos do leite materno existe desde os anos
1970. Em resumo, a critica feita é a seguinte:

O leite materno é a melhor opgao e a mais saudavel para todos os bebés.

2. Qualquer substituto do leite materno é inerentemente menos saudavel e introduz riscos

adicionais que podem afetar a satide do bebé de maneira negativa.’

'Riscos adicionais incluem a possibilidade de que os substitutos do leite materno sejam diluidos devido
ao seu alto custo, sendo assim menos nutritivos, além de que podem gerar a necessidade de usar agua
insegura para o consumo, o que poderia levar a que a crianga desenvolva outras doengas.



3. As empresas que produzem e vendem substitutos do leite materno se envolvem em
uma comercializagao que poderia influenciar de maneira inadequada a decisao das
maes de usar uma formula para lactantes em vez de amamentar.?

4. Como resultado dessas reivindicagdes, argumenta-se que as empresas que
comercializam substitutos do leite materno tém um impacto negativo e irresponsavel
sobre a saude dos bebés e aumentam o risco de mortalidade infantil.®

E importante ressaltar que, em algumas circunstancias, o uso de substitutos do leite materno
pode ser uma necessidade econdmica ou medica (como nos casos de maes que nao
conseguem produzir leite ou que estdo obrigadas a trabalhar). Para além dos casos em que
isso pode ser uma necessidade, a escolha entre amamentar ou usar substitutos do leite
materno deve sempre ser de cada pessoa. Por essas razdes, a controvérsia ndo esta
necessariamente ligada a natureza do produto (os substitutos do leite materno como uma
categoria de produto nao sao inerentemente ruins), mas sim a ideia de que a comercializagao
poderia subverter a capacidade individual de uma mae de tomar uma decisdo bem-informada e
independente sobre o que € melhor para ela e para seu bebé. Embora essa controvérsia seja
mais intensa no contexto dos mercados emergentes, muitos argumentam que esses problemas
também persistem nos mercados desenvolvidos.

Para responder a essas preocupacgdes sobre o setor, em 1981 a Assembleia Mundial de Saude
(AMS), em nome da Organizagdo Mundial de Saude (OMS), adotou o Codigo Internacional de
Comercializacdo de Substitutos do Leite Materno que recomenda uma série de restricbes para
“a comercializagao de substitutos do leite materno, no intuito de assegurar que as maes nao
sejam desencorajadas a amamentar e que os substitutos sejam usados de maneira segura,
caso sejam necessarios.” Esse acordo facultativo foi ratificado por todos os paises, exceto os
Estados Unidos, mas foi adotado em diferentes gradagdes por politicas governamentais em
todo o mundo: alguns paises ndo promulgaram nenhuma politica; outros promulgaram partes
do Cddigo, mas nao a sua totalidade; e outros ainda promulgaram todo o Cdédigo, mas nao
necessariamente criaram mecanismos para assegurar seu cumprimento adequado. Desde o
desenvolvimento desse Cédigo, a AMS também publicou diversas resolugbes para esclarecer e
ampliar o Codigo original.

Além da sua adogao como parte de politicas nacionais, o Cédigo também convoca empresas
do setor privado a apoiar essa adog¢ao e a cumprir com seus requisitos. Muitas empresas
reconhecem a autoridade desse Cédigo, embora alguns criticos afirmem que elas ndo o
obedecem. A Fundacgio de Acesso a Nutricdo é uma organizagao sem fins lucrativos que
produz indices para medir o desempenho de empresas alimenticias de todo o mundo,
abordando os problemas globais de nutricdo e doencas relacionadas. Ela produziu um indice

especifico referente aos Substitutos do Leite Materno (BMS. na sigla em inglés), desenvolvido

Historicamente, o marketing desses produtos varia em gravidade, indo desde campanhas agressivas de
publicidade impressa até acusacdes de que funcionarios dessas empresas vestidos de enfermeiros dao
amostras gratis dos substitutos do leite materno para as mées de recém-nascidos nas maternidades.
*https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0379572115602174
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para medir o desempenho dos principais fornecedores de substitutos do leite materno no
mundo com relagdo ao cumprimento do Cdédigo e das resolugdes posteriores da OMS.

Fundamentos:
Os fundamentos da decisdo do Conselho Consultivo de Padrdes sédo os seguintes:

e Os riscos a saude associados aos substitutos do leite materno estdo fundamentados
cientificamente e as empresas envolvidas na sua comercializagdo devem gerenciar
esses riscos.

e (O Cdbdigo da OMS e as resolugdes posteriores da AMS que esclarecem e ampliam esse
Caodigo sao recomendacgdes confiaveis e reconhecidas internacionalmente referentes a
como uma empresa deve gerenciar os riscos associados a comercializagédo de
substitutos do leite materno. Além disso, o BMS do ATNI oferece a medicdo mais clara
do alinhamento de uma empresa a essas recomendagdes.*

e Embora o BMS do ATNI se concentre em avaliar o desempenho dos maiores produtores
de substitutos do leite materno (e, portanto, das empresas com a maior influéncia e
impacto potenciais devido a suas campanhas de marketing), os riscos associados a
comercializagéo de substitutos do leite materno ndo se limitam a essas empresas. Na
auséncia de uma avaliagao de terceiros sobre a adesao dessas empresas ao Cédigo da
OMS, é apropriado exigir o compromisso com o Cadigo e total transparéncia sobre o
possivel ndo alinhamento.

e Essa transparéncia visa permitir que as partes interessadas tenham a oportunidade de
fazer seus proprios julgamentos com relagao a conformidade da empresa, bem como
avaliar e compartilhar possiveis representa¢cdes enganosas na divulgagdo da empresa
através do mecanismo publico de reclamacdes do B Lab. O Conselho Consultivo de
Padrbes do B Lab conserva o direito de proibir, revogar a certificagdo ou exigir medidas
de remediagao caso considere que a gestao € insuficiente ou que existe alguma
distorcido de parte de qualquer empresa que comercializa substitutos do leite materno.
Além disso, o Conselho pode revisar essa politica caso determine que a transparéncia e
0 mecanismo publico de reclamacdes sao insuficientes.

Ao determinar os paradmetros de desempenho do BMS exigidos das empresas incluidas no
ATNI, o B Lab reconhece que, sendo um padrao confiavel de terceiros, o objetivo desejavel
para todas as empresas que comercializam substitutos do leite materno deve ser alcancgar
100% de conformidade com o Cédigo. No entanto, ao determinar os parametros de
desempenho exigidos para os propésitos da certificacdo de Empresas B, o B Lab e o Conselho
Consultivo de Padrées defendem que é importante levar em consideragao os seguintes fatores:

e Aexisténcia de uma margem razoavel para erros nao sistémicos quando uma empresa
esta aplicando o Cédigo

“Sempre que possivel, o B Lab se baseia em padrdes estabelecidos e confiaveis de terceiros.



e A necessidade de adotar politicas e praticas para alcancar e/ou manter a conformidade
ao longo do tempo, especialmente no caso de novas resolugdes relevantes da AMS

e A possibilidade de um desacordo razoavel sobre como o Cédigo da OMS deveria ser
interpretado (inclusive pelo ATNI) ou, em alguns casos, a possibilidade de um
desacordo razoavel sobre a relevéncia e o impacto de algumas clausulas do Codigo, em
instancias limitadas

Para os propdésitos da Certificacdo de Empresas B, prevé-se que, tanto o requisito de
pontuacdo minima para a certificagao inicial quanto a pontuag¢ao desejavel exigida de uma
empresa indicando um progresso substancial ao longo do tempo nao estarédo 100% de acordo
com o BMS do ATNI. Mesmo assim, a empresa deve sinalizar um compromisso desejavel
minimo com o Cédigo da OMS, que sera determinado com o apoio de partes interessadas
relevantes. Além disso, esses requisitos também podem estar sujeitos a ajustes ao longo do
tempo para reconhecer as mudangas mais amplas nas praticas de mercado e adogao do
Cédigo.

O B Lab considera que a elaboracao desses requisitos e a possibilidade de que empresas
envolvidas na comercializagao de substitutos do leite materno busquem e potencialmente
obtenham a certificagdo de Empresas B criam a oportunidade de incentivar e conduzir
melhoras no desempenho relacionadas com a conformidade ao Cdodigo ao longo do tempo e,
assim, contribuir para gerar impactos positivos para a saude das criangas em todo o mundo.
Para isso, embora muitas partes interessadas considerem que cumprir com o Cédigo em sua
totalidade seria o desempenho ideal para as empresas, também é correto reconhecer as
empresas que fizeram progressos substanciais e significativos para cumprir com o Cdadigo e
exigir transparéncia dos espacos onde existe o risco de ndo alinhamento a ele, no intuito de
contribuir para o debate publico sobre o assunto e oferecer as partes interessadas a
possibilidade de chegar as suas proprias conclusdes.

Préoximos passos para determinar parametros de pontuagao baseados no ATNI para a
certificagdo de Empresas B:

Como resultado desta decisdo, o B Lab e o Conselho Consultivo de Padrbes pretendem
consultar as partes interessadas para definir respostas para as seguintes perguntas:

e Qual deve ser o pardmetro minimo de pontuacdo no BMS do ATNI de uma empresa
para que seja elegivel para a certificagdo de Empresa B?

e Qual é o parametro de pontuacéo desejavel no BMS do ATNI que uma Empresa B
Certificada deve tentar alcancgar ao longo do tempo para manter a certificagao?

e Quais sao os prazos e medidas adequados para assegurar que o progresso em direcao
a esse parametro de pontuacao desejavel esteja ocorrendo?

e Como as corre¢gdes na metodologia de pontuagdo do ATNI e a incorporagao de novas
resolugdes da AMS deveriam afetar os requisitos dos parametros de pontuacéo acima
mencionados? Mais especificamente, quais processos de remediacdo sdo necessarios



caso alguma dessas mudangas reduza a pontuagcédo de uma Empresa B Certificada
abaixo do pardmetro minimo?

e Em que ponto o fracasso em progredir nos requisitos acima coloca a filial de uma
empresa incluida no indice do BMS do ATNI em risco de perder a certificacdo de
Empresa B?

Em consonancia com os procedimentos utilizados para o desenvolvimento de padrbes para
diversas partes interessadas, o B Lab planeja envolver partes interessadas, incluindo
especialistas, organizagdes e lideres do setor para receber contribuicbes a essas questdes
antes de apresentar as recomendacgdes finais para aprovagao do Conselho Consultivo de
Padrdes. Os detalhes desse processo ainda estdo em desenvolvimento e o B Lab esta em
busca de financiamento para realiza-lo.
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As decisdes do Conselho Consultivo de Padrées se baseiam em pesquisas independentes
conduzidas pelo B Lab e consultas das partes interessadas com organiza¢des de normas
técnicas, empresas e outros especialistas envolvidos com a comercializacdo de substitutos do
leite materno.

Essa divulgacdo tem a intencao de reconhecer que algumas pessoas podem estar em
desacordo com a posicao definida pelo Conselho Consultivo de Padrées e deveriam ter acesso
a informacgoes relevantes para fazer seus proprios julgamentos com relagdo ao desempenho
socioambiental de uma empresa.

Esta declaragao esta vigente desde margo de 2019 e até a proxima avaliagdo do Conselho
Consultivo de Padrdes. Ela sera atualizada uma vez que os requisitos de desempenho
especificos para as empresas incluidas no indice forem determinados.

Envie seus comentarios e duvidas a Dan Osusky, Diretor de Padrdes do B Lab, pelo e-mail

dosusky@bcorporation.net.
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