Lab

— Preguntas frecuentes sobre la educacion
superior y la Certificacion de Empresa B

¢Por qué B Lab participa en una industria controversial como lo es la educacién superior
con fines de lucro?

Justamente en las industrias controversiales, es mas importante poder distinguir entre los
buenos y malos actores, asi como entre las empresas con desempeno bueno, mejor y
excelente, mediante el uso de estandares rigurosos de desempefio social y ambiental general
verificado, responsabilidad legal y transparencia publica.

Los responsables politicos, los inversionistas y el publico en general reciben un mejor servicio
gracias a que existen estandares confiables, integrales, comparables y transparentes de
desempefio actual, como la Evaluacion de Impacto B; y gracias a que hay modelos de
gobernanza corporativa, como las empresas de beneficio e interés colectivo, que aumentan la
probabilidad de tener un desempefio solido a largo plazo. Estos estandares y estructuras
legales crean un marco confiable y transparente que facilita una mejor toma de decisiones en
cuanto a las politicas, la inversién, la compra y el empleo. Esto es especialmente importante en
industrias, como la educacion superior con fines de lucro, que tienen una gran demanda,
atraen una importante inversion publica y privada, tienen un desempefio altamente variable o
suscitan preocupaciones significativas sobre su reputacion.

¢, B Lab respalda las soluciones del mercado privado para abordar las brechas en lo
que muchos consideran servicios publicos basicos?

B Lab no toma una postura sobre sobre si determinados servicios deberian ser brindados
solo por el gobierno y los sectores sin fines de lucro, o también por la industria privada. Sin
embargo, B Lab considera que estos debates sobre politicas publicas se pueden nutrir del
uso de sus estandares de desempeno, responsabilidad y transparencia por parte de las
entidades con fines de lucro en industrias controversiales como estas.

¢Por qué los estandares que se usan para la Certificacion de Empresa B son relevantes
para la educacion superior?

Al analizar las controversias relacionadas con la educacion superior con fines de lucro, como
por ejemplo, la falta de responsabilidad hacia los estudiantes, un desempefo general deficiente
y la falta de métricas de desempefio comparables y transparentes, existe una conexion natural
con los problemas que aborda la Certificacion de Empresa B:

Responsabilidad: a través de su requisito legal, la Certificacion de Empresa B
garantiza que las empresas con fines de lucro tengan la obligacion legal de tener
en cuenta a las partes interesadas (incluidos los estudiantes) en la toma de
decisiones, y solo a los accionistas

Desempeno: mediante su requisito de desempefio, que incluye una Adenda de
Educacion superior a la Evaluacion de Impacto B de B Lab, la Certificacién de Empresa



B garantiza no solo que se tenga en cuenta a los estudiantes y otras partes interesadas,
sino que la empresa logre realmente un nivel mas alto de desempefio en relacion con su
impacto

Transparencia: mediante su requisito de transparencia y la publicacién de calificaciones
de desempefnio verificadas en la Evaluacion de Impacto B y, cuando corresponda, de la
informacion adicional del Cuestionario de divulgacion de informacion confidencial de B
Lab y la Verificacion de antecedentes, la Certificacion de Empresa B garantiza que el
publico general pueda revisar cuestiones relevantes sobre el impacto positivo y posible
impacto negativo de una empresa, y hacer su propia evaluacién

¢ Como puede haber una Empresa B Certificada en una industria controversial, como lo es
la educacioén superior con fines de lucro?

B Lab reconoce que la educacion superior con fines de lucro es controversial, y que una gran
cantidad de actores de esta industria tienen reputaciones cuestionables. B Lab considera que
su rol es la promocién de estandares solidos de desempefio especifico para cada industria,
mayor responsabilidad legal y transparencia publica, que los responsables politicos, los
inversionistas y el publico general pueden adoptar para tomar decisiones mas informadas
sobre qué instituciones de educacion superior con fines de lucro satisfacen la demanda del
mercado y, al mismo tiempo, generan el mayor impacto positivo y sirven mejor al interés
publico. Hemos elaborado un conjunto de estandares especifico para abordar las cuestiones
Unicas de las empresas de educacién superior con fines de lucro;

La Adenda de educacion superior a la Evaluacion de Impacto B es el resultado de casi 2
afios de trabajo con un distinguido grupo de expertos de la industria e incluye métricas

especificas sobre los siguientes aspectos:

(1) Modelos educativos e involucramiento: la medida en que la empresa ofrece servicios
educativos a largo plazo y trabaja con la comunidad académica (de educacion
superior y en su sentido mas amplio) para impulsar la ensefianza superior y
promover el bienestar

(2) Reclutamiento, marketing y transparencia: las politicas, las practicas y los
resultados de los mecanismos de contratacion de la institucion para garantizar la
precision de la informacion y la proteccion del consumidor

(3) Resultados de los estudiantes: la medida en que la institucion genera resultados
positivos para sus estudiantes, en especial, para grupos tradicionalmente
subrepresentados, incluyendo su capacidad de completar sus estudios y alcanzar
su independencia financiera

(4) Experiencia de los estudiantes: la medida en que la institucién ofrece una
experiencia positiva a los estudiantes; p. ej mediante la calidad de la ensefianza y
del cuerpo docente, los servicios estudiantiles accesibles y las oportunidades
externas de trabajo.

Para obtener una descripcién general del proyecto de Adenda y de su desarrollo, haga
clic aqui.



¢ Existe algun requisito de desempeio especial para que las empresas de
educacion superior obtengan la Certificacion de Empresa B?

Todas las Empresas B Certificadas deben cumplir los tres requisitos de desempefio social y
ambiental general, estricto y verificado; responsabilidad legal y transparencia publica. La
combinacion de estos tres elementos ofrece una base sélida y confiable para que las partes
interesadas de una empresa elaboren sus juicios acerca del impacto general del negocio.

Ademas de los requisitos mencionados anteriormente, todas las empresas de educacion
superior deben completar la Adenda de educacién superior a la Evaluaciéon de Impacto B. Sila
empresa obtiene un puntaje verificado de menos de 15 puntos en la Adenda (incluso si obtiene
un puntaje general verificado que supere el minimo obligatorio de 80 sobre 200 para la
certificacion), el Consejo Asesor de Estandares de B Lab revisara la solicitud de certificacion
de la empresa y determinara si la entidad es elegible para la certificacion, si no es elegible para
la certificacion o si es elegible siempre que cumpla requisitos adicionales.

En el caso de una empresa de educacion superior que tenga varias subsidiarias, el puntaje
promedio ponderado de cada una de las subsidiarias (en funcion de las ganancias), tanto a
nivel general como en la Adenda de educacion superior, determinara la elegibilidad de la
entidad.

Especialmente en una industria controversial como lo es la educacién superior con
fines de lucro, ¢ de qué manera confirma B Lab que la empresa no participa en
practicas negativas que podrian descalificarla como Empresa B Certificada?

Al evaluar el desempefio general de una empresa, B Lab evalua 1) el impacto positivo de una
empresa en todas sus partes interesadas mediante la Evaluacién de Impacto B y 2) los
posibles impactos negativos mediante un Cuestionario de divulgacién de informacion
confidencial y una Verificacion de antecedentes. Tanto la Evaluacién de Impacto B como el
Cuestionario de divulgacion de informacion confidencial y la Verificacion de antecedentes
estan sujetos a un proceso de revision y verificacion formal [descrito aqui].

El Cuestionario de divulgacion de informacién confidencial permite que la empresa divulgue a
B Lab de manera confidencial cualquier practica, multa o sancién relacionada con la empresa
o sus afiliadas que pueda indicar la generacion de impactos negativos sobre las partes
interesadas de la empresa. Esta divulgacion, junto con la verificacion de antecedentes que
realiza B Lab sobre la empresa y su personal de gestion sénior, permite que B Lab determine
qué impactos negativos podria haber y si estos requieren mayor transparencia, reparacion o,
en casos poco frecuentes, el rechazo o la revocacion de la certificacién en funcion de su
relevancia, si se considera que superan el impacto positivo cuantificado en la Evaluacion de
Impacto B.

Ademas del Cuestionario de divulgacion de informacién confidencial, existe un Cuestionario
de divulgacion de educacion superior independiente que incluye preguntas sobre la pérdida
de la condicién de acreditacion e investigaciones con respecto a las practicas de marketing



y reclutamiento.

El Cuestionario de divulgacién de informacién confidencial y la verificacion de antecedentes no
afectan el Puntaje de Impacto B de la empresa; sin embargo, como se describe a
continuacion, pueden afectar la elegibilidad de la empresa para la certificacion.

B Lab Tiene 90 dias para analizar la evaluacion de la empresa y la informacién del
Cuestionario de divulgacién de informacion confidencial y de la Verificacion de
antecedentes e involucrar a nuestro Consejo Asesor de Estandares y a la Junta
Directiva de B Lab segun corresponda, con 4 posibles resultados:

(1) Se considera no significativa, no se requiere una mayor divulgacion
(2) Se considera significativa, se requiere una mayor divulgacion

(3) Se considera significativa, se requiere una mitigacion

(4) Se considera significativa, no es elegible para la certificacion

Por otra parte, B Lab ha creado un Proceso de denuncia formal para responder a las
preocupaciones que expresa el publico general en cuanto a cualquier Empresa B
Certificada. Puede encontrar informacion sobre el Proceso de denuncia, que se encuentra
disponible en http://www.bcorporation.net/complaints.

La aceptacion y participacion continua en la comunidad de Empresas B queda a exclusivo
criterio del Consejo Asesor de Estandares y de la Junta Directiva de B Lab, en funcién de su
analisis luego de completar el proceso anterior.

¢ Existe alguna Empresa B Certificada en educacién superior?

Si. Laureate Education es una Empresa B Certificada. Laureate obtuvo su certificacion en
diciembre de 2015. Ademas de Laureate, Open University of West Africa también es una
Empresa B Certificada. Tanto Laureate como OUWA cumplieron el requisito legal de
certificacion mediante el uso de la estructura juridica de empresa de beneficio e interés
colectivo.

Ademas de Laureate y OUWA, existen muchas otras instituciones de educacion superior con
fines de lucro que han cumplido los mas rigurosos estandares de propdsito corporativo,
responsabilidad y transparencia al registrarse como empresas de beneficio e interés colectivo,
como Alliant International University, Arist Medical Sciences University, College of
Henricopolis School of Medicine, Ponce Health Sciences University, Rasmussen College,
Stratford University y University of the Brain (afiliada con University of Utah). Obtenga mas

informacioén sobre la diferencia entre las Empresas B Certificadas y las empresas de beneficio
e interés publico.

¢ Qué sucede con las instituciones educativas sin fines de lucro?

Al evaluar el desempefio de una institucion de educacién superior, B Lab considera que es
fundamental tomar como base para las evaluaciones no solo el hecho de si la institucion esta
estructurada como una empresa con fines de lucro o una organizacion sin fines de lucro, sino
el desempefio general de la instituciéon y compararlo con el de otras instituciones de educacién
superior (con fines de lucro y sin fines de lucro). Como resultado de esto, un Grupo de Trabajo
formado por instituciones de educacion superior sin fines de lucro y un ex responsable politico
sénior que supervisoé la educacion superior en los EE. UU. cre6 la Adenda de educacion
superior de la Evaluacion de Impacto B; la prueba beta de la Adenda de educacién superior



incluyo a instituciones sin fines de lucro, y los parametros de referencia para el desempefio que
se utilizaron para obtener créditos en esta Adenda tienen como base no solo del desempeiio
de las instituciones con fines de lucro sino el de todas las instituciones.

Ademas de garantizar que las instituciones que califican como Empresas B tengan un buen
desempefo en general (no solo en comparacion con las empresas con fines de lucro), B Lab
permite que las instituciones sin fines de lucro usen la Evaluacion de Impacto B y la Adenda de
educacién superior para medir y gestionar su propio desempefio. Si bien las entidades sin fines
de lucro no son elegibles para la Certificacion de Empresa B, la Evaluacion de Impacto B es un
recurso de gestion gratuito y util que se encuentra disponible para todos.



