MAMMUT SPORTS GROUP
PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG
CUA MAMMUT SPORTS GROUP VE
VIEC MUA HANG HOA VA/HOAC
DICH VU

BPon Hang: chirng tir dat hang chinh thic do
Khach Hang phat hanh cho Nha Cung Céap
dé mua Hang Héa valhodc Dich Vuy, bao
gdm chirng tir d&t hang chinh thirc dwoc
phat hanh bang phwong thirc dién to;

Bén: Khach Hang hodc Nha Cung Cép; goi
chung la Cac Bén;

D Liéu Ca Nhan: moi di¥ liéu hoac thdong tin
vé moét thé nhan da dwoc nhan dang hoac
c6 thé nhan dang;

Sw Cb An Ninh: moi sy cb anh hwéng dén
Khach Hang va/hoac D& Liéu Khach Hang
va lién quan dén: (a) viéc truy cap, thu thap,
tiét 16, st dung, 1am hw hai, lam mét, lam sai
léch hoac tiéu hdy théng tin ma khéng dworc
phép, vé6 y hoac vi muc dich khéng duoc
phép; (b) sy xadm pham an ninh hoac hé
théng théng tin ctia Nha Cung Cép; (c) an
ninh ctia Nha Cung C4p hoac Khach Hang;
ho&c (d) viéc nhan béat ky khiéu nai, théng
bao hodc trao ddi nao lién quan dén (i) viéc
Nha Cung Cép xi ly théng tin hodc (ii) viéc
Nha Cung Cép tuan thi cac bién phap bao
vé dir liéu;

=

L6i Hang Loat: trong th&i han bao hanh, tw
nam phan tram (5%) tr& 1én cia mdt nhém,
loai va/hodc bd phan cu thé cda Hang Hoa
va/hoac Dich Vu cé cing mét 16i;

Dich Vu: cac dich vu Nha Cung Cép phai
cung cép theo Hop DPéng;

Nha Cung Cép: bén cung clp Hang Hoa
va/hoac Dich Vu cho Khach Hang hoac cho
bat ky Bén Lién Két nao cla Khach Hang tai
Dia Diém Giao Hang lién quan;

Don Hang Thay Déi: thay dbi dbi véi Don
Hang, bao gébm stra ddi, bé sung, loai bd
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hodc thay ddi bang cach khac toan bd hay
b4t ky phan nao ctia Bon Hang;

VAT: thué gia tri gia tdng hodc thué ban
hang twong dwong dwoc phap luat cha bét
ky qudc gia nao ap dung.

1.2 Moi dan chiéu dén “Biéu” 1a dan chiéu
dén diéu khoan cta GTC.

1.3 Tiéu dé chi nham muc dich thuan tién va
khéng anh hudng dén viéc giai thich GTC.

1.4 Céc tr nglr sau “bao godm”, “gdbm”, “dac
biét” hodc tr nglr twong tw dwoc hiéu la
khong gi¢i han va khéng han ché y nghia
cta phan dirng truéc.

1.5 Trtr khi nglr cdnh c6 quy dinh khac, tr &
sb it bao gébm sb nhiéu va nguoc lai.

2. AP DUNG
2.1 GTC diéu chinh Hop DBéng.

2.2 Khoéng diéu khoan hodc diéu kién nao
duwgc glri kém hodc néu trong bao gia, xac
nhan, chap thuan, théng sb ky thuat hoac tai
liéu twong tw ctia Nha Cung Cép c4u thanh
mot phan ctia Hop Déng; Nha Cung Cép tw
bd moi quyén cé thé c6 dé vién dan cac diéu
khodn hodc diéu kién do.

2.3 Nha Cung Cép chap nhan Hop Ddng
bang tuyén bd rd rang bang van ban, bang
phuong thirc dién tir thdng qua nén tang
mua hang clia Khach Hang, hodc ngam dinh
bang viéc thwec hién toan bd hay mét phan
Hop Béng.

2.4 Trir khi GTC nay c6 quy dinh rd khac di,
moi stra d6i Hop Ddng phai dwoc Cac Bén
théng nhéat bang van ban.
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3. TRACH NHIEM CUA NHA CUNG CAP

3.1 Nha Cung Cép phai giao Hang Hoéa
va/hodc cung cép Dich Vu:

3.1.1 phu hop v&i phap luat va quy dinh ap
dung;

3.1.2 phu hop véi Hop Béng, bao gébm viéc
cung cap moi tai liéu can thiét, va moi chi
dan cua Khach Hang;

3.1.3 khong cé khiém khuyét va khéng bi
rang budc b&i quyén cla bén thir ba; va

3.1.4 phu hop véi muc dich cu thé duwoc néu
trong Hop Bong hodc, néu khéng néu, phu
hop v&i muc dich str dung théng thwong clia
Hang Hdéa va/hoac Dich Vu do.

3.2 Nha Cung Cép phai bao dam Hang Hoéa
dwoc dong goéi va xi ly theo tiéu chuan
nganh va phap luat ap dung, theo cach thirc
da dé bao quan, bao vé Hang Hoa va cho
phép d& hang, kiém tra an toan tai Dia Diém
Giao Hang lién quan.

3.3 Khi Khach Hang ho&c Bén Lién Két cla
Khach Hang tai Dia Piém Giao Hang xac
dinh van dé chét lwong t phia Nha Cung
Cép, bén d6 sé& thong bao cho Nha Cung
Cép. Khong anh hwéng dén cac bién phap
khac phuc khac, Khach Hang c6 thé yéu cau
Nha Cung Cép, bang rui ro va chi phi cta
minh, phan tich nguyén nhan gbc ré; viéc
phan tich va bao cdo phai hoan tat trong
mudi (10) ngay theo lich ké tir théng bao.
Khach Hang c6 quyén kiém toan Nha Cung
Cép dwa trén két qua phan tich hoac khi Nha
Cung Cép khéng tuan tha Diéu nay; kiém
toan cé thé do nhan sy dwoc Khach Hang
chi dinh thwc hién, bao 96m chuyén gia bén
thtr ba hodc nhan vién Bén Lién Két. Nha
Cung Cép ciing phai chd déng théng béo
néu biét van dé chéat lwong cé thé anh
hwéng dén Hang Hoéa va’hodc Dich Vu; Diéu
3.3 dwoc ap dung nhw thé van dé do Khach
Hang théng bao.
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3.4 Khach Hang c6 thé phat hanh Lénh Thay
DPbi cho Nha Cung Cép va Nha Cung Cép
phai thwc hién. Néu Lénh Thay Déi lam tang
hodc gidm chi phi hay thdi gian can thiét dé
thwc hién Hang Hoa hoac Dich Vuy, gia mua
va/hodc lich Giao Hang sé& dwoc diéu chinh
céng bang bang van ban. Moi yéu cau diéu
chinh ctia Nha Cung Cép dworc coi la tir bd
néu khong dwoc dwa ra trong ba mwoi (30)
ngay theo lich tr khi nhadn Lénh Thay Déi.
Lénh Thay D6i do Nha Cung Cép dé nghi chi
c6é hiéu lwc sau khi Khach Hang xac nhan
bang van ban.

3.5 Nha Cung Cép khéng duoc dinh chi viéc
Giao Hang hodc cung cép Dich Vu, triv khi
dwoc Khach Hang yéu cau bang théng bao
bang van ban.

3.6 Trong pham vi t6i da phap luat cho phép,
Nha Cung Cép chiju trach nhiém day da va
duy nhét dbi v&i moi tai nan lao déng hoac
bénh tat anh hwéng dén nhan vién va nha
thdu phu ctia minh lién quan dén viéc cung
cap Hang Hoa va/hoac Dich Vu.

3.7 Nha Cung Cép chiu trach nhiém duy
nhat di v&i moi khiéu nai va’hodc vu kién
cla nhan vién va/hodc nha thau phu cla
minh; khéng gi¢i han, Nha Cung Cép phai
bao vé, bdi thworng va git cho Khach Hang
cung Bén Lién Két lién quan khong bi thiét
hai trwéc moi khiéu nai, thd tuc, hanh dong,
tién phat, ton thét, chi phi, thiét hai va phi tén
phat sinh tr hodc lién quan dén cac khiéu
nai/vu kién dé, hoac viéc khéng tuan tha
phap luat, quy dinh, quy téc thwc hanh,
hwéng dan hay yéu cadu cla co quan nha
nuwdc ap dung cho Nha Cung C4p, nhan vién
ho&c nha thau phu. Theo yéu cau, Nha Cung
Cép phéi tw chiu chi phi tham gia t6 tung,
thtra nhén tw cach ngudi st¢ dung lao déng
duy nhét, va cung cip moi tai liéu, thong tin
can thiét cho viéc bdo vé phap ly thich hop
cla Khach Hang hodc Bén Lién Két. Diéu
nay khoéng han ché hoac loai trir trach nhiém
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cua Khach Hang ma phap luat khéng cho
phép han ché hodac loai trir.

4. THANH TOAN VA LAP HOA BON

4.1 Péi lai Hang Hoéa dwoc giao va/hodc
Dich Vu dwoc cung cdp phu hop véi Hop
Pdng, Khach Hang thanh toan gia mua ghi
trong Hop Doéng véi diéu kién héa don dap
tng yéu ciu cla Khach Hang. Thanh toan
dwoc thwc hién tai qudc gia noi Nha Cung
Cép dang ky, vao tai khodn ngan hang ding
tén Nha Cung Cép. Gia bao gém moi khoan
phi va thué, trv VAT hoac thué twong
dwong, va toan bd chi phi san xuét, gia
cbéng, lvu kho va déng goi Hang Hoéa, bao
gdm hoan tra bao bi cé thé hoan lai.

4.2 Nha Cung Cép phai nop héa don & dang
c6 thé kiém toan, phu hop phap luat, nguyén
tdc ké toan dwoc chap nhan chung va yéu
cau cu thé cta Khach Hang, téi thiéu gom:
tén, dia chi, ngwoi lién hé va thong tin lién hé
cta Nha Cung Cép; ngay va sb héa don; sb
Pon Hang va sé6 Nha Cung Cép; dia chi
Khach Hang; sbé lwong; mé td& Hang Hoéa
va/hoac Dich Vuy; gia/tbng sb tién; tién té; sé
tién thué hoac VAT; ma sb thué hodc VAT;
s6 Gy quyén Doanh nghiép wu tién va/hoac
Nha xuét khau dwoc phé duyét va/hodc ma
hai quan khac néu ap dung; diéu khoan
thanh toan. S Pon Hang phai duoc ghi trén
moi hdéa don, dac biét la hdéa don thwong
mai hoac hai quan.

4.3 Héa don phai dwoc giri dén dia chi
Khach Hang ghi trong Hop Déng hodc dia
chi khac da théa thuan.

4.4 Khach Hang thanh toan theo diéu khoan
thanh toan da théa thuan trong Hop Dong.

4.5 Khach Hang chi hoan tra chi phi theo chi
phi thuc té va trong pham vi da théa thuan
bang van ban.

4.6 Dich Vu tinh theo gi& yéu cau Khach
Hang xac nhan bang vdn ban bang chdm
coéng cta Nha Cung Cép. Bang chdm cong
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phdi dwoc ndp theo chi dan clha Khach
Hang, cham nhat cung hoéa don lién quan.
Viéc xac nhan khéng ciu thanh sy cong
nhan bat ky yéu ciu ndo. Khach Hang khéng
phai thanh toan héa don dwa trén bang
chdm céng chwa dwoc xac nhan bang van
ban.

4.7 Khach Hang c6 quyén can trir hodc gilr
lai thanh toan déi véi Hang Héa va/hoac
Dich Vu khéng dwoc cung cip phu hop voi
Hop Béng.

4.8 Néu hoéa don khéng duwgc thanh toan
ding han, Nha Cung Cép c6 thé théng bao
bang van ban rang khoan tién da qua han.
Ba mwoi (30) ngay sau khi nhan théng bao,
tre tredng hop Khach Hang ¢é can ci hop
ly d& phan dbi khoan thanh toan, Nha Cung
Cép co6 thé tinh 13i 4%/nam trén sb tién chua
trd va khong bi phan ddi, tv ngay dén han
hodc ngay khac dwoc thda thuan bang van
ban dén ngay nhan du tién. Nha Cung Cép
thira nhan rang Diéu 4.8 cung cap bién phap
khac phuc dang ké dbi véi viéc thanh toan
cham.

4.9 Néu phap luat yéu cdu Khach Hang khau
trr thué, Khach Hang cé quyén trir sb thué
do6 khdi sb tién phai tra va nop cho co quan
nha nuwdc lién quan.

5. GIAO HANG VA THU'C HIEN DICH VU

5.1 Trir khi Hop Bdng c6 théa thuan khac,
Hang Hoéa duoc giao theo INCOTERMS
2020 FCA dén bia Diém Giao Hang.

5.2 Dich Vu dwoc cung cap tai Dia Diém
Giao Hang.

5.3 Cham nhé4t khi chdp nhan Hop Déng,
Nha Cung C4p phai cung cap: sb kién va ndi
dung, ma thué quan hai quan cta nwédc gl
hang, va nwéc xuat xir cla toan bd Hang
Hoa. Déi véi Hang Hoéa chiu kiém soat, phai
néu ma kiém soat xuat khau qubc gia; néu
Hang Hoéa va/hoac Dich Vu chiju quy dinh
xuét khau Hoa Ky thi phai néu rd. Ching tir
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xuat x(r wu dai, tuyén bd phu hop va dau
cla nuwéc glri hodc nwédc dén phai duwoc ndp
ma khoéng can yéu cau; gidy chirng nhan
xuét x&r dwgc ndp theo yéu cau.

5.4 Hang Hoéa va Dich Vu dwoc giao/cung
cép trong gi® lam viéc clia Khach Hang hoac
Dia Diém Giao Hang, trr khi Khach Hang
yéu cau khac.

5.5 Khi Giao Hang, Nha Cung Cép hodc don
vi van chuyén dwoc chi dinh phai cung cap
cho Khach Hang hodc Bén Lién Két dwoc
chi dinh phiéu giao hang va moi ching tir
xuat nhap khau can thiét khac chwa néu tai
Diéu 5.3. Néu giao tirng phan da dwoc chap
thuan, phiéu giao hang phai néu phan con
thiéu.

5.6 Quy&n s& hiru Hang Héa chuyén cho
Khach Hang khi Giao Hang. Quyén s& hiru
Phan Mém Nhung khong chuyén, nhwng
Nha Cung Cép phai cip hoac bao ddm chu
s& hiru bén thir ba cdp cho Khach Hang va
moi nguwdi dung quyén st dung trén toan thé
gi&i, khong thé hdy ngang, vinh vién, co thé
chuyén nhuong, khéng ddc quyén, mién tién
ban quyén, nhw mét phan céu thanh cua
Hang Hoéa va/hodc dé bao tri. D& tranh nghi
ng®, Nha Cung Cép sé khong c6 quyén gil
quyén s& hiru va Nha Cung cép sé chuyén
giao quyén s& hiru hop 1& dbi véi Hang Héa,
khoéng c6 bat ky thé chap hodc rang budc
nao (nhwng viéc chuyén quyén sé& hiru va
quyén s& hiru Hang Hoéa cho Khach Hang
sé€ khong giadi phédng Khach Hang khdi nghia
vu thanh toan cho Hang Hoéa do, theo cac
diéu khoan ctia Hop Béng)..
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6. NGHIEM THU

6.1 Viéc giao Hang Héa hoac cung cap Dich
Vu khéng duwoc coi la Khach Hang da
nghiém thu. Khach Hang hodc Bén Lién Két
dwoc chi dinh c6 thoi gian hop ly dé kiém
tra/thtr nghiém va bao 16i. Néu 16i khong thé
dwoc phat hién hop ly khi kiém tra, bén dé
c6 thoi gian hop ly dé& thong bao sau khi 16i
trdé nén rd rang va/hoac tlr chdi Hang
Hoéa/Dich Vu.

6.2 Cac Bén cod thé thda thuan tha tuc
nghiém thu; khi dé nghiém thu phu thudc vao
tuyén bd nghiém thu bang van ban cla
Khach Hang hoac Bén Lién Két dwoc chi
dinh. Nha Cung Cép phai théng bao truwéc
bang van ban trong thoi gian hop ly khi
Hang Hoéa/Dich Vu sdn sang nghiém thu.

6.3 Khach Hang c6 thé ap dung moi bién
phap khac phuc trong Hop Bbéng dbi voi
Hang Héa hoac Dich Vu bj tr chéi.

7. CHAM TRE

7.1 Nha Cung Cép phai giao Hang Héa theo
ngay, gi® va it nhat theo thdi gian chuén bj
quy dinh trong Hop Bdng. Néu khéng dap
(rng ngay da thda thuan, Khach Hang cé thé:

7.1.1 chdm dt toan bo hodc moét phan Hop
Péng;

7.1.2 tir chbi bat ky 1an giao Hang Héa hoac
cung céap Dich Vu tiép theo;

7.1.3 thu hdi tir Nha Cung Cap moi chi phi
hop ly phat sinh khi Khach Hang hoac Bén
Lién Két mua Hang Héa/Dich Vu thay thé tw
nha cung cép khéc;

7.1.4 yéu cau bdi thwodng moi chi phi, ton
that, phi tdn va khoan bbi thwdng &n dinh
phét sinh do cham tré ctia Nha Cung Cép;
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7.1.5 yéu cau khoan bdi thwdng &n dinh theo
Hop BPéng. Khach Hang cé thé chon moét
ho&c nhiéu bién phap; viéc thu hdi theo Diéu
7.1.3-7.1.5 khong loai trir viéc thu hdi khoan
khac theo Diéu 7.

7.2 Néu c6 co s& hop ly tin rang Nha Cung
Cép sé khong giao dung han, theo yéu cau
ctia Khach Hang, Nha Cung Cép phai chirng
minh Hang Hoéa/Dich Vu khéng bj cham. Néu
khéng cung cép bang chirng day du, Khach
Hang cé thé tuyén bd vi pham va ap dung
Piéu 7.1.1-7.1.5.

8. BAO HANH VA BIEN PHAP KHAC
PHUC

8.1 Nha Cung Cép bao dam Hang Héa/Dich
Vu phu hop Hop Poéng, bao goém trach
nhiém tai Diéu 3.1.

8.2 Nha Cung Cép bao ddm Hang Hoéa méi,
chwa qua s dung tai ngay Giao Hang va
khéng c6 16i trong théi han béo hanh.

8.3 Thoi han bao hanh 1a hai mwoi bdn (24)
thang tr ngay Giao Hang hoac th&i han
khac trong Hop Béng.

8.4 Néu c6 L6i Hang Loat trong thoi han bao
hanh, khéng &nh huéng Diéu 8.7, Nha Cung
Cép phai ngay lap tlrc va cham nhat muoi
lam (15) ngay tlr théng bao, thay thé toan bd
Hang Hoéa do minh cung cip ma khéng tinh
thém phi. Nha Cung Cép chiu moi chi phi,
gdm van chuyén, thao d& va l&p dét lai.

8.5 Néu vi pham bao hanh khéng dwoc khac
phuc trong bén muoi tam (48) gio sau théng
bao, hoac cé vi pham khac, Khach Hang cé
thé tly y va bang chi phi ctia Nha Cung Cép:
8.5.1 cho Nha Cung Cép co hoi thwc hién
cong viéc bd sung can thiét;

8.5.2 yéu ciu stra chira hoac thay thé ngay
Hang Haéa/Dich Vu bij 16i;

8.5.3 tw thwe hién hoac thué bén thir ba thuwc
hién cong viéc can thiét dé dat yéu cau:;

8.5.4 tir chdi Hang Hoéa/Dich Vu tiép theo;
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8.5.5 yéu cau Nha Cung Cép bbi thwong va
gitr cho Khach Hang cung Bén Lién Két
khéng bi thiét hai do vi pham;

8.5.6 chAm dut Hop Ddng, khi do:

8.5.6.1 Khach Hang khong phai bdi thuweng,
ké ca tra tién Hang Hoéa/Dich Vu bi tir chdi;

8.5.6.2 theo lwa chon cua Khach Hang, Nha
Cung Cép phai hoan lai moi khodn d& nhan
va ty chiju chi phi, rdi ro nhan lai Hang Hoéa;
va

8.5.6.3 Khach Hang cé thé mua hang
héa/dich vu thay thé twong dwong, moi chi
phi gia tang do Nha Cung Cép chiu.

8.6 Khi vi pham bao hanh, toan b6 thdi han
bdo hanh déi véi Hang Héa/Dich Vu bi 16
bat dau lai tir ngay khac phuc hoan tét theo
sw hai long ctia Khach Hang.

8.7 Quyén va bién phap khic phuc cla
Khach Hang cé tinh cdng dén, khong loai trwv
quyén hoéc bién phap theo phap luat hay 1&
céng bang.

9. QUYEN SO H'U TRI TUE

9.1 Theo Diéu 9.2, Nha Cung C4p cép hoac
cam két bdo dam cédp cho Khach Hang va
cac Bén Lién Két gidy phép trén toan thé
gi&i, khéng thé hady ngang, c6 thé chuyén
nhwong, cap phép lai, khdong déc quyén,
mién tién ban quyén dé s dung Quyén S&
Hiru Tri Tué trong Hang Hoéa, bao gém Phan
Mém Nhuing.

9.2 Nha Cung Cép chuyén cho Khach Hang
hodc Bén Lién Két dwoc chi dinh toan bd
quyén s& hiru dbi véi moi Quyén S& Hivu Tri
Tué trong Hang Hda phat sinh tr Dich Vu.
Theo yéu cau va bang chi phi ctia minh, Nha
Cung Cép phai thwc hién moi buéc can thiét
dé hoan thién quyén s& hivu do.

NGi bo| GTC ctia Mammut Sports Group vé& Hang Hoa va Dich Vu (Thang 9 nam 2026)
Trong trwéng hop co bat ky diém khdng nhat quan nao, ban tiéng Anh sé dwoc wu tién ap dung.
In the event of any conflict or inconsistency, the English version shall prevail.



9.3 Quyén S& Hiru Tri Tué trong Hang Hoa
duwoc tao ra hodc cap phép cho Nha Cung
Cép trwdc hodc ngoai Hop Bong (“SHTT Co
Trwéc”) van thudc Nha Cung Cép hodc cha
s& hiru bén the ba. Néu SHTT Cé Truwéc
dwoc nhung trong Hang Héa phat sinh twr
Dich Vu, Nha Cung Cép cip hoac bdo dam
cdp cho Khach Hang va cac Bén Lién Két
gidy phép toan thé gisi, khong thé hay
ngang, c6 thé chuyén nhwong, cap phép lai,
khéng ddc quyén, mién tién ban quyén dé
s dung nhw mét phan cta Hang Hoéa, bao
gdm quyén cai tién, phat trién, tiép thi, phan
phdi, cAp phép lai hoac s dung bang cach
khac.

9.4 Trwéc Giao Hang, Nha Cung Cép phai
néu bang van ban moi phan mém nguén mé&
cé trong hodc dwoc Phan Mé&m Nhing st
dung va xin phé duyét bang van ban. Nha
Cung Cép phai tw chiju chi phi thay thé thanh
phan bj tlr chdi bang phdn mém it nhat co
cung chat lweng va chirc nang.

9.5 Néu cé khiéu nai rang Hang Hoéa/Dich Vu
xam pham Quyén S& Hivu Tri Tué clha bén
thtr ba, Nha Cung Cép phai bdi thwong va
gitr cho Khach Hang cung Bén Lién Két
khéng bi thiét hai; theo yéu ciu, Nha Cung
Cép phai bao vé ho trwdc khiéu nai.

9.6 Béng chi phi cia minh va theo Iwa chon
ctia Khach Hang, Nha Cung Cép phai: (i)
bdo dam quyén tiép tuc st dung cho Khach
Hang, Bén Lién Két va khach hang cua
Khach Hang; (i) stra d6i dé khéng con xam
pham; hoac (iii) thay thé bang san pham
twong dwong khéng xam pham. Néu khong,
Khach Hang c6 thé chdm dut Hop Bong, thu
héi moi khoan da tra va yéu cau béi thuong.

10. TUAN THU VA LIEM CHINH

10.1 Nha Cung Cép phai cung cip Hang
Héa/Dich Vy phu hop moi phap luat, quy
dinh va quy t&c thwe hanh lién quan.
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10.2 Nha Cung Cép tuyén bd va bao dam
ludn tuan tha day da phap luat, quy dinh va
chi dan ap dung vé an toan va tuan tha san
pham, bao gdm REACH, RoHS, Khoang san
Xung dét, ddng thoi hoan tat moi tuyén bd,
hd so va cong bd can thiét véi co quan nha
nwéc. Theo yéu cdu, Nha Cung Cép phai
cung cap tai liéu, chirng nhan va tuyén b dé
hd tro tuan thd Danh muc Chéat Han ché cla
Mammut, bao gbm Khoang san Xung dét,
Chét dang quan ngai trong San pham va
Danh muc Chat Cadm/Han ché, theo phién
ban cap nhat dwoc chia sé. Moi tuyén bd
tric tiép hodc gian tiép vé vat liéu dung cho
Hang Hoéa/Dich Vu dworc coi 1a tuyén bd theo
Hop Béng.

10.3 Nha Cung Cép tuyén bd va bao dam
ludn tuan tha day da phap luat, quy dinh va
chi d&n ESG ap dung, bao gém luat vé Nb 1é
Hién dai, phan loai va kinh té tuan hoan,
hoan tat moi tuyén b, hé so va cdng bd can
thiét. Theo yéu cau, Nha Cung Cép cung
cép tai liéu, chirng nhan va tuyén bd hé tro
Cam két Bén virng cia Mammut. Moi tuyén
bd vé phap luat/chi ddn ESG va chinh sach
ESG ctia Mammut 1a tuyén bbé theo Hop
Péng.

10.4 Nha Cung Cép tuyén bd va bao dam
ludn tuan tha day du phap luat, quy dinh, chi
dan va chinh sach thwong mai va hai quan,
gdm yéu cau théng quan, chirng minh xuét
x&, gidy phép xuat nhap khau va mién tro,
va thwc hién hd so/cong bd thich hop vé
cung cép dich vy, théng quan hodc chuyén
giao hang hoa, phan cirng, phan mém va
cébng nghé.

NGi bo| GTC ctia Mammut Sports Group vé& Hang Hoa va Dich Vu (Thang 9 nam 2026)
Trong trwéng hop co bat ky diém khdng nhat quan nao, ban tiéng Anh sé dwoc wu tién ap dung.
In the event of any conflict or inconsistency, the English version shall prevail.



10.5 Khéng vét liéu hoac thiét bi nao trong
hoac dung cho Hang Héa/Dich Vu dwgc cé
ngudn tir cong ty hodc qudc gia thudc 1énh
cdm van lién quan do co quan tai nwéc s
dung hodc co quan khac cé anh huwdng ban
hanh. Néu Hang Héa/Dich Vu chiju han ché
xuét khau, Nha Cung Cép phai nhanh chong
thong bao béng van ban cho Khach Hang va
Bén Lién Két lién quan vé chi tiét han ché.

10.6 Mbi B&n bdo dam khoéng truc tiép hodc
gian tiép, va khong biét nguwdi khac sé truc
tiép hodc gian tiép, thuwc hién khoan thanh
toan, qua tdng hodc cam két cho khach
hang, quan chirc nha nuwéc, dai ly, giam dbc,
nhan vién clia méi Bén hodc bat ky bén nao
trai phap luat, bao gébm Dao luat Chéng
Tham nhiing & Nwéc ngoai ciia Hoa Ky, Dao
luat Chéng Héi 16 2010 ctia Anh va luat thwe
hién Céng wéc OECD vé Chébng Héi 16 Cong
chirc Nwéc ngoai. Cac Bén phai tuan tha
moi phap luat v& hdi 16 va tham nhiing.
Khéong Bén hodc Bén Lién Két nao phai
hoan trd cho Bén kia khoan dbi gia nhu vay.

10.7 Nha Cung Cép xac nhan da nhan Quy
tdc U'ng x&r danh cho Nha Cung Cép cla
Mammut va bdo dam tuan tha day da.

10.8 Nha Cung Cép phai bdo ddm nhan vién
giao Hang Héa/thwc hién Dich Vu tuan tha
Diéu 10 va, theo yéu cau, tham gia dao tao
tuan thu/liém chinh ctia Khach Hang. Theo
yéu cau, Nha Cung Cap cung cép tuyén bd
tuan thd bang van ban cta nhan vién lién
quan.

10.9 Khach Hang da thiét 1ap cac kénh dé
Nha Cung C&p va nhan vién bao cdo nghi
ng® vi pham phap luat, chinh sach hoac tiéu
chuén (rng xw:

- Integrityline:
https://mammut.integrityline.com/frontpage;

- Cong ty ludt: whistleblowing@blesi-
papa.ch; hoac

- Email: legal@mammut.com.
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Nha Cung Cép phai bdo dam sir dung cac
kénh nay dé bao cao moi nghi ngd vi pham.

10.10 Néu c6 ly do hop ly tin rang Nha Cung
Cép vi pham Diéu 10.6-10.8, Khach Hang co6
quyén chdm dt ngay Hop Ddng theo Diéu
10.11 ma khéng chiu chi phi hoac trach
nhiém.

10.11 Vi pham bét ky nghia vu nao tai Diéu
10 Ia vi pham nghiém trong, cho phép Bén
kia chdm dt ngay ma khéng anh hwéng cac
quyén/bién phap khac. B4t ké quy dinh trai
ngwoc, Nha Cung Cép phai bdi thuong va
gil cho Khach Hang cung Bén Lién Két bi
anh hwdng khong bi thiét hai trwé'c moi trach
nhiém, thiét hai, chi phi hodc phi tén do vi
pham va/hodc chdm dit, hodc do han ché
xuét khau bi Nha Cung Cép che gi4u.

11. BAO MAT, AN NINH D LIEU VA BAO
VE DU LIEU

11.1 Nha Cung Cép phai gitr bi mat nghiém
ngat moi D Liéu Khach Hang va théng tin
khac v& hoat dong kinh doanh, san pham
va/hoac coéng nghé cia Khach Hang hoac
Bén Lién Két ma Nha Cung Cép c6 duoc
lien quan dé&n Hang Hoéa/Dich Vu, truwéc
hodc sau khi chdp nhan Hop Dbéng. Chi
duwoc tiét 16 cho nhan vién, dai ly, nha thau
phu hodc bén th&r ba trén co s& nghiém ngat
can biét d& cung cip Hang Héa/Dich Vu.
Nha Cung Cép phai bao dam ho chiu va
tuan tha cung nghia vu bao mat, va chiju
trach nhiém vé tiét 16 trai phép.

11.2 Nha Cung Cép phai 4p dung bién phap
bao vé phu hop loai D& Liéu Khach Hang,
chéng truy cap/tiét 16 trai phép, theo tiéu
chudn dwoc chdp nhan chung cla nganh
hoac theo cach va mirc d6 bao vé thong tin
bi mat, doc quyén cla chinh minh, tuy tiéu
chudn nao cao hon. C6 thé tiét 16 cho
“Ngwéi Nhan B Sung Bugc Phép”, nghia la
dai dién dwoc Gy quyén nhw kiém toan vién,
luat sw, tw van, véi diéu kién: (i) théng tin do
chi duwoec tiét 16 trén co s& nhirng ngudi that
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sw can biét; va (ii) ho ky théa thuan bao mat
c6 diéu khoan twong tw dang ké hoac chiu
quy tédc nghé nghiép bdo ddm bi mat. Nha
Cung Cép chiu trach nhiém vé tiét 1o trai
phép cua ho.

11.3 Nha Cung Cép khéng dwoc: (i) dung
D@ Liéu Khach Hang ngoai muc dich cung
cap Hang Héa/Dich Vu; (i) sao chép toan bo
ho&c mét phan dwéi bat ky hinh thirc nao triv
khi Hop Ddng yéu cau; hoac (iii) tiét 16 cho
bén thir ba, triv Nguwoi Nhan Bé Sung Buoc
Phép hodc cé chap thuan trwéc bang van
ban ctia Khach Hang.

11.4 Nha Cung Cép ddng y Khach Hang va
Bén Lién Két bi anh huéng cé thé cung cap
thong tin nhan tv Nha Cung Cap cho cac
Bén Lién Két khac va bén tht ba.

11.5 An ninh mang

11.5.1 Nha Cung Cép phai tuan tha va bao
dam Nguwoi Nhan Bd Sung Buoc Phép tuan
thi moi quy trinh, chinh sach, tiéu chuan an
ninh do Khach Hang/Bén Lién Két cung cép
tuy thoi diém hodc néu trong Hop Déng.

11.5.2 Nha Cung Cép hoan toan chiju trach
nhiém cung cAp va bao dam két néi an toan
gitra hé théng clia minh, gdm mang va giao
dién ngoai, v&i Khach Hang bang thuc
tién/tiéu chuadn an ninh dwoc nganh chap
nhan bao gdm, khi ap dung, twong Ikra, xac
thwc, ma hoéa va phan mém chbng vi-rat
nhdm chéng Sy C6 An Ninh, truy cap trai
phép, can thiép, xam nhap, ro ri, danh cap
ho&c méat di liéu/théng tin.

11.5.3 Khi ¢6 co s& hop ly tin rdng xay ra Sy
Cb An Ninh, Nha Cung Cép phai théng bao
ngay va khéng qua hai muwoi bbn (24) gio.
Phai nhanh chéng cap nhat va bao cao: (a)
tinh chét; (b) ngay gio, lwong va loai théng
tin nghi bi 16; (c) bwéc didu tra va ngan tai
di&n. Nha Cung Cép phai khéng ché sy cb
va tw chiu chi phi hop tac, hd tro Khach
Hang. Théng bao sé duoc gki toi
InfoSec@mammut.com.
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11.5.4 Trong moi trwdng hop, Khach Hang,
Bén Lién Két va nhan vién khéng chiu trach
nhiém vé yéu cau bdi thwdng/tdn that; Nha
Cung Cép phai bdo vé va bdi thwéng moi
khiéu nai lién quan dén Sy C6 An Ninh, truy
cap trai phép, can thiép, xadm nhap, ro ri,
danh cap hodc méat dir lieu do Nha Cung
Cép khong bao vé hé théng/mang.

11.6 Bao vé Dir Liéu C4 Nhan

11.6.1 Néu Khach Hang tiét 16 D Liéu Ca
Nhan, Nha Cung Cép phai tuan tha moi
phap luat bao vé dir liéu ap dung.

11.6.2 Nha Cung Cép phai ap dung bién
phap vat ly, ky thuat, t6 chirc phu hop dé
bao dam mu&rc an ninh twong xirng rui ro va
kha nang duy tri tinh bao mat, toan ven, san
c6 va kha nang phuc héi cia hé thdng/dich
vu X ly.

11.6.3 Nha Cung Cép khoéng dwoc tir chdi
ho&c tri hodn ddng y v&i thay déi Didu 11 ma
Khach Hang/Bén Lién Két hop ly cho 1a can
dé tuan tha phap luat hodc hwéng dan cla
co quan giam sat, va phai thwc hién khong
tinh thém phi.

11.6.4 Nha Cung Cép thira nhan x& ly D&
Liéu C4 Nhan co6 thé can thda thuan xw
ly/bdo vé di¥ liéu bbd sung véi Khach Hang
hodc Bén Lién Két. Néu chwa ky ban dau,
theo yéu ciu, Nha Cung Cép, Bén Lién Két
hodc nha thdu phu lién quan phai nhanh
choéng ky théa thuan do Khach Hang chi dinh
va dwoc phap luat bat budc hoac co quan cé
thdm quyén yéu cau.

12. TRACH NHIEM VA BOI THUONG

12.1 Khéng &nh hwéng dén phap luat bat
budc, Nha Cung Cép phai bbi thuwéng va gilr
cho Khach Hang cung Bén Lién Két bj anh
hwéng khoéng bi thiét hai déi véi moi trach
nhiém, thiét hai, chi phi, tdn that hodc phi ton
do Nha Cung Cép vi pham Hop Déng.
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12.2 Khéng gidi han, Nha Cung Cép phai bbi
thwong va gilr cho Khach Hang cung Bén
Lién Két lien quan khong b thiét hai déi voi
moi khiéu nai cGia bén thir ba lién quan Hang
Hoéa/Dich Vu. Theo yéu cau, Nha Cung Cép
phai bdo vé ho trwéc khiéu nai.

12.3 Nha Cung Cép chiu trach nhiém kiém
soat, quan ly tAt cd nhan vién, nha cung cép
va/hodc nha thau phu, va chju trach nhiém
vé hanh vi/thiéu sét cta ho nhw cta chinh
minh.

12.4 Nha Cung Cép phai duy tri, va theo yéu
cau chirng minh, bdo hiém trach nhiém day
dd, bdo hiém bdi thuwong lao dong theo
luat/trach nhiém nguwdi stiv dung lao dong va
bao hiém trach nhiém nghé nghiép bat budc
véi hang bao hiém uy tin, virng tai chinh.
Bao hiém khong mién trach nhiém véi Khach
Hang/Bén Lién Ké&t. Theo yéu cau, phai cung
cap chirng nhan vé sb tién va tinh chat bao
hiém. Sé tién bao hiém khong phai gi¢i han
trach nhiém.

12.5 Khach Hang c6 quyén can trir moi yéu
cau theo Hop Bong vai sb tién ng Nha Cung
Cap.

13. CHAM DUT

13.1 Khach Hang cé thé chdm dit thuan tién
toan bd hodc moét phan bang théng bao bang
van ban trwdc ba mwoi (30) ngay theo lich.
Khi d6, Khach Hang trd gia tri Hang
Hoéa/Dich Vy da giao nhwng chwa thanh
toan, voi diéu kién phu hop Hop Péng, va
chi phi trwc tiép hop ly, dwoc chirng minh
cta phan chwa giao; nhung khéng vuot qua
gia da théa thuan. Khéng cé bdi thwong
thém.

13.2 Néu Nha Cung Cép vi pham, Khéach
Hang c6 quyén chadm dut theo Diéu 8.5.

13.3 Khach Hang cé thé chdm dut ngay
bang van ban néu: (i) c6 yéu cau hodc quyét
dinh tam thoi, théa thuan tw nguyén dwoc
phé duyét, don yéu cau pha san hodc quyét
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dinh pha san déi véi Nha Cung Cép; (ii) c6
tinh hudng cho phép tda an/chi no chi dinh
nguoi tiép nhan, quan tai viéen hodc ra lénh
thanh ly; (iii) c6 hanh déng twong tw do mét
kha nang thanh toan hoac ng; hoac (iv) thay
ddi Kiém Soat Nha Cung Cép.

13.4 Khi chdm dt, Nha Cung Cép phai ngay
lap trc, tw chiu chi phi, tra lai cho Khach
Hang/Bén Lién Két moi tai san dang kiém
soat, gém D@ Liéu Khach Hang, tai liéu va
viéc chuyén Quyén Sé& Hiru Tri Tué, va cung
cép ho so day du vé Hang Héa/Dich Vu.

14. BAT KHA KHANG

14.1 Khéng Bén nao hodc Bén Lién Két
nhan Hang Hoéa/Dich Vu chiju trach nhiém vé
cham tré/khéng thwc hién do Bat Kha
Khang. Bat Kha Khang la sw kién khong thé
dw liéu khi ky Hop Bdng, khong thé tranh va
ngoai kiém soat hop ly cia Bén bj anh
hwéng, véi didu kién Bén doé khoéng thé khac
phuc du da né lwc hop ly va théng bao cho
Bén kia, va néu Nha Cung Cép bj anh
hwéng thi cho Bén Lién Két lién quan, trong
nam (5) ngay theo lich tt khi xay ra.

14.2 Néu kéo dai qua ba muwoi (30) ngay
theo lich, Khach Hang cé thé chadm dut ngay
bang van ban ma khéng chiu trach nhiém.
Mbi Bén phai né lwc hop ly gidm thiéu anh
hwéng.

15. CHUYEN NHUONG VA THAU PHU

15.1 Khéng c6 phé duyét trwdc bang van
ban cha Khach Hang, Nha Cung Cép khéng
dwoc chuyén nhuwong, thay thé chu thé,
chuyén giao, tao ganh nang hoac giao thau
phu Hop Bbdng hay bat ky phan nao, gbm
khoan phai thu bang tién tr Khach Hang.

15.2 Khach Hang c6 thé bat ky Iic nao va
nhiéu 1an chuyén nhwong, thay thé chua thé,
chuyén giao, giao thau phu hodc x& ly bang
cach khac toan bd hay mét phan Hop Bong
cho Bén Lién Két hodc nguoi ké thwa
quyén/loi ich mua phan hoat déng kinh
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doanh lién quan cua tap doan Khach Hang;
bén nhan cé thé lam tuwong tw.

16. THONG BAO

Moi théng bao phai dwoc ky hop 1é va gt
bang thw bdo dam, chuyén phat hodc email
dén dia chi cia Bén lién quan trong Hop
Pdng val/hodc dia chi khac da théng bao
bang van ban, gdm Bén Lién Két hoat dong
tai Dia Diém Giao Hang. Email can xac nhan
bang van ban cta Bén nhan. Phan héi, thw
ttr, théng tin hoac tai liéu cia Nha Cung Cép
lien quan Hop Bbéng phai bidng ngdn ngl
ctia Hop Dong.

17. T’ BO QUYEN

Viéc khong thuc thi hodc thwc hién diéu
khoan khéng ciu thanh tiv bd diéu khoan dé
va khéng anh huwéng quyén thwc thi diéu
khodn d6 hodc diéu khoan khac vao bat ky
thdi diém nao sau nay.

18. LUAT DIEU CHINH VA GIAI QUYET
TRANH CHAP

18.1 Hop Dbéng chiu luat cta quéc gia
va/hoac bang noi Khach Hang dang ky, loai
trir quy tac xung dot phap luat va Cong wéc
Lién Hop Quéc vé Hop ddng Mua ban Hang
héa Quéc té.

18.2 Néu Khach Hang va Nha Cung Cép
dang ky tai cung quéc gia, tranh chap khéng
thé gidi quyét than thién dwoc dwa ra toa an
c6 thdm quyén tai noi dang ky cia Khach
Hang.

18.3 Néu dang ky tai cac qubc gia khac
nhau, tranh chdp khéng thé gidi quyét than
thién dwoc gidi quyét chung thAm theo Quy
tac Trong tai ICC b&i mét trong tai vién dwoc
chi dinh theo Quy tac. Dia diém trong tai 1a
noi dang ky ctia Khach Hang. Ngén ngir tb
tung va phan quyét Ia tiéng Anh.

19. TINH TACH BIET

Diéu khoan vd hiéu hodc khong thé thi hanh
khéng anh hwdng hiéu Ilwc/kha nang thi
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hanh cta phan con lai. Hop Déng c6 hiéu
lwc nhw thé diéu khoan d6 dwoc thay bang
didu khoan cé hiéu qua kinh té twong tuw.

20. TIEP TUC CO HIEU LUC

20.1 Diéu khoadn dwoc tuyén bé hodc theo
ban chat/nglr canh dy kién tiép tuc sau
cham dut van day du hiéu lwc.

20.2 Nghia vu tai Diéu 8, 9, 11 va 12 ton tai
vo thoi han va tiép tuc sau hét han/chdm dut
vi bat ky ly do nao.

21. TOAN BO THOA THUAN

21.1 Hop Déng, gébm GTC, va moi tai liéu
duwgc dwa vao Don Hang hoac théa thuan
khac, ké& ca bang dan chiéu, 1a toan bo théa
thuan va thay thé moi théa thuan trwdc vé
cung dbi twong.

21.2 Néu cé mau thuan, th& tw wu tién la:

21.2.1 Hop DPéng do Khach Hang thiét lap,
trong pham vi cac diém khac biét cu thé véi
GTC duwoc xac dinh ro; sau do

21.2.2 GTC nay. Bé tranh nghi ngd, diéu
khoan/diéu kién néu hodc dan chiéu trong tai
liéu khac khéng ap dung va khéng céu thanh
Hop Déng.

22. QUAN HE GIUPA CAC BEN

22.1 Cac Bén la cac bén doc lap giao dich
ngang gia; khéng ndi dung nao lam Nha
Cung Cép tré thanh dai ly/nhan vién cla
Khach Hang hoac Bén Lién Két, hay tao
quan hé hop danh. Nha Cung Cép khéng
duvoc twy xwng hoac hanh déng thay mat
Khach Hang/Bén Lién Két.

22.2 Hop E)(“)ng khong tao quan hé lao dong
gil’!a Khach Hang/Bén Lién Két v&i Nha
Cung Cép, hodc v&i nhan vien Nha Cung
Cép dwoc phan cbéng thuwe hién. Khach Hang
va Bén Lién Két khong chiu trach nhiém vé
lao déng, an sinh xa hdi hoac thué dbi voi
Nha Cung Cép va nhan vién dé.
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