
Formulaire de réparation et de garantie

Point défectueux

Description du problème

Description
(marquer avec du ruban adhésif de masquage)

Nom

Coordonnées du client

Code postal

Rue

E-Mail

Numéro client

Merchant Information

Données de référence client

Nom du revendeur

Numéro de téléphone

Catégorie du produit Vêtement Équipement Chaussures

Données du produit

Numéro de série
Numéro de style

Date d’achat
( Joindre la preuve d’achat, nécessaire pour les réclamations au titre de la garantie)

Lieu d’achat

Taille 

Couleur

Vous acceptez de payer un montant maximum de               , CHF sans recevoir de de-
vis. (voir liste de prix)
En soumettant ce formulaire de réparation, vous acceptez de légères variations de 
couleur dans votre réparation.

Si une réparation n’est plus possible, vous souhaitez que votre produit vous soit retourné.

Oui Non. Veuillez le recycler de manière appropriée.

Plafond de coûts / conditions générales

E-MailNuméro de téléphone

REP Numéro REP Numéro

Ville

(Vous recevrez ce numéro après avoir envoyé le formulaire de 
réparation)

(Vous recevrez ce numéro après avoir envoyé le formulaire de 
réparation)

(Voir l’image pour référence)

Date
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