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All fees below are inclusive of 5% VAT where applicable 

Fees Essential Grow 

Account opening fee Free Free 
Minimum average monthly account 
balance Nil Nil 

Monthly subscription fee AED 99 AED 249 
Account closure fee Free Free 
Customer subscription plan changes 
(upgrade/ downgrade) Free Free 

Multi-currency accounts Free Free 

Multi-user account access 
2 users free; 
AED 26.25 per additional user a 
month 

10 users free; 
AED 26.25 per additional user a 
month 

Expired trade license fee AED 210 per month (two months 
after expiration) 

AED 210 per month (two months 
after expiration) 

Cheque book issuance fee 
First cheque book free; thereafter 
AED 10.50 for 10 leaves & AED 
26.25 for 25 leaves 

First cheque book free; thereafter 
AED 10.50 for 10 leaves & AED 
26.25 for 25 leaves 

Cheque returned fee 
(only due to non-sufficient funds) AED 78.75 per cheque AED 78.75 per cheque 

Cheque collection AED 26.25 AED 26.25 

Cheque cancellation / stop payment AED 52.50 AED 52.50 
Manager Cheque issuance AED 52.50 AED 52.50 
Manager Cheque cancellation / stop 
payment AED 52.50 AED 52.50 

Bank statements and letters  
Digital statements Free Free 

Paper statements AED 26.25 for each 3 month account 
statement 

AED 26.25 for each 3 month account 
statement 

Audit confirmation letter AED 105 AED 105 
Balance / Account confirmation letter AED 105 AED 105 
Signature confirmation letter AED 105 AED 105 
No liability letter AED 105 AED 105 
Liability letter AED 105 AED 105 
Attestation of bank-issued documents AED 2,150 AED 2,150 

Debit card 
Primary card issuance Free Free 
Annual fee Free Free 
Card replacement fee AED 26.25 AED 26.25 
Joint signatory debit card AED 49 per signatory AED 49 per signatory 
Virtual card Free Free 

International transaction fee 

2% 
All transactions (AED and non-AED) 
originating outside the UAE 
(including online merchants) 

2% 
All transactions (AED and non-AED) 
originating outside the UAE 
(including online merchants) 

Replacing secret PIN code Free Free 
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Cash deposits & withdrawals  
Cash deposit at Lulu Exchange AED 10.50 AED 10.50 
Cash withdrawal/ deposit in UAE at FAB 
ATM Free Free 

Cash withdrawal in UAE at non FAB 
ATM AED 2.10 AED 2.10 

Balance inquiry in UAE ATMs AED 1.05 AED 1.05 
Cash withdrawal at GCC ATMs AED 6.30 AED 6.30 
Balance inquiry in GCC ATMs AED 3.15 AED 3.15 
Cash withdrawal in ATMs outside GCC AED 21  AED 21  
Money transfers  
Local inward transfer Free Free 

Local outward transfer 10 Free; thereafter AED 1.05 per 
transfer Free 

Foreign currency inward transfer Free Free 
Foreign currency outward transfer using 
SWIFT AED 52.5 AED 26.25 

Corresponding banking fees  Refer to table ‘correspondent 
banking fees’ 

Refer to table ‘correspondent 
banking fees’ 

Swift copy charges Free Free 
Foreign currency outward transfer using 
Wise Wise fees apply Wise fees apply 

Utility bill payments Free Free 
Credit & loans 
Card replacement fee AED 26.25 AED 26.25 

Credit on card – roll over interest 3.45% per month  
Annualized percentage rate: 41.4% 

3.45% per month 
Annualized percentage rate: 41.4% 

Credit on Card – late payment fees AED 199 AED 199 

Quick Cash – roll over interest AED 1.5 per day per AED 1,000 
Annualized percentage rate: 54.75% 

AED 1.5 per day per AED 1,000 
Annualized percentage rate: 54.75% 

Quick Cash – late payment fees AED 199 AED 199 
Business Loan – processing fee 1% of total loan amount 1% of total loan amount 
Business Loan – late payment fees AED 199 AED 199 
Business Loan – interest (reducing 
balance) 9% - 22% p.a. 9% - 22% p.a. 

Business Line of Credit – late payment 
fees AED 199 AED 199 

Business Line of Credit – interest  12% (annualized) 12% (annualized) 
Beyond banking services 
Invoicing service in the app Free Free 

Salary payments using WPS 1 file free per month (AED 31.50 per 
additional file) 

3 files free per month (AED 31.50 per 
additional file) 
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Additional information 
 

• If you choose to pay for all fees, you will pay for the Wio charges, and the correspondent banking fees 
listed above (fee will apply based on currency of account where transfer is made from).  

• If you want the beneficiary to receive the full amount, you should select the option to pay all fees while 
initiating the transfer 

• If you share the fees, you will pay for the Wio charges, and the beneficiary will pay for the correspondent 
banking fees listed below. 

o All USD, EUR, GBP, AUD, CAD transactions above a value of 1,000 will be charged a 
correspondent banking fee of 25 (of the respective currency) and transactions below a value of 
1,000 will have no correspondent banking fees.  

o All CHF transaction above a value of 1,000 will be charged a correspondent banking fee of CHF 10 
and transactions below a value of 1,000 will have no correspondent banking fees.  

o For SAR transactions, a correspondent banking fee of SAR 25 will apply. 
o For SGD transactions, a correspondent banking fee of SGD 15 will apply. 
o For CNY transactions, a correspondent banking fee of CNY 50 will apply. 
o There may be additional fees applied by the beneficiary’s bank or other banks in the payment 

chain. All fees will be deducted from the transfer amount and the beneficiary will receive an amount 
net off all charges. 

 
 

  

Corresponding banking fees – SWIFT 

Payment currency 

 Sender account currency 

 AED USD EUR GBP CAD AUD CHF SGD SAR CNY 
USD 63 15.75 15.75 15.75 24 26 14 22 63 120 
EUR 63 15.75 15.75 15.75 24 26 14 22 63 120 
GBP 63 15.75 15.75 15.75 24 26 14 22 63 120 
CAD 63 15.75 15.75 15.75 24 26 14 22 63 120 
AUD 63 15.75 15.75 15.75 24 26 14 22 63 120 
CHF 63 15.75 15.75 15.75 24 26 14 22 63 120 
SGD 63 15.75 15.75 15.75 24 26 14 22 63 120 
ZAR 63 15.75 15.75 15.75 24 26 14 22 63 120 
SAR 27 8 8 8 10.2 11.2 6 10 27 50 
INR 4 1 1 1 1.5 1.7 1 2 4 8 
CNY 63 15.75 15.75 15.75 24 26 14 22 63 120 
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كلذ قبطنی امثیح ةفاضملا ةمیقلا ةبیرض %5 لمشت هاندأ موسرلا عیمج  

موسرلا Essential ةطخ  Grow ةطخ  

يناجم يناجم  باسح حتف موسر   
دجوی لا دجوی لا  باسحلل يرھشلا دیصرلا طسوتمل ىندلأا دحلا   

مھرد 249 مھرد 99  ةیرھشلا ةیوضعلا موسر     
يناجم يناجم  باسح قلاغا موسر   
يناجم يناجم  )ضیفخت / ةیقرت( لیمعلا كارتشا ةطخ ىلع تارییغتلا   
يناجم يناجم  تلامعلا ددعتم باسح   

نیمدختسم 10  
اًیرھش يفاضإ مدختسم لكل اًیتارامإ امًھرد 26.25  

؛نایناجم نامدختسم  
اًیرھش يفاضإ مدختسم لكل اًیتارامإ امًھرد 26.25 نیمدختسملا ددعتم باسح ىلإ لوصولا   

)ةیحلاصلا ءاھتنا نم نیرھش دعب(ً ایرھش مھرد 210 )ةیحلاصلا ءاھتنا نم نیرھش دعب(ً ایرھش مھرد 210  ةیحلاصلا ةیھتنم ةیراجتلا ةصخرلا موسر   
امًھرد 10.50 كلذ دعب ؛يناجم تاكیش رتفد لوأ  
25 ـل اًیتارامإ امًھرد 26.25 و قاروأ 10 ـل اًیتارامإ  
ةقرو  

امًھرد 10.50 كلذ دعب ؛يناجم تاكیش رتفد لوأ  
25 ـل اًیتارامإ امًھرد 26.25 و قاروأ 10 ـل اًیتارامإ  
ةقرو  

تاكیشلا رتفد رادصإ موسر  

كیش لكل اًیتارامإ امًھرد 78.75 كیش لكل اًیتارامإ امًھرد 78.75    كیشلا عاجرإ موسر 
)دیصرلا ةیافك مدع ةلاح يف طقف(  

يتارامإ مھرد 26.25 يتارامإ مھرد 26.25  كیشلا لیصحت   
يتارامإ مھرد 52.50 يتارامإ مھرد 52.50   عفدلا فاقیإ / كیشلا ءاغلإ    
يتارامإ مھرد 52.50 يتارامإ مھرد 52.50   ریدملا تاكیش رادصإ    
يتارامإ مھرد 52.50 يتارامإ مھرد 52.50   ریدملا كیش فرص فاقیإ / ءاغلإ    

تاباطخلاو ةیكنبلا تاباسحلا فوشك  
يناجم يناجم  ينورتكلا  باسح  فشك   

رھشأ 3 ھتدم باسح فشك لكل مھرد 26.25 رھشأ 3 ھتدم باسح فشك لكل مھرد 26.25  يقرو باسح فشك   
يتارامإ مھرد 105 يتارامإ مھرد 105   باسحلا قیقدت دیكأت باطخ     
يتارامإ مھرد 105 يتارامإ مھرد 105   باسحلا/دیصرلا دیكأت باطخ     
يتارامإ مھرد 105 يتارامإ مھرد 105   عیقوتلا دیكأت باطخ    
يتارامإ مھرد 105 يتارامإ مھرد 105   ةینویدم مدع ةداھش     
يتارامإ مھرد 105 يتارامإ مھرد 105   ةینویدم ةداھش      

يتارامإ مھرد 2,150 يتارامإ مھرد 2,150   كنبلا نع ةرداصلا تادنتسملا ىلع قیدصتلا    
 مصخلا ةقاطب

يناجم يناجم  ةیساسلأا ةقاطبلا رادصإ   
يناجم يناجم  ةیونسلا موسرلا   

يتارامإ مھرد 26.25 يتارامإ مھرد 26.25  ةقاطبلا لادبتسا موسر   
عّقومُ لكل اًیتارامإ امًھرد 49 عّقومُ لكل اًیتارامإ امًھرد 49  كرتشم عیقوتب مصخ ةقاطب   

يناجم يناجم  ةیضارتفا ةقاطب   
%2   

مھردلاب ریغو يتاراملإا مھردلاب( تلاماعملا عیمج  
ةیبرعلا تاراملإا ةلود جراخ أشنت يتلا )يتاراملإا  
)تنرتنلإا ربع ةیراجتلا تایلمعلا كلذ يف امب( ةدحتملا  

%2   
مھردلاب ریغو يتاراملإا مھردلاب( تلاماعملا عیمج  
ةیبرعلا تاراملإا ةلود جراخ أشنت يتلا )يتاراملإا  
)تنرتنلإا ربع ةیراجتلا تایلمعلا كلذ يف امب( ةدحتملا  

ةیلودلا تلاماعملا موسر   

يناجم يناجم  يرسلا يصخشلا فیرعتلا زمر لادبتسا    
بحسلاو عادیلإا  

يتارامإ مھرد 10.50 يتارامإ مھرد 10.50   ةفارصلل ولول يف يدقن عادیإ    

يناجم يناجم   
يللآا فارصلا ةزھجأ يف عادیلإا /يدقنلا بحسلا  
ةیبرعلا تاراملإا يف لولأا يبظوبأ كنبل ةعباتلا  
ةدحتملا   

يتارامإ مھرد 2.10 يتارامإ مھرد 2.10  ةعباتلا ریغ يللآا فارصلا ةزھجأ نم يدقنلا بحسلا   
ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا يف لولأا يبظوبأ كنبل   

يتارامإ مھرد 1.05 يتارامإ مھرد 1.05  يللآا فارصلا ةزھجأ يف دیصرلا نع ملاعتسلاا   
ةیتاراملإا  
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يتارامإ مھرد 6.30 يتارامإ مھرد 6.30  لود يف يللآا فارصلا ةزھجأ نم يدقنلا بحسلا   
يجیلخلا نواعتلا سلجم  

يتارامإ مھرد 3.15 يتارامإ مھرد 3.15   يللآا فارصلا ةزھجأ يف دیصرلا نع ملاعتسلاا    
( يجیلخلا نواعتلا سلجم لود لخاد ) 

يتارامإ مھرد 21 يتارامإ مھرد 21    لود جراخ( يللآا فارصلا ةزھجأ يف يدقنلا بحسلا     
يجیلخلا نواعتلا سلجم ) 
لاوملأا تلایوحت  

يناجم يناجم  يلحملا يلخادلا لیوحتلا    

يناجم 10 يناجم   
لیوحت لكل يتارامإ مھرد 1.05 مث يلحملا يجراخلا لیوحتلا .   

يناجم يناجم  لخادلا ىلإ ةیبنجلأا تلامعلا لیوحت   
يتارامإ مھرد 26.25 يتارامإ مھرد 52.5  تفیوس مادختساب جراخلا ىلإ ةیبنجلأا تلامعلا لیوحت    

لسارملا كنبلا موسر" لودج ىلإ عجرا لسارملا كنبلا موسر" لودج ىلإ عجرا " لسارملا كنبلا موسر "   
يناجم يناجم  تفیوس نع ةخسن موسر    
موسرلا قبطت موسرلا قبطت . مادختساب جراخلا ىلإ ةیبنجلأا تلامعلا لیوحت .  Wise 
يناجم يناجم  قفارملا ریتاوف دادس    

ضورقلاو نامتلإا  
يتارامإ مھرد 26.25 يتارامإ مھرد 26.25  ةقاطبلا لادبتسا موسر   

 اًیرھش  %3.45
      ةیونسلا ةدئافلا ةبسن %41.4 

 اًیرھش  %3.45
دیدمتلا ةدئاف - ةقاطبلا ىلع دیصرلا      ةیونسلا ةدئافلا ةبسن %41.4   

يتارامإ مھرد 199 يتارامإ مھرد 199  رخأتملا عفدلا موسر - ةقاطبلا ىلع دیصرلا   
ضرتقم  1.5 مھرد  لكل 1000  مویلا  يف   مھرد 

%54.75   ةیونسلا ةدئافلا ةبسن 
ضرتقم  1.5 مھرد  لكل 1000  مویلا  يف   مھرد 

%54.75 عیرس دقن  ةیونسلا ةدئافلا ةبسن   QuickCash  – ةددجتم ةدئاف  

يتارامإ مھرد 199 يتارامإ مھرد 199     QuickCash  دادسلا يف ریخأتلا   
ضرقلا غلبم يلامجإ نم 1% ضرقلا غلبم يلامجإ نم 1%  لامعلأا ضرق ةجلاعم موسر   

يتارامإ مھرد 199 يتارامإ مھرد 199  لامعلأا ضرق دادس يف ریخأتلا ةمارغ   
اًیونس 22% – 9% اًیونس 22% – 9%  صقانتملا دیصرلا ىلع ةدئاف – لامعأ ضرق   
يتارامإ مھرد 199 يتارامإ مھرد 199  لامعلأل نامتئلاا دح دادس يف ریخأتلا تامارغ   

12% ( اًیونس ) 12% ( اًیونس لامعلأل نامتئلاا دح ةدئاف (  
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ةیفرصملا تامدخلا ءارو ام  

يناجم يناجم  قیبطتلا يف ةرتوفلا ةمدخ   
لكل اًیتارامإ امًھرد 31.50( اًیرھش ةیناجم تافلم 3  

يفاضإ فلم ) 
لكل اًیتارامإ امًھرد 31.50( اًیرھش يناجم دحاو فلم  

يفاضإ فلم ) 
ماظن مادختساب بتاورلا تاعوفدم   
روجلأا ةیامح  

 

 تفیوس – دیفتسملا كنبلا موسر 
باسحلا ةلمع    

 ناویلا
ينیصلا  

 ریال
يدوعس  

 رلاودلا
روفاغنسلا

 ي

 كنرفلا
رسیوسلا

 ي

 رلاودلا
لارتسلأا

 ي

 رلاودلا
يدنكلا  

 ھینج
ينیلرتسإ وروی   رلاود 

يكیرمأ  
 مھرد
يتارامإ   

ملتسنلا ةلمع  

يكیرمأ رلاود 63 15.75 15.75 15.75 24 26 14 22 63 120  

وروی 63 15.75 15.75 15.75 24 26 14 22 63 120  

ينیلرتسإ ھینج 63 15.75 15.75 15.75 24 26 14 22 63 120  

يدنكلا رلاودلا 63 15.75 15.75 15.75 24 26 14 22 63 120  

يلارتسلأا رلاودلا 63 15.75 15.75 15.75 24 26 14 22 63 120  
يرسیوسلا كنرفلا 63 15.75 15.75 15.75 24 26 14 22 63 120  
يروفاغنسلا رلاودلا 63 15.75 15.75 15.75 24 26 14 22 63 120  
يقیرفأ بونجلا دنارلا 63 15.75 15.75 15.75 24 26 14 22 63 120  
يدوعس ریال 27 8 8 8 10.2 11.2 6 10 27 50  
ةیدنھلا ةیبور 4 1 1 1 1.5 1.7 1 2 4 8  

ينیصلا ناویلا 63 15.75 15.75 15.75 24 26 14 22 63 120  
 

 ةماھ تامولعم

 هلاعأ ةحضّوملا ةلسارملا كونبلا موسر ىلإ ةفاضلإاب ویو موسر لمّحتتس ،موسرلا عیمج لمّحت كرایتخا لاح يف •
 .)ھنم لیوحتلا متی يذلا باسحلا ةلمع ىلع ءًانب موسرلا باستحا متی(

 لیوحتلا ذیفنت ءدب دنع موسرلا عیمج لمّحت رایخ رایتخا بجی ً،لاماك غلبملا دیفتسملا ملتسی نأب تبغر اذإ •

 :هاندأ ةحضّوملا ةلسارملا كونبلا موسر دیفتسملا لمّحتی امنیب ،ویو موسر لمّحتتس ،موسرلا ةكراشم لاح يف •

o متیس 1,000 اھتمیق زواجتت يتلا يدنكلا رلاودلا ،يلارتسلأا رلاودلا ،ينیلرتسلإا ھینجلا ،ورویلا ،يكیرملأا رلاودلا تلاماعم عیمج 
 .ةلسارم كونب موسر اھیلع ضرفُت لا 1,000 نع لقت يتلا تلاماعملا امنیب ،) اھسفن ةلمعلا نم( 25 ةمیقب لسارم كنب موسر ضرف

o تلاماعملا امنیب ،يرسیوس كنرف 10 ةمیقب لسارم كنب موسر ضرف متیس 1,000 اھتمیق زواجتت يتلا يرسیوسلا كنرفلا تلاماعم عیمج 
 .ةلسارم كونب موسر اھیلع ضرفُت لا 1,000 نع لقت يتلا

o يدوعسلا ریاللا ةلمعب تلایوحتلل ةبسنلاب (SAR)، اًیدوعس لاًایر 25 ةمیقب لسارم كنب موسر قَّبطُت. 

o يروفاغنسلا رلاودلاب تلایوحتلل ةبسنلاب )SGD(، ایروفاغنسً ارلاود 15 اھردق لسارم كنب موسر قَّبطُت.ً 
o ينیصلا ناویلاب تلایوحتلل ةبسنلاب )CNY(، اینیصً اناوی 50 اھردق لسارم كنب موسر قَّبطُت.ً 

o لیوحتلا ةلسلس نمض ىرخأ كونب وأ دیفتسملا كنب لبق نم ةیفاضإ موسر ضرف متی دق. 
o موسرلا عیمج مصخ دعب يفاصلا غلبملا دیفتسملا ملتسیسو ،لیوحتلا غلبم نم موسرلا عیمج مصخ متیس. 


