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Allméanna villkor, Hyundai Vagassistans, nya

1. Tillamplighet och giltighetstid
Hyundai Assistans géller for den Hyundaibil och utrustning som kopeavtalet omfattar. Hyundai
Assistans galler i fem ar raknat fran bilens forsta registreringsdatum.

Hyundai Assistans géller inte for budbilar, utryckningsfordon och inte heller for
militarregistrerade bilar. Bilar som anvénds i korttidsuthyrning eller som Taxi omfattas enbart av
bargning och reparation pa plats enl punkt 9 och 10 nedan. Hyundai Assistans géller enbart for
bilar som &r importerade av Hyundai Sverige AB.

2. Personer som omfattas av assistansen
Ratt till service och ersattning har bilens &gare eller forare som anvander bilen med &garens
tillstand samt passagerare i bilen.

3. Giltighetsomrade
Hyundai Assistans géaller vid handelser som intréffar i Sverige samt i de lander som &r
anslutna till systemet med gront kort.

4. Héandelser som Hyundai Assistans géaller for
Hyundai Assistans géller for driftsstopp som férhindrar fortsatt fard och som orsakats av

kollision, valtning, avkorning eller annan trafikolycka

brand eller explosion

maskinhaveri eller annat tekniskt fel som &r of6rutsett och inte beror pa bristande
underhall

branslebrist, punktering, forlust av bilnycklar eller att bilnycklarna lasts in i bilen
stold eller tillgrepp av bilen och forsok till stold eller tillgrepp av bilen.

5. Begaran om service, skadeanmélan

Begaran om service och anméalan om skadehandelsen gors direkt till Hyundai Assistans pa
telefonnummer 0771-64 80 10. Om h&ndelsen intr&ffar utanfor Sveriges grénser ringer
kunden tfn + 46 771 64 80 10.

Lamna uppgifter om bilens registreringsnummer och sadana uppgifter om assistansen, som
Hyundai Assistans behdver for sin handlaggning.

Hyundai Assistans betalar inte kostnader for service som utférs utan féregdende medgivande
fran Hyundai Assistans om det inte finns sérskilda skél till exempel om omstandigheterna
varit sddana att du inte omedelbart kunnat kontakta Hyundai Assistans utan tvingats snabbt
handla pa egen hand.

6. Medgivande
Du ska ha ett medgivande fran Hyundai Assistans innan du bestéller service savida inte
omstandigheterna hindrar dig fran att omedelbart kontakta Hyundai Assistans.

7. Avdrag pa ersattningen
Om du bryter mot bestdmmelserna i punkt 6 och forsummelsen medfor skada for oss kan
vi gora avdrag pa ersattningen. Avdrag gors efter vad som &r skaligt med hansyn till
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omsténdigheterna. Vid ringa oaktsamhet gors inget avdrag.

8. Service och ersattning for kostnader
| fraga om reparation pa plats, bargning och hamtning enligt nedan, géller Hyundai Assistans
ocksa for tillkopplad slapvagn, t ex husvagn.

9. Reparation pa plats

Hyundai Assistans utfor och betalar nddvandig reparation pa platsen for handelsen, om detta &r
mojligt och det inte blir dyrare an bargningskostnad. Hyundai Assistans utfér och betalar den
laddning av bilens batteri som kan vara nodvandig for fortsatt korning.

Om bilens nycklar forlorats eller lasts in i bilen svarar Hyundai Assistans for laséppning, om
detta kan goras pa platsen. Maste lassmed anlitas, betalar Hyundai Assistans kostnaderna for
detta, dock hogst med det belopp som en bérgning skulle ha kostat.

Vid driftstopp pa grund av bréanslebrist betalar Hyundai Assistans transport av nytt bransle.
Brénslekostnaden ersatts inte.

Vid driftstopp pa grund av punktering hjalper Hyundai Assistans dig med byte av hjul.
Eventuella ytterligare kostnader, t ex for inkdp av annat dack, ersétts inte.

10. Bargning

Hyundai Assistans utfor och betalar sadan bargning av bilen som ar nédvandig pa grund av den
intréffade handelsen, om driftstoppet inte kan avhjélpas pa plats enligt ovan. Bargning sker fran
allman vag eller fran dess omedelbara narhet. Bargning gors i forsta hand till en auktoriserad
Hyundaiverkstad eller i andra hand till annan lamplig verkstad som kan reparera skadan.

11. Hyrbil, flyg eller tag

Vid driftstopp, stold eller tillgrepp som varar langre an en timme, ser Hyundai Assistans till att
du far en hyrbil. Hyundai Assistans ersatter hela dygns- och kilometerkostnaden for bil av hogst
samma storlek som den forsakrade. Hyrbilen tillhandahalls under hagst tre dygn. Om hyrbil inte
kan ordnas utfor och betalar Hyundai Assistans transport av bilens forare och passagerare till
hemorten eller resmalet. Transporten sker med tag eller, om tagresan skulle ta mer an sex timmar
(utomlands mer &n tio timmar), med flyg turistklass.

Vid handelse som intraffar utomlands galler dessutom féljande:

om bilen inte &r reparerad — eller kommit tillrétta efter stéld eller annat tillgrepp — vid tiden for den
planerade hemresan, utfor och betalar Hyundai Assistans transport av bilens forare och passagerare
till hemorten. Transporten sker med det transportmedel som med h&nsyn till omstandigheterna &r
billigast.

12. Hamtning av bilen

Nér bilen &r fardigreparerad - eller kommit tillrétta efter stold eller annat tillgrepp - utfér och
betalar Hyundai Assistans transport for en av de forsékrade fran bostaden eller resmalet for
att hdmta bilen. Om det finns sdrskilda skal kan Hyundai Assistans ordna hdmtning av bilen.

13. Hotellkostnader

Om Hyundai Assistans inte under det dygn da handelsen anmaéldes till Hyundai Assistans kan
tillhandahalla hyrbil eller ordna transport till hemorten eller resmalet, ordnar och betalar
Hyundai Assistans en 6vernattning pa hotell for forare och passagerare. Pafoljande dag ska
Hyundai Assistans tillhandahalla hyrbil eller transport.
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14. Tillgang till service

Hyundai Assistans atar sig att tillhandahalla service enligt dessa villkor sa snabbt som
mojligt, dygnet runt. | Sverige far du service inom en timme, utomlands inom fyra timmar. |
nagot fall kan emellertid omstandigheter som Hyundai Assistans inte kan rada dver att
medfdra att service inte kan ges inom den tid eller i just den form som villkoren anger (t ex
nar det galler inkvartering, hyrbil, tag- eller flygtransport). Alternativa losningar kan da bli
nddvandiga, men du kommer att kompenseras for de extra kostnader detta kan medféra for
dig.

15. Begransningar

Hyundai Assistans betalar for hogst tre skador/handelser som intraffar under en 12-
manadersperiod. Hyundai Assistans betalar heller inte kostnader for mat, telefonsamtal eller
liknande eller kostnader som férare och passagerare normalt skulle ha haft for t ex logi, taxi,
bensin, vagtullar, broavgifter och liknande.

16. Vi betalar inte for handelser

e som hant under tavling med bilen eller under traning for tavling

e i samband med terrangkdrning

e som framkallats genom uppsat. Har handelsen uppkommit genom grov vardsldshet kan vi
gora avdrag pa ersattningen.

e som uppstatt om bilen ar avstalld i Vagtrafikregistret

17. Aktsamhetskrav
Du ska se till att bilen inte kors av forare som saknar kdrkort eller som kan gora sig skyldig
till rattfylleri eller grovt rattfylleri.

Du ska se till att vid 6vningskorning saval larare som elev uppfyller de regler som galler vid
ovningskorning.

Du ska ocksa se till att bilen inte kors nar kérforbud meddelats av polis eller annan behérig
besiktningsman.

Om du bryter mot aktsamhetskraven i denna punkt kan vi gora avdrag pa ersattningen.
Avdraget gors efter vad som ar skaligt med hansyn till férhallandets samband med den
intréffade skadan, det uppsat eller den vardsloshet som har férekommit och
omstandigheterna i 6vrigt. Avdraget kan i allvarliga fall leda till att du inte far nagon
ersattning alls. Vi gor inget avdrag om forsummelsen &r lindrig.

Med ditt handlande likstalls handlande av den som med ditt samtycke har tillsyn éver den
Hyundaibil som omfattas av denna Hyundai Assistans.



