Program lojalnosciowy KIKO ME (,,Program”) jest prowadzony przez KIKO S.p.A., sp6tke zatozong zgodnie
z prawem wtoskim, z siedzibg pod nastepujgcym adresem: Via Guido e Giorgio Paglia no. 1/D, 24122 -
Bergamo (Wtochy), wpisang do rejestru przedsiebiorstw w Bergamo pod numerem identyfikacji
podatkowej 12132110151 oraz o numerze VAT 02817030162 (,,Organizator” lub , KIKO”).

Niniejszy dokument zawiera warunki okreslajgce zasady funkcjonowania Programu, ktére, w potgczeniu
z Polityka Prywatnosci firmy KIKO, stanowig ,,Regulamin programu” obowigzujgcy uczestnikow Programu.

1.
2.

Program jest skierowany do kazdej osoby fizycznej w wieku od 18 lat w nastepujgcych krajach.

Jedynym warunkiem przystgpienia do Programu i zostania cztonkiem KIKO ME (, Cztonek”) jest
utworzenie profilu KIKO ME (,,Konto”) i podanie waznego adresu e-mail. Nie jest wymagana optata
cztonkowska ani zaden inny rodzaj optaty.

Okres obowigzywania programu. Program bedzie dostepny od 28 wrzesnia 2026 r. o godzinie
10:00 CEST i bedzie trwat do momentu jego zakonczenia przez Organizatora zgodnie z art. 15
(Zawieszenie i zakoriczenie Programuy).

Punkty mozna jednak gromadzi¢ i wymienia¢ w okreslonym Okresie zbierania punktéw i zgodnie
z Warunkami wymiany punktéw okreslonymi odpowiednio w art. 7 (Okres zbierania punktéw) i 11
(Warunki wymiany punktéw).

Dotaczenie do grona cztonkéw KIKO ME. Konto mozna otworzy¢ wytgcznie na oficjalnej stronie
internetowe] KIKO www.kikocosmetics.com/ (,Strona Internetowa KIKO”) oraz w punktach
sprzedazy KIKO Milano zarzadzanych bezposrednio przez Grupe KIKO (,Sklepy KIKO”) w krajach
wymienionych w art. 1 powyzej (tgcznie ,Oficjalne Kanaty”). Aby utworzy¢ Konto, konsument jest
zobowigzany do podania wymaganych danych (w tym imienia i nazwiska, adresu e-mail, daty
urodzenia oraz preferowanego jezyka), do zaakceptowania Regulaminu Programu, obstugi zgéd na
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych i profilowania oraz do wyboru hasta,
jesli Konto jest tworzone na Stronie Internetowej KIKO.

Utworzenie Konta wigze sie z automatycznym przystgpieniem do Programu.

Utworzenie konta bedzie uznane za rownoznaczne z wyrazeniem zgody na przestrzeganie
niniejszego Regulaminu Programu.

W momencie utworzenia Konta cztonek otrzyma powitalng wiadomosé e-mail od KIKO ME,
zawierajacg link do pobrania wirtualnej karty KIKO ME (,,Karta”).

Data utworzenia Konta jest datg przystgpienia do Programu KIKO ME i bedzie uzywana do
okreslenia daty rocznicy Cztonka (,,Data Rocznicy”).

Konsument moze przystgpi¢ do Programu tylko raz w danym czasie. Organizator zastrzega sobie
prawo do zawieszenia lub zamkniecia Konta danego uzytkownika w przypadku wielokrotnego
przystgpienia do Programu.

Konta zarejestrowane przy wykorzystaniu firmowych adreséw e-mail nie kwalifikujg sie do udziatu
w Programie.

Jak zdoby¢ punkty. Cztonkowie moga zdobywac punkty poprzez zakup produktéow (,,Produkty”)
i ustug marki KIKO Milano w ramach oficjalnych kanatéw znajdujgcych sie w dowolnym z krajow
wymienionym w art. 1 (kazdy z tych zakupdéw okreslany jest dalej jako ,Transakcja”) zgodnie
z ponizszymi instrukcjami.

Art. 6 (Transakcje wytgczone) zawiera liste Transakcji, ktore nie pozwalajg na zdobycie punktow.
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https://www.kikocosmetics.com/pl-pl/pomoc/polityka-prywatnosci/
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http://www.kikocosmetics.com/

Warunkiem uzyskania przez Cztonka punktdow za transakcje jest spetnienie nastepujacych
warunkow przed dokonaniem ptfatnosci:

a) w Sklepach KIKO: zakomunikowanie uczestnictwa w Programie poprzez (i) okazanie Karty; lub
(ii) okazanie codu QR dostepnego na swoim Koncie lub w powitalnej wiadomosci e-mail KIKO
ME otrzymanej po utworzeniu Konta; lub (iii) podanie adresu e-mail i/lub imienia i nazwiska
powigzanych z Kontem

b) na Stronie Internetowej KIKO: zalogowanie sie na Konto.

Za kazde 5 (piec) ztotych wydanych w oficjalnych kanatach, przy zatozeniu, ze transakcja jest wazna,
cztonek otrzyma:

(i) 1 (jeden) punkt, jesli nalezy do poziomow 1, 2 lub 3 (wiecej informacji mozna znalezé w art.
10 (Poziomy w ramach Programu));

(i) 1,5 (pottora) punktu, jesli nalezy do poziomu 4 (wiecej informacji mozna znalez¢ w art. 10
(Poziomy w ramach Programuy)).

Dodatkowe punkty mozna zdobywa¢ w ramach statych lub tymczasowych inicjatyw, ktére beda co
pewien czas ogtaszane za posrednictwem Oficjalnych kanatéw.

Liczba przyznanych punktéw zostanie ustalona na podstawie catkowitej ceny faktycznie zaptaconej
za Produkty, a zatem po zastosowaniu wszelkich promocji, rabatéw i voucheréw. Punkty beda
przyznawane wytgcznie w postaci liczb catkowitych, a punkty utamkowe zostang zaokraglone do
najblizszej liczby catkowitej zgodnie ze standardowymi matematycznymi zasadami zaokraglania
(przyktad: 10,4 punktu zostanie naliczone jako 10 punktdéw, natomiast 10,5 punktu zostanie
naliczone jako 11 punktow).

Punkty beda przyznawane codziennie, w ciggu 24 godzin od dokonania Transakcji kwalifikujgcej
sie do udziatu w Programie. Przyznane punkty podlegajg anulowaniu zgodnie z art. 8 (Anulowanie
punktéw).

Punktéw nie mozna przekazywaé osobom trzecim, w tym innym Cztonkom..
Transakcje wytgczone. Punkty nie zostang przyznane za:

(i) Transakcje dokonane bez identyfikacji Cztonka zgodnie z art. 5 pkt a) i b) (Jak zdoby¢ punkty)
w momencie zakupu, nawet jesli Cztonek zachowa kopie odpowiedniego paragonu lub
faktury;

(i)  Transakcje o wartosci ponizej 5 (pieciu) ztotych;

(iii)  Transakcje dokonywane w ramach prowadzenia dziatalnosci handlowej lub zawodowej;

(iv) optaty za dostawe i optaty za pakowania prezentéw;

(v)  zakup kart podarunkowych wydawanych przez Organizatora. W celu unikniecia watpliwosci
Transakcje optacone za pomoca karty podarunkowej wcigz kwalifikujg sie do uzyskania
punktow;

(vi) zakupy dokonywane za posrednictwem kanatéw innych niz Oficjalne Kanaty, takich jak
miedzy innymi platformy handlowe, zewnetrznych platform e-commerce, nieoficjalnych
stron internetowych, doméw towarowych dowolnego rodzaju, sprzedawcéw detalicznych
i/lub punktow sprzedazy KIKO Milano obstugiwanych przez partnerdw firmy KIKO.
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10.

Organizator zastrzega sobie prawo do wytgczenia z naliczania punktéw wszelkie Transakcje
dokonane przez Cztonkdw, ktérzy sg uprawnieni do korzystania z rabatdw pracowniczych lub
podobnych korzysci w ramach wewnetrznych zasad korporacyjnych, niezaleznie od Konta
uzywanego do realizacji Transakcji.

Okres zbierania punktéw. Kazdy Okres zbierania punktéw trwa 12 (dwanascie) miesiecy i zaczyna
sie w dniu, w ktdrym dana osoba zostata Cztonkiem. Punkty mozna zdobywa¢ w kazdym Okresie
zbierania punktéw. Po uptywie kazdego Okresu zbierania punktéw zgromadzone punkty zostang
wyzerowane.

Anulowanie punktéw: W przypadku catkowitego lub czeSciowego zwrotu Produktéw i zwigzanego
z tym zwrotu pieniedzy zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem, Organizator anuluje przyznane
punkty proporcjonalnie do kwoty zwrotu gotowki, a takze wszelkie potencjalne punkty dodatkowe
zwigzane z konkretng Transakcjg (Przyktad: jesli dodatkowe punkty zostaty przyznane za
Transakcje, w ramach ktérej dokonano zakupu podktadu i korektora, a Cztonek zdecyduje sie
zwrécic i otrzymaé zwrot gotowki za korektor, Organizator anuluje punkty przyznane za kwote
wydang na zakup korektora, a takze dodatkowe punkty uzyskane za zakup potgczony). Anulowanie
punktéw nie bedzie miato zastosowania, jesli zwroty produktéw wynikajg z przyczyn lezacych po
stronie firmy KIKO (np. wadliwe Produkty, btedy w dostawie itp.).

Sprawdzanie salda punktéw: Cztonkowie mogg zawsze ...sprawdzi¢ saldo zgromadzonych
punktéw, odwiedzajgc swoje Konto na Stronie Internetowej KIKO, pytajac o nie Doradcéw
Kosmetycznych w dowolnym Sklepie KIKO zgodnie z instrukcjami w punkcie 5 lit. a) lub
sprawdzajac swojg Karte (jesli zostata pobrana).

Poziomy w ramach Programu. Zgromadzenie punktéw pozwala Cztonkowi uzyska¢ dostep do
poziomu odpowiadajgcego osiggnietemu progowi (,Poziom”). Poziomy te prezentujg sie
nastepujgco:

e Poziom 1., Bronze”: Cztonkowie, ktdrzy zebrali od 0 do 50 punktow;

e  Poziom 2. ,Silver”: Cztonkowie, ktérzy zebrali od 51 do 100 punktdw;

e  Poziom 3. ,Gold”: Cztonkowie, ktdrzy zebrali od 101 do 250 punktéw; oraz
e Poziom 4., Diamond”: Cztonkowie, ktérzy zebrali powyzej 250 punktéw.

Punkty mozna wykorzysta¢ wytgcznie do uzyskania dostepu do poziomdw i zwigzanych z nimi
korzysci, a nie do jakichkolwiek innych celdw, takich jak wymiana na rGwnowartos¢ pieniezna lub
na jakakolwiek inng forme rekompensaty.

Jesli w dowolnym momencie (rowniez podczas tego samego Okresu zbierania punktdw) zostanie
osiggniety prog dla wyzszego Poziomu, Cztonkowie automatycznie awansujg na nowy Poziom
i kwalifikujg sie do otrzymania odpowiadajacych mu korzysci.

Poziom osiggniety po uptywie Okresu zbierania punktéw zostanie zachowany w kolejnym Okresie
zbierania punktéw przez maksymalnie 12 (dwanascie) miesiecy, przy czym w zadnym przypadku
nie wyklucza awansu na wyzszy Poziom, jesli wymagany do tego prég zostanie osiggniety.
Doktadniej:

(i) Jesli wkolejnym Okresie zbierania punktéw Cztonek nie zgromadzi zadnego punktu, po
uptywie takiego Okresu zbierania punktéw Cztonek powrdci do Poziomu 1 (patrz przyktad A)

Przyktad A


https://www.kikocosmetics.com/pl-pl/pomoc/zasady-i-warunki/

Wygasniecie Okresu zbierania punktéw R1: 110 punktéw = Poziom 3.

Rozpoczecie Okresu zbierania punktow R2: 0 punktéw = Poziom 3.

Wygasniecie Okresu zbierania punktéw R2: 0 punktdw (poniewaz nie zgromadzono kolejnych
punktow)

Rozpoczecie Okresu zbierania punktéw R3 = 0 punktéw, Poziom 1.

(i) Jesli Cztonek zgromadzi punkty w kolejnym Okresie zbierania punktow, po wygasnieciu tego
okresu Poziom zostanie obliczony ponownie na podstawie zgromadzonych punktéw,
a cztonkowi zostanie przypisany odpowiedni prég (patrz przyktady B)

Przyktad B.1

Wygasniecie Okresu zbierania punktéw R1: 110 punktéw = Poziom 3.
Rozpoczecie Okresu zbierania punktow R2: 0 punktéw = Poziom 3.
Wygasniecie Okresu zbierania punktéw R2: 80 punktow

Rozpoczecie Okresu zbierania punktéw R3 = 0 punktéw, Poziom 2.

Przyktad B.2

Wygasniecie Okresu zbierania punktéw R1: 110 punktéw = Poziom 3.
Rozpoczecie Okresu zbierania punktéw R2: 0 punktow = Poziom 3.
Wygasniecie Okresu zbierania punktéw R2: 200 punktow
Rozpoczecie Okresu zbierania punktéw R3 = 0 punktéw, Poziom 3.

Przyktad B.3

Wygasniecie Okresu zbierania punktéw R1: 110 punktéw = Poziom 3.
Rozpoczecie Okresu zbierania punktéw R2: 0 punktéw = Poziom 3.
Wygasniecie Okresu zbierania punktéw R2: 270 punktéw
Rozpoczecie Okresu zbierania punktow R3 = 0 punktow, Poziom 4.

11. Warunki realizacji korzysci. Korzysci uzyskane w Okresie zbierania punktéw mozna zrealizowac w

12.

sposob i w terminach okreslonych w art. 12 (Korzysci wedftug poziomu).

Wszelkie korzysci, ktére nie zostang zrealizowane w obowigzujgcym okresie wymiany punktow,
wygasng i nie bedzie mozna ich dtuzej uzywaé ani realizowac.

Cztonkowie mogg realizowac¢ korzysci za posrednictwem dowolnych Kanatéw oficjalnych
zlokalizowanych w krajach wymienionych wart. 1, z wyjatkiem kupondéw rabatowych, ktére

mozna realizowac wytgcznie w krajach, ktérych oficjalna waluta jest taka sama jak waluta, w ktérej
zostat wydany kupon rabatowy (co odpowiada krajowi utworzenia Konta).

Korzysci mogg by¢ realizowane w potgczeniu z innymi dostepnymi ofertami zgodnie z konkretnymi
komunikatami Organizatora.

Realizacja korzysci jest ograniczona wytgcznie do korzysci wymienionych w Programie
i odpowiadajgcych danemu Poziomowi. Nie jest dozwolona zadna inna forma rekompensaty.

Korzysci nie mozna przekaza¢ zadnej innej osobie ani sie nimi wymieniac.
Korzysci wzgledem pozioméw. Ponizej wymieniono korzysci odpowiadajgce kazdemu Poziomowi.

Jezeli z dowolnego powodu dana korzy$é jest niedostepna, Organizator zastrzega sobie prawo,
wedtug wtasnego uznania, do zastgpienia jej (w catosci lub czesciowo) inng korzyscig o takiej samej
lub wyzszej wartosci.



Organizator zastrzega sobie prawo do przedstawiania Cztonkom kazdego Poziomu dodatkowych
ekskluzywnych ofert, zaproszen na wydarzenia i sposobdw na uzyskanie wyzszego Poziomu.

Nowi cztonkowie rejestrujacy sie w Programie otrzymajg Znizke powitalng w wysokosci 10% po
dokonaniu pierwszej Transakcji. Znizka powitalna pozostanie wazna przez 60 (szesc¢dziesigt) dni od
jej wydania i bedzie miata zastosowanie wytgcznie do Produktéw i/lub ustug zakupionych w petnej
cenie (oznacza to, ze Transakcja musi obejmowac co najmniej 1 (jeden) Produkt/ustuge zakupione
w petnej cenie).

Cztonkowie otrzymajg nastepujace korzysci przy kazdym z osiggnietych poziomow.

e  Poziom 1. Bronze: Cztonkowie kwalifikujg sie do:

(i)

(ii)

otrzymania 5 dodatkowych punktéw w przypadku zrealizowania co najmniej 2 (dwdch)
Transakcji w ciggu 3 (trzech) miesiecy. Korzysé te mozna uzyskaé¢ maksymalnie 4 (cztery)
razy w danym Okresie zbierania punktéw, a zadna Transakcja nie zostanie policzona
podwadjnie;

otrzymania prezentu urodzinowego odpowiadajgcego petnowymiarowym Produktom
o orientacyjnej wartosci handlowej 25 (dwadziescia piec¢) ztotych do wyboru z listy
Produktéw podanej w Oficjalnych kanatach (w kazdym przypadku w zaleznosci od
dostepnosci). Korzys¢ w postaci prezentu urodzinowego pozostanie wazna przez 30
(trzydziesci) dni od daty urodzin podanej w momencie tworzenia Konta i moze zostac
zrealizowana wytgcznie w potfgczeniu z Transakcja o wartosci co najmniej 75
(siedemdziesieciu pieciu) ztotych.

e  Poziom 2. Silver: Cztonkowie kwalifikujg sie do:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

otrzymania 5 dodatkowych punktéw w przypadku zrealizowania co najmniej 2 (dwdch)
Transakcji w ciggu 3 (trzech) miesiecy. Korzy$é te mozna uzyska¢ maksymalnie 4 (cztery)
razy w danym Okresie zbierania punktéw, a zadna Transakcja nie zostanie policzona
podwadjnie;

otrzymania prezentu urodzinowego odpowiadajgcego petnowymiarowym Produktom
o orientacyjnej wartosci handlowej 50 (piecdziesigt) ztotych do wyboru z listy
Produktéw podanej w Oficjalnych kanatach (w kazdym przypadku w zaleznosci od
dostepnosci). Korzys¢ w postaci prezentu urodzinowego pozostanie wazna przez 30
(trzydziesci) dni od daty urodzin podanej w momencie tworzenia Konta i moze zostac
zrealizowana wytgcznie w pofaczeniu z Transakcja o wartosci co najmniej 75
(siedemdziesieciu pieciu) ztotych;

otrzymania kuponu rabatowego o wartosci 25 (dwudziestu pieciu) ztotych, waznego
przez okres 30 (trzydziestu) dni od daty jego wydania. Kupon rabatowy zostanie wydany
po uptywie 30 (trzydziestu) dni od dokonania kwalifikujgcej sie do tego Transakcji,
w wyniku ktérej Cztonek osiggnie prég 80 punktéw. Kupon rabatowy moze zostac
wykorzystany w dowolnym Oficjalnym kanale, wytgcznie w pofaczeniu z Transakcjg
o wartosci co najmniej 75 (siedemdziesieciu pieciu) ztotych;

udziatu w specjalnych inicjatywach komercyjnych prowadzonych przez Organizatora
w danym Okresie zbierania punktéw idajgcych mozliwos¢ zdobycia dodatkowych
punktow.

Poziom 3. Gold: Cztonkowie kwalifikujg sie do:
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(ii)

(iii)
(iv)

(v)

(vi)

(vii)

otrzymania 5 dodatkowych punktéw w przypadku zrealizowania co najmniej 2 (dwdch)
Transakcji w ciggu 3 (trzech) miesiecy. Korzys$é te mozna uzyskaé¢ maksymalnie 4 (cztery)
razy w danym Okresie zbierania punktéw, a zadna Transakcja nie zostanie policzona
podwadjnie;

bezptatnej wysytki w ramach dowolnej Transakcji realizowanej za posrednictwem
Strony Internetowej KIKO;

bezptatnych ustug grawerowania Produktow w Sklepach KIKO;

otrzymania prezentu urodzinowego o orientacyjnej wartosci handlowej 50
(piecdziesiat) ztotych odpowiadajgcego petnowymiarowemu Produktowi, do wyboru
z listy Produktéw podanej w Oficjalnych kanatach (w kazdym przypadku w zaleznosci
od dostepnosci). Korzy$¢é w postaci prezentu urodzinowego pozostanie wazna przez 30
(trzydziesci) dni od daty urodzin podanej w momencie tworzenia Konta i moze zostac
zrealizowana wytgcznie w potfaczeniu z Transakcjg o dowolnej wartosci;

otrzymania kuponu rabatowego o wartosci 50 (piec¢dziesieciu) ztotych, waznego przez
okres 30 (trzydziestu) dni od daty jego wydania. Kupon rabatowy zostanie wydany po
uptywie 30 (trzydziestu) dni od dokonania kwalifikujacej sie do tego Transakcji,
w wyniku ktérej Cztonek osiggnie prég 150 punktéw. Kupon rabatowy moze zostac
wykorzystany w dowolnym Oficjalnym kanale wytacznie w pofaczeniu z Transakcjg
0 wartosci co najmniej 150 (stu pieédziesieciu) ztotych;

otrzymania prezentu rocznicowego odpowiadajgcego petnowymiarowym Produktom
o orientacyjnej wartosci handlowej 50 (piecdziesigt) ztotych do wyboru zlisty
Produktéw podanej w Oficjalnych kanatach (w kazdym przypadku w zaleznosci od
dostepnosci). Korzy$é w postaci prezentu rocznicowego pozostanie wazna przez 30
(trzydziesci) dni od Data Rocznicy i moze zostaé zrealizowana wytgcznie w potgczeniu
z Transakcjg o dowolnej wartosci;

udziatu w specjalnych inicjatywach komercyjnych prowadzonych przez Organizatora
w danym Okresie zbierania punktéw idajgcych mozliwos¢ zdobycia dodatkowych
punktéw.

Poziom 4. Diamond: Cztonkowie kwalifikujg sie do:

(i)

(ii)

(iii)
(iv)

otrzymania 5 dodatkowych punktéw w przypadku zrealizowania co najmniej 2 (dwéch)
Transakcji w ciggu 3 (trzech) miesiecy. Korzysé te mozna uzyska¢ maksymalnie 4 (cztery)
razy w danym Okresie zbierania punktéw, a zadna Transakcja nie zostanie policzona
podwadjnie;

bezptatnej wysytki w ramach dowolnej Transakcji realizowanej za posrednictwem
Strony Internetowej KIKO;

bezptatnych ustug grawerowania Produktow w Sklepach KIKO;

otrzymania prezentu urodzinowego o orientacyjnej wartosci handlowej 50
(piecdziesiat) ztotych odpowiadajgcego petnowymiarowym Produktowi, do wyboru
z listy Produktéw podanej w Oficjalnym kanale (w kazdym przypadku w zaleznosci od
dostepnosci). Korzys¢ w postaci prezentu urodzinowego pozostanie wazna przez 30
(trzydziesci) dni od daty urodzin podanej w momencie tworzenia Konta i moze zostac
zrealizowana wytgcznie w potfaczeniu z Transakcjg o dowolnej wartosci;



13.

14.

(v)  otrzymania kuponu rabatowego o wartosci 100 (stu) ztotych, waznego przez okres 30
(trzydziestu) dni od daty jego wydania. Kupon rabatowy zostanie wydany po uptywie
30 (trzydziestu) dni od dokonania kwalifikujgcej sie do tego Transakcji, w wyniku ktérej
Cztonek osiggnie prég 350 punktéw. Kupon rabatowy moze zostaé wykorzystany
w dowolnym Oficjalnym kanale wytgcznie w potaczeniu z Transakcjg o wartosci co
najmniej 200 (dwustu) ztotych.

(vi)  otrzymania prezentu rocznicowego odpowiadajgcego petnowymiarowemu Produktowi
o orientacyjnej wartosci handlowej 50 (pieédziesiat) ztotych do wyboru z listy podanej
w Oficjalnych kanatach (w kazdym przypadku w zaleznosci od dostepnosci). Korzys¢
w postaci prezentu rocznicowego pozostanie wazna przez 30 (trzydziesci) dni od Data
Rocznicy i moze zostaé zrealizowana wyfacznie w potaczeniu z Transakcjg o dowolnej
wartosci.

(vii) udziatu w specjalnych inicjatywach komercyjnych prowadzonych przez Organizatora
w danym Okresie zbierania punktéw idajgcych mozliwos¢ zdobycia dodatkowych
punktéw;

(viii) otrzymania darmowej, 30-minutowej sesji makijazu.

Prawo cztonkéw do wypowiedzenia cztonkostwa. Cztonkowie mogg zakonczyé swoje cztonkostwo
w Programie w dowolnym momencie poprzez usuniecie Konta. W tym celu Cztonkowie moga
odwiedzi¢ strone z najczesciej zadawanymi pytaniami (FAQ) na Stronie Internetowej KIKO lub
skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych KIKO (,,I0D”) pod nastepujgcym adresem e-mail:
dpo.kiko@kikocosmetics.com. Po usunieciu Konta punkty nie mogg by¢ juz naliczane i/lub
przyznawane, a zdobyte wczesniej punkty zostang utracone. Osiggniety poziom nie bedzie juz
dostepny w kontekscie realizacji korzysci.

Zawieszenie lub zamkniecie Konta. Udziat w Programie jest warunkowany przestrzeganiem przez
Cztonkdw niniejszego Regulaminu Programu oraz postepowaniem w oparciu o zasady dobrej wiary
i uczciwego postepowania wobec firmy KIKO. W zwigzku ztym Organizator moze, wedtug
wiasnego uznania:

(i) zawiesi¢ czyje$ cztonkostwo w Programie na okres, ktéry zostanie przez Organizatora
okreslony w uzasadniony sposéb, przy wzieciu pod uwage danych okolicznosci; lub

(i)  usungc Konto, a w konsekwencji cztonkostwo w Programie,

jesli, na przyktad, wystgpi ktérakolwiek z nastepujgcych okolicznosci, przy czym ponizsza lista nie
ma charakteru wyczerpujgcego:

° oszustwa, préby oszustwa, kradziez lub usitowanie kradziezy w Sklepie KIKO lub na Stronie
Internetowej KIKO;

. niewtasciwe wykorzystanie, manipulacja lub naduzycia w ramach Programu;

. dziatania majgce na celu zaktdcenie prawidtowego funkcjonowania Strony Internetowej
KIKO, Sklepéw KIKO lub Programu;

. Transakcje dokonywane w ilo$ciach, ktére w uzasadniony sposéb wskazujg na komercyjne

dziatania w zakresie odsprzedazy lub dziatania niebedgce osobistym uzytkiem
konsumenckim;

o niezrealizowanie lub pdzniejsze anulowanie ptatnosci;

o ogolnie rzecz biorgc, wszelkie formy naruszenia niniejszego Regulaminu Programu.
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15.

16.

17.

18.

19.

W przypadku zawieszenia i przez caty czas jego trwania Cztonek nie bedzie juz kwalifikowat sie do
zdobywania punktéw za Transakcje ani do czerpania korzysci odpowiadajacych Poziomowi, ktéry
byt przez niego wypracowany w momencie zawieszenia.

W przypadku usuniecia Konta punkty nie moga by¢ juz naliczane i/lub przyznawane, a zdobyte
wczesniej punkty zostang utracone. Osiggniety Poziom nie bedzie juz dostepny w kontekscie
realizacji korzysci.

Organizator zastrzega sobie rowniez prawo do pozbawienia Cztonka mozliwosci jakiejkolwiek
formy przysztego uczestnictwa w tym Programie lub w jakimkolwiek innym programie firmy KIKO.

Organizator dokona zawieszenia i/lub anulowania Konta po powiadomieniu o tym Cztonka
w sposob, ktéry uzna za najbardziej odpowiedni, bez zadnego obowigzku wyptaty odszkodowania
lub rekompensaty w jakiejkolwiek formie.

Zawieszenie lub zakonczenie Programu. Organizator moze zawiesi¢ lub zakonczy¢ Program,
tymczasowo lub na state, w dowolnym momencie i z dowolnego powodu, wedtug wtasnego
uznania.

Informacja o zawieszeniu lub zakoniczeniu Programu zostanie przekazana Cztonkom w sposdb,
ktéry zostanie uznany za najbardziej odpowiedni, z wyprzedzeniem co najmniej 30 (trzydziestu)
dni, o ile jest to technicznie mozliwe.

Zawieszenie lub zakoniczenie Programu nie daje Cztonkom prawa do zadnej formy rekompensaty
ani odszkodowania.

Obstuga klienta KIKO. W przypadku jakichkolwiek pytan lub skarg dotyczacych Programu
Cztonkowie mogg zapoznac sie ze strong z najczesciej zadawanymi pytaniami (FAQ) na Stronie
Internetowej KIKO lub skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta KIKO lub, wytgcznie w kwestiach
zwigzanych z ochrong danych osobowych (takich jak prawo dostepu, prawo do usuniecia itp.),
skontaktowac sie z 10D pod nastepujgcym adresem e-mail: dpo.kiko@kikocosmetics.com.

Ochrona danych. Wszystkie dane osobowe bedg przetwarzane w celu przeprowadzenia Programu,
zgodnie z Politykg Prywatnosci.

Modyfikowanie. KIKO zastrzega sobie prawo do integracji lub modyfikacji w dowolnym momencie
Regulaminu Programu, zapewniajgc, ze wszelkie wprowadzone modyfikacje nie wptyna
negatywnie na prawa nabyte przez Cztonkéw. Wszelkie wprowadzone modyfikacje zostang
zakomunikowane Cztonkom za posrednictwem specjalnie do tego przeznaczonych srodkéw
komunikacji, ktére zostang uznane za najbardziej odpowiednie.

Wszystkie zmienione wersje Regulaminu Programu wchodzg w zycie z chwilg otrzymania
powiadomienia i ich opublikowania na Stronie Internetowej KIKO.

Postanowienia ogdlne. Organizator oraz spdtki z nim powigzane nie ponoszg odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek roszczenia, wnioski, zgdania, zobowigzania, szkody, straty (w tym, bez ograniczen,
straty posrednie, specjalne i wynikowe lub utraty zyskdw), koszty i wydatki poniesione w zwigzku
zniniejszym Programem (wtym wszelkie btedy), lub wszelkie korzysci, z wyjgtkiem
odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna wykluczyé na mocy prawa.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdznienia lub niewywigzanie sie ze
swoich zobowigzan wynikajgce z przyczyn pozostajgcych poza jego kontrolg, w tym miedzy innymi
z powodu dziatania sity wyzszej, epidemii lub pandemii, ataku terrorystycznego, wojny domowej,
niepokojow spotecznych lub zamieszek, wojny, zagrozenia wojng lub przygotowania do niej,
konfliktu zbrojnego, natozenia sankcji, embarga lub zerwania stosunkéw dyplomatycznych,
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skazenia jadrowego, chemicznego lub biologicznego, wprowadzenia przepisu lub dziatania
podjetego przez rzad lub organ publiczny, wtym miedzy innymi natozenia ograniczen
eksportowych lub importowych, kontyngentu lub zakazu, zawalenia sie budynkdéw, pozaru,
eksplozji lub wypadku, sporu pracowniczego lub handlowego, strajkéw, akcji protestacyjnych lub
lokautéw oraz przerwania lub zaniechania $wiadczenia ustug uzytecznosci publicznej, za ktére
Organizator nie odpowiada.

Niniejszy Regulamin Programu stanowi cato$¢ przepiséw majacych zastosowanie do Programu
oraz zastepuje i wygasza wszystkie wczesniejsze zasady, regulacje, regulaminy dotyczace tego
samego przedmiotu.

Jesli jedno lub wiecej postanowien niniejszego Regulaminu Programu jest lub stanie sie niewazne,
catkowicie lub czesciowo, z jakiegokolwiek powodu, nie bedzie to miato wptywu na waznos¢
pozostatych postanowienn Regulaminu Programu. W takim przypadku dane postanowienie
zostanie zastgpione nowym postanowieniem lub zmianami innych postanowien zgodnie z art. 18
(Modyfikacje) powyzej.

Niewyegzekwowanie przez Organizatora w dowolnym momencie lub przez dowolny okres jednego
lub wiekszej liczby praw wynikajacych z niniejszego Regulaminu Programu nie bedzie
interpretowane jako milczgce zrzeczenie sie przez Organizatora ktoregokolwiek z tych praw.
Niniejszy Regulamin podlega i bedzie interpretowany zgodnie z prawem polskim.

Wszelkie spory lub roszczenia wynikajgce z lub w zwigzku z niniejszym Regulaminem programu,
wtym wszelkie pytania dotyczace jego istnienia, waznosci, wejscia w zycie, interpretacji,
wdrozenia i/lub rozwigzania, bedg rozstrzygane wytgcznie przez Sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub pobytu Cztonka.

Stowniczek
Cztonek: oznacza osobe fizyczng w wieku 18 lat lub starszg, zamieszkatg w nastepujgcych krajach,
ktéra posiada Konto.

Data Rocznicy: oznacza rocznice przystgpienia, zgodnie z art. 4 (Dotgczenie do grona cztonkow
KIKO ME).

IOD: oznacza |Inspektora Ochrony Danych KIKO, dostepnego pod adresem e-mail
dpo.kiko@kikocosmetics.com.

Karta: oznacza wirtualng karte KIKO ME.

KIKO lub Organizator: oznacza sp6tke KIKO S.p.A., zidentyfikowang w nagtéwku.

Konto: oznacza profil otwarty przez Cztonka zgodnie z art. 4 (Dofgczenie do grona cztonkéw KIKO
ME).

Oficjalne Kanaty: oznacza Strone Internetowg KIKO i Sklepy KIKO dostepne w tych krajach, zgodnie
z art. 4 (Dotgczenie do grona cztonkéw KIKO ME).

Okres Zbierania Punktow: oznacza okres 12 (dwunastu) miesiecy, rozpoczynajacy sie od daty
przystgpienia, w trakcie ktérego mozna gromadzi¢ i wymieniac punkty, zgodnie z objasnieniami w
art. 7 (Okres Zbierania Punktow).

Polityka Prywatnosci: oznacza polityke dotyczgcy przetwarzania danych osobowych, dostepng
pod nastepujacym linkiem.
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Poziom: oznacza, w zaleznosci od liczby zgromadzonych punktéw, poziom lojalnosciowy osiggniety
w danym Okresie Zbierania Punktdw, zgodnie z objasnieniami w art. 10 (Poziomy w ramach
Programu).

Produkty: oznaczajg produkty marki KIKO Milano promowane, sprzedawane i dystrybuowane w
Oficjalnych Kanatach.

Program: oznacza Program Lojalnosciowy KIKO.

Regulamin Programu: oznacza niniejszy regulamin, ktéry wraz z Politykg Prywatnosci reguluje
Program.

Sklepy KIKO: oznaczajg punkty sprzedazy KIKO Milano zarzadzane bezposrednio przez Grupe KIKO.

Strona Internetowa KIKO: oznacza oficjalng strone internetowg KIKO Milano dostepng pod
adresem www.kikocosmetics.com/.

Transakcja: oznacza zakup Produktow i ustug w Oficjalnych Kanatach, ktéry uprawnia do
gromadzenia punktow, zgodnie z objasnieniami w art. 5 (Jak zdobywa¢ punkty), z wytgczeniem
zakupow wymienionych w art. 6 (Transakcje wyfaczone).
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