TERMOS E CONDICOES GERAIS DE LOCACAO DE VEICULOS
ZERO KM MOVIDA

De um lado, MOVIDA LOCACAO DE VEICULOS S.A., pessoa juridica de direito privado, sediada na
Rua Doutor Renato Paes de Barros, n° 1.017, conj. 92, Itaim Bibi, Municipio de Sdo Paulo, Estado de
Séo Paulo, CEP: 04530-001, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 07.976.147/0001-60, doravante denominada
simplesmente LOCADORA e, de outro lado, o CLIENTE e/ou o CONDUTOR ADICIONAL e/ou o
RESPONSAVEL FINANCEIRO, pessoa(s) fisica(s) qualificada(s) no CONTRATO, doravante
denominados respectivamente CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e RESPONSAVEL FINANCEIRO,
tém entre si justo e acordado o presente Termo, o qual sera regido pelas clausulas e condi¢des seguintes,
que mutuamente aceitam e outorgam.

O presente “Termos e Condigbes Gerais de Locacdo de Veiculos ZERO KM MOVIDA” (doravante
designado simplesmente “TERMQO”) é parte integrante e indissociavel do Contrato e assim devem ser
interpretados de forma conjunta.
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TERMOS E CONDICOES GERAIS DE LOCACAO DE VEICULOS
ZERO KM MOVIDA

DEFINICOES PRELIMINARES / IDENTIFICACOES

As palavras e expressdes, quando mencionados neste TERMO, no singular ou no plural, em negrito ou
ndo, em letra mailuscula ou minuscula, terdo as seguintes definigdes:

ALUGUEL: contrapartida & locacdo do Veiculo, incluindo o(s) valor(es) da locacdo, PROTECAO(OES),
e outros ITENS ADICIONAIS eventualmente contratados e quaisquer outros titulos que ndo tenham
natureza indenizatodria ou de ressarcimento.

ASSISTENCIA 24 HORAS: um dos servicos disponibilizados através da Central de Atendimento, por
meio da qual, especialmente em caso de EVENTO ADVERSO e/ou pane de qualguer natureza no
Veiculo, o CLIENTE e/ou o CONDUTOR ADICIONAL podera(do) solicitar servicos, assisténcia,
indicacdo sobre a rede credenciada de prestadores de servi¢os credenciados, entre outros.

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE (“Central de Atendimento”): central de atendimento
telefénico disponibilizada pela LOCADORA para atendimento ao CLIENTE e/ou o CONDUTOR
ADICIONAL, seja para esclarecimento de duvidas e formalizacao de reclamacdes, Assisténcia 24 horas,
agendamento de manutencdes, ou para qualquer outra informagéo decorrente do presente Termo e
respectivo Contrato.

CHECKLIST DE RECEBIMENTO/DEVOLUGAO (“Checklist”): documento que devera ser
obrigatoriamente assinado pelo CLIENTE, por meio eletrénico ou fisico, no momento do recebimento do
Veiculo e no momento de sua devolucgéo, que sera utilizado para (i) comprovar as condi¢cdes do Veiculo
no momento da entrega e recebimento no inicio da locacdo e no seu término; (ii) instrumentalizar a
conferéncia e concordancia do CLIENTE com relacdo aos equipamentos e acessorios do Veiculo; e/ou
(iii) instrumentalizar o estado do Veiculo locado e a ciéncia e anuéncia do CLIENTE.

CONDUTOR ADICIONAL.: é a pessoa natural que preenche todos os requisitos exigidos neste TERMO,
no CONTRATO e legislacdo vigente, e é indicado pelo CLIENTE como motorista eventual do Veiculo,
sendo responsavel solidario pelo integral cumprimento e observancia das condicdes estabelecidas neste
TERMO e no CONTRATO.

CONTRATO DE LOCACAO (“CONTRATO”): instrumento particular que contém as condicdes
comerciais da locacdo e particularidades do Veiculo a ser locado pelo CLIENTE, do qual o CLIENTE,
CONDUTOR ADICIONAL e/ou o RESPONSAVEL FINANCEIRO tém prévio amplo e pleno
conhecimento e o firmam de livre e espontanea vontade, por meio fisico ou eletrdnico, se aplicavel. A
expressa concordancia quanto ao conteddo do CONTRATO poderd ser ratificada em outras
oportunidades, especialmente no ato de recebimento do Veiculo.

COPARTICIPACAO: valor previsto em CONTRATO de acordo com a categoria do Veiculo, a ser pago
pelo CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO & LOCADORA,
independente de culpa e/ou dolo, em caso de avaria ao Veiculo, Perda Total, roubo, furto dentre outros,
sem prejuizo das obrigacdes de pagamento previstas nos itens 8.6, 8.7 e 8.8 deste Termo, para amortizar
0 respectivo valor das perdas e das despesas administrativas da LOCADORA correspondentes e/ou
decorrentes da indisponibilidade do Veiculo para locacdo e/ou para compensar parte dos custos
operacionais decorrentes da avaria do Veiculo. O valor previsto em CONTRATO a titulo de
COPARTICIPACAO seréa reajustado com base na variacdo positiva do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (“IPCA”), publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (“IBGE”), dos
altimos 12 (doze) meses do CONTRATO, podendo ser reajustado em menor periodicidade desde que
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TERMOS E CONDICOES GERAIS DE LOCACAO DE VEICULOS
ZERO KM MOVIDA

permitido por lei, bem como sera reajustado de acordo com a quantidade de EVENTO ADVERSO que o
CLIENTE se envolver. A COPARTICIPAC}AO NAO PODE, EM HIPOTESE ALGUMA, SER ENTENDIDA
COMO PAGAMENTO DE FRANQUIA E TAMBEM NAO DA DIREITO AO CLIENTE, CONDUTOR
ADICIONAL e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO DE UTILIZAR EVENTUAL APOLICE CONTRATADA
PELA LOCADORA.

EVENTO ADVERSO: furto, roubo, incéndio, acidente de transito, e todo e qualquer evento que envolva
o Veiculo do qual resultem danos de qualquer natureza.

EXCEDENTE DO LIMITE DE RESPONSABILIDADE (“EXCEDENTE DA PROTEC}AO”): o valor
indenizatério que eventualmente exceder o limite do valor da PROTECAO contratada sera de
responsabilidade solidaria, exclusiva e ilimitada do CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou do
RESPONSAVEL FINANCEIRO.

ITENS ADICIONAIS: a exclusivo critério da LOCADORA, podera(ao) ser disponibilizado(s) ao CLIENTE
itens adicional(is), cuja contratacao é facultativa, o(s) qual(is) estara(do) detalhado(s) na PROPOSTA
COMERCIAL/PEDIDO e/ou no CONTRATO.

MANUAL DO FABRICANTE/PROPRIETARIO: é o documento de especificacdo técnica do Veiculo,
elaborado exclusivamente pelo seu fabricante, no qual se estabelecem, dentre outras especificagbes, os
termos e as condicBes normais do seu uso e funcionamento do Veiculo, tipo de combustivel a ser
utilizado, regras de conducgdo preventiva e segura, cujo exemplar serd entregue ao CLIENTE e/ou o
CONDUTOR ADICIONAL, conjuntamente ao Veiculo para livre consulta. As regras previstas no
MANUAL DO FABRICANTE/PROPRIETARIO devem ser fielmente observadas pelo CLIENTE e/ou o
CONDUTOR ADICIONAL.

MANUTENCAO CORRETIVA: sdo todos os servicos de manutencdo necessarios para o pleno
funcionamento do Veiculo, desde que ocorram em tempo e condi¢cdes normais de uso do Veiculo pelo
CLIENTE e/ou 0 CONDUTOR ADICIONAL ou mesmo em condicdes pré-determinadas no CONTRATO.
O servico de MANUTENCAO CORRETIVA prestado ao CLIENTE e/ou o0 CONDUTOR ADICIONAL,
prevé as despesas referentes as intervencbes de manutencao periédicas e/ou reparacdo do Veiculo
concernentes ao desgaste decorrente do uso normal, ndo consideradas as decorrentes de Uso Indevido
e/ou Mau Uso.

MANUTENCAO POR USO INDEVIDO E/OU MAU USO: sdo todos 0s servicos necessarios para
correcdo e/ou substituicdo de pecas e/ou conserto de toda e qualquer avaria, sempre quando houver,
assim como pane, quebra, colisdo decorrente da utilizacdo do Veiculo em condicfes indevidas, sem o
cuidado que se espera e em desacordo com o previsto no MANUAL DO
FABRICANTE/PROPRIETARIO, que possa reduzir a vida util de suas pecas, regulagens e demais
componentes do Veiculo, cujo custo, direto e/ou indireto, para o conserto sera de responsabilidade
integral e exclusiva do CLIENTE e/ou o CONDUTOR ADICIONAL e/ou do RESPONSAVEL
FINANCEIRO.

MANUTENCAO PREVENTIVA: é o termo utilizado para definir todas as manutencdes pré-determinadas
e obrigatorias previstas no MANUAL DO FABRICANTE/PROPRIETARIO e/ou no presente TERMO.

PERDA TOTAL: sera caracterizada a PERDA TOTAL do veiculo locado quando os custos para
reparacdo dos danos causados ao bem, resultantes de um tnico EVENTO ADVERSO, atingirem e/ou
ultrapassarem 70% (setenta por cento) de seu valor de referéncia constante da Tabela FIPE vigente a
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data do fato, podendo, também, ser caracterizada pelos critérios técnicos estabelecidos nas normas de
transito vigentes ou quando forem constatados danos estruturais no veiculo, ainda que de média monta,
cuja regularizacao exija a elaboracéo de laudo técnico pelo Inmetro ou qualquer 6rgao oficial equivalente
e/ou a emissao de novos documentos do veiculo contendo as restricdes quanto a monta. Na hipétese de
a Tabela FIPE ser substituida ou extinta, sera aplicada o valor da tabela emitida em sua substituicdo e/ou
pela média praticada pelo mercado no segmento de compra e venda de Veiculos, desde que reflita o
valor do bem;

PRE-AUTORIZACAO: transacao realizada junto & operadora de cartdo de crédito do CLIENTE e/ou do
RESPONSAVEL FINANCEIRO para garantia do pagamento de obrigacbes assumidas pelo presente
TERMO e pelo CONTRATO, tais como, mas sem limitacdo, valor da locacdo, multas e infracdes de
transito, combustivel faltante, QUILOMETROS EXCEDENTES, COPARTICIPACAO, avarias e/ou danos
ocasionados ao Veiculo ou seus acessorios, inclusive no caso de prorrogacdo do CONTRATO;

PROPOSTA COMERCIAL/PEDIDO: documento preliminar que contém as condicdes iniciais da locacao
a ser estabelecida entre as Partes e, desde que aprovada a analise cadastral e de crédito do CLIENTE,
CONDUTOR ADICIONAL e/ou do RESPONSAVEL FINANCEIRO pela LOCADORA, constituira parte
integrante e indissociavel do presente TERMO e do respectivo CONTRATO, sendo facultada a
assinatura eletrénica ou digital (“Aceite Eletrénico”), se aplicavel.

PROTECAOQ: faculdade disponibilizada pela Locadora ao CLIENTE, ao CONDUTOR ADICIONAL e/ou
RESPONSAVEL FINANCEIRO no ato da contratacdo da locagdo, para, mediante pagamento de
determinado valor que integrara o valor do ALUGUEL, limitar sua responsabilidade patrimonial frente a
LOCADORA por perdas e danos decorrentes de EVENTOS ADVERSOQOS, desde que paguem o valor da
COPARTICIPACAO correspondente ao Veiculo, conforme as condi¢cdes estabelecidas no respectivo
campo do CONTRATO.

QUILOMETROS EXCEDENTES: quilometragem que exceder ao limite da franquia mensal que tenha
sido estabelecido no CONTRATO.

RELATORIO DE EVENTOS ADVERSOS: documento que o CLIENTE e/ou CONDUTOR ADICIONAL
obrigatoriamente deverdao preencher de préprio punho, imediatamente apés ocorréncia do EVENTO
ADVERSO, narrando a verséao real dos fatos, consignando, sempre que possivel, nome, qualificacéo,
enderecos, local de trabalho, numero de telefones (celular, fixo, recado) de terceiro eventualmente
envolvidos e possiveis testemunhas.

RESPONSAVEL FINANCEIRO: garantidor, vinculado direta e/ou indiretamente ao CONTRATO, MAS
SEM PERMISSAO PARA CONDUZIR O VEICULO, salvo se cadastrado como CONDUTOR
ADICIONAL, responsavel pelo pagamento de todos os valores devidos pelo CLIENTE e/ou CONDUTOR
ADICIONAL, tais como, PRE-AUTORIZACAO, ALUGUEL, ITENS ADICIONAIS contratados, multa,
avarias, COPARTICIPACAO, dentre outros, e responsavel solidario a todas as obrigacdes contratuais
assumidas pelo CLIENTE e/ou CONDUTOR ADICIONAL, mantendo-se automaticamente nessa
condicao, até a efetiva devolucéo do Veiculo e cumprimento integral de todas as obriga¢gdes decorrentes
da locacéo.

TAXA DE CUSTO ADMINISTRATIVO (TCA): percentual de 12% (doze por cento) a ser cobrado do
CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO sobre a soma das despesas
incorridas pela LOCADORA com eventos extraordinarios ocorridos durante a locacdo do(s) veiculos(s),
independente de dolo e/ou culpa do CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL, em decorréncia de avarias no
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veiculo, extravio/confeccdo de novos documentos do veiculo, custos/despesas de diaria de patio,
guincho, servicos de despachante ou similar para a liberagcédo do Veiculo e/ou qualquer fato imputado ao
CLIENTE. A cobranca da TCA né&o exclui a responsabilidade do CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL
e/lou RESPONSAVEL FINANCEIRO de arcar com o pagamento das despesas com eventos
extraordinarios.

USO INDEVIDO E/OU MAU USO: decorre da utilizacdo do Veiculo em condi¢cdes adversas a sua
destinacdo e/ou em desacordo com as condi¢Bes e orientagBes técnicas de conducdo, dirigibilidade,
manutencdo e seguranca, estabelecidas pelo MANUAL DO FABRICANTE/PROPRIETARIO, na
legislacdo ou recomendacbes da LOCADORA, que possam reduzir o periodo de utilizacdo de pecas,
regulagens e demais componentes do Veiculo, bem como sua utilizacdo em operacdes proibidas ou em
desacordo com as disposicdes previstas neste TERMO, a exemplo, mas nao se limitando, uso do Veiculo
acima da capacidade permitida de peso e volume, uso do veiculo em competi¢cdes de velocidade, “rali”,
‘rachas”, utilizacdo em dunas, praias e/ou trilhas, abastecimento com combustivel adulterado ou de
procedéncia/qualidade duvidosa;

USO SEVERO: decorre da utilizacdo do veiculo em condi¢cbes extremas, a exemplo, mas ndo se
limitando, em areas com alto indice de particulas suspensas (mineradoras, marmorarias, siderargicas,
etc.); em vias de terra ou com pavimentacao precaria; em areas com trafego intenso onde o motor
permaneca em marcha lenta por longos periodos; como equipamento de reboque (carretas, trailers ou
similares); uso constante com carga maxima; uso em zonas litoraneas. O USO SEVERO do veiculo
resulta na depreciacdo acelerada e/ou no desgaste prematuro de pecas, ensejando antecipacao da
manutenc¢ao veicular, cujas despesas sao de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, CONDUTOR
ADICIONAL e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO.

VEICULO PROVISORIO: veiculo disponibilizado pela LOCADORA ao CLIENTE apds a data de aceite
da PROPOSTA COMERCIAL/PEDIDO, desde que aprovada a andlise cadastral e de crédito do
CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e do RESPONSAVEL FINANCEIRO, e que podera ser utilizado
CLIENTE e/ou CONDUTOR ADICIONAL até a data do recebimento do Veiculo definitivo, nos termos do
item 4.1 deste TERMO.

VEICULO RESERVA: veiculo a ser disponibilizado pela LOCADORA ao CLIENTE e/ou CONDUTOR
ADICIONAL, a critério desta, em caso de indisponibilidade do Veiculo por periodo igual ou superior a
24h. (vinte e quatro horas), observando-se as condicfes previstas no item 7 deste TERMO.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objetivo do presente TERMO €&, em conjunto com a assinatura do CONTRATO, regular os
termos e condi¢des gerais da locagdo do Veiculo, por meio da qual, a LOCADORA aluga, por prazo
determinado, veiculo de sua propriedade e/ou posse, com seus acessorios e equipamentos, conforme
descrito na PROPOSTA COMERCIAL/PEDIDO e/ou no CONTRATO, com o pacote de quilometragem
contratado, com a(s) PROTECAO(¢Bes) contratada(s), sem motorista e sem o fornecimento de
combustivel, sendo que o Veiculo serd entregue pela LOCADORA na condicdo de zero quilémetro,
exceto se ajustado previamente de forma diversa com o CLIENTE, devendo o CLIENTE, ao final do
prazo da presente locacao, devolvé-lo nas condic¢des previstas na Clausula Terceira deste TERMO, salvo
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se um outro periodo tenha sido negociado entre as Partes.

1.2. A presente locacdo destina-se a utilizacdo do Veiculo pelo CLIENTE e/ou CONDUTOR
ADICIONAL para fins pessoais, SENDO VEDADO O CADASTRO E UTILIZA(;AO DO VEICULO
PERANTE EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS DE TRANSPORTE DE PESSOAS E/OU
CARGAS POR MEIO DE APLICATIVO (EXEMPLO: UBER, 99 POP, CABIFY, LADY DRIVER, ETC)),
bem como vedado o uso para fins diversos da destinacao especifica constante do Certificado de Registro
e Licenciamento Veicular (CRLV) e/ou no MANUAL DO FABRICANTE/PROPRIETARIO, sob pena de
perda da PROTECAO contratada, rescisio motivada do CONTRATO e aplicacéo das penalidades aqui
estabelecidas.

1.2.1. Para fins do disposto na Clausula 1.2 acima, o CLIENTE e/ou CONDUTOR ADICIONAL
autoriza(m), de maneira irrevogavel, durante a vigéncia do CONTRATO, a LOCADORA a diligenciar
perante as empresas prestadoras de servigcos de transporte privado urbano acima exemplificadas, com
objetivo de realizar a consulta da placa do Veiculo objeto desse CONTRATO nas referidas plataformas.

1.2.2. ALOCADORA se reserva no direito de realizar rescisdo motivada do CONTRATO se constatado
o descumprimento do item 1.2., de forma imediata, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades e adoc¢éo
das medidas estabelecidas no item 3.8 no presente TERMO.

1.3. Sé&o requisitos minimos para a Contratacao da Locacao:

i) ser pessoa fisica, com idade minima de 18 (dezoito) anos;

i) possuir Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) provisoria ou definitiva e valida para a categoria B ou
superior definitiva;

iii) estar apto a conduzir veiculos, em conformidade com a legislacdo de transito vigente;

Iv) apresentar documentos pessoais (RG, CPF e CNH) e comprovante de residéncia atualizado do
CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO;

V) ndo possuir restricdes financeiras e/ou de qualquer espécie, reservado a LOCADORA o direito de
promover a andlise cadastral do CLIENTE, do CONDUTOR ADICIONAL e/ou do RESPONSAVEL
FINANCEIRO a seu critério;

vi) possuir cartdo de crédito valido de titularidade do CLIENTE ou do RESPONSAVEL FINANCEIRO,
com limite disponivel para captura da Pré-Autorizacdo e pagamento dos Alugueres, contratacées
adicionais e despesas extras. O titular do cartdo de crédito devera comparecer no momento da retirada
do veiculo; e

vii) possuir outro meio de pagamento permitido pela LOCADORA, se aplicavel.

1.3.1. Nos casos de CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou do RESPONSAVEL FINANCEIRO
estrangeiro, é necessario:

i) ser residente e possuir endereco fixo no Brasil,

i) possuir Cadastro Pessoa Fisica — CPF;

iii) ter idade minima de 18 (dezoito) anos;

iv) apresentar Passaporte original acompanhado de Visto valido quando cabivel e/ou RNE — Registro
Nacional de Estrangeiro;;

v) POSSUIR CARTEIRA NACIONAL DE HABILITACAO (CNH) PROVISORIA E/OU DEFINITIVA E
VALIDA PARA A CATEGORIA B OU SUPERIOR;

vi) ndo possuir restricdes financeiras e/ou de qualquer espécie, reservado a LOCADORA o direito de
promover a andlise cadastral do CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou do RESPONSAVEL
FINANCEIRO a seu critério;

vii) possuir cartdo de crédito valido de titularidade do CLIENTE ou do RESPONSAVEL FINANCEIRO,
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com limite disponivel para captura da Pré-Autorizacdo e pagamento dos Alugueres, contratacoes
adicionais e despesas extras; O titular do cartdo de crédito devera comparecer no momento da retirada
do veiculo; e

viii) possuir outro meio de pagamento permitido pela LOCADORA, se aplicavel.

1.3.2. O CLIENTE que apresentar Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) proviséria devera
obrigatoriamente incluir o CONDUTOR ADICIONAL com CNH definitiva no CONTRATO.

1.3.3. O CLIENTE ESTA CIENTE DE QUE A LOCADORA IRA EXIGIR, NO MINIMO, A
DOCUMENTAGCAO ACIMA PARA ANALISAR SE O PERFIL E O CREDITO DO CLIENTE, CONDUTOR
ADICIONAL E/OU DO RESPONSAVEL FINANCEIRO ESTAO DE ACORDO COM AS SUAS
POLITICAS E DIRETRIZES, SENDO FACULTADO A LOCADORA, A SEU EXCLUSIVO CRITERIO: (1)
APROVAR A CONTRATACAO; (ll) EXIGIR MAIS DOCUMENTOS; OU, AINDA, (lll) NEGAR A
CONTRATACAO, NAO PODENDO O CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL E/OU RESPONSAVEL
FINANCEIRO PLEITEAR QUALQUER TIPO DE INDENIZACAO OU DIREITO SOB O PRETEXTO DA
NEGATIVA E/OU EXIGENCIAS ADICIONAIS DA LOCADORA NA NEGOCIACAO DA CONTRATACAO.

CLAUSULA SEGUNDA - VEICULO LOCADO

2.1. A partir do aceite da PROPOSTA COMERCIAL/PEDIDO pelo CLIENTE e desde que aprovada a
analise cadastral e de crédito do CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou RESPONSAVEL
FINANCEIRO, a LOCADORA promovera o agendamento da entrega do Veiculo, desde que disponivel
em estoque proprio e/ou do fabricante. O veiculo poderd também ser objeto de encomenda especifica a
ser realizada pela LOCADORA na montadora ou outros fornecedores.

2.1.1. Em caso de indisponibilidade do Veiculo junto as montadoras ou outros fornecedores, nos termos
solicitados pelo CLIENTE e prazo acordado na PROPOSTA COMERCIAL/PEDIDO, a LOCADORA ir4
comunica-lo a respeito, sendo facultado ao CLIENTE optar, no prazo de até 15 (quinze) dias da
comunicacao:

() pela substituicdo do Veiculo por outro a sua escolha, sujeito ao novo prazo de disponibilidade e ao
recalculo do valor do ALUGUEL; ou

(i) pela rescisdo do CONTRATO, sem quaisquer penalidades ou 6nus as Partes.

2.1.2. A AUSENCIA DE MANIFESTACAO EXPRESSA PELO CLIENTE NO PRAZO INDICADO NO
ITEM 2.1.1 ACIMA SERA INTERPRETADA COMO OPCAO PELA RESCISAO DO
CONTRATO/TERMO, NOS TERMOS DO ITEM (Il), NAO RESTANDO QUALQUER OBRIGACAO A
LOCADORA, ESPECIALMENTE NO QUE SE REFERE AO PAGAMENTO DE MULTAS E/OU
INDENIZACOES.

2.2. O Veiculo podera ser disponibilizado com a via original do Certificado de Registro e Licenciamento
Veicular (CRLV) ou com sua versao digital (CRLV-e), com o Manual do Fabricante/Proprietario, as
chaves, original e reserva, livro de revisbes e manuais, cartdes com cédigos de radio e de chaves (se
houver), equipamentos de série (incluindo, mas nao se limitando a: triangulo sinalizador, macaco, chave
de roda e estepe), sendo que em caso de perda de quaisquer desses itens, a LOCADORA cobrara do
CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou do RESPONSAVEL FINANCEIRO o0s custos para a sua
reposicgao.

2.2.1. Em caso de disponibilizagédo do CRLV-e, versao digital do Certificado de Registro e Licenciamento
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do Veiculo, o CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO deveréo,
quando da utilizagdo do Veiculo, manter uma via impressa do mesmo ou baixa-lo em aplicativo préprio,
sob pena de se responsabilizar por eventual infracao de transito.

2.2.2. O CLRV-e substitui o tradicional documento Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo
(CRLV) e para todos os efeitos é o documento habil a comprovar a quitacédo e regularidade de todos os
encargos do veiculo (DPVAT, licenciamento etc.), nos termos da Deliberacdo n° 180 do CONTRAN
(publicada no Diario Oficial da Unido em 31 de dezembro 2019).

2.2.3. Caso 0 CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou o0 RESPONSAVEL FINANCEIRO necessitem
do CRLV (documento fisico), independente do motivo, serdo cobrados o0s custos para a emissao e envio
do referido documento, devidamente acrescidos da TAXA DE CUSTO ADMINISTRATIVO.

2.3. Na&o poderao ser instalados ou utilizados no Veiculo quaisquer acessoérios e/ou equipamentos,
oleos lubrificantes, combustivel ndo recomendados/homologados pelo fabricante/montadora do Veiculo,
bem como néo serdo permitidas quaisquer alteragbes/adaptacbes em sua estrutura, em sua pintura,
incluindo, mas néo se limitando, o seu envelopamento e/ou instalacdo de adesivos.

2.4. A LOCADORA podera, a seu exclusivo critério, equipar o Veiculo com rastreador e sistema de
bloqueio, visando exclusivamente a preservagado de seu patrimonio, sem custo adicional ao CLIENTE,
gue nado podera ser removido do Veiculo, em nenhuma hipotese, sob pena de imediata rescisdo do
CONTRATO, adoc¢do de medidas para retomada do Veiculo e comunicagéo as autoridades policiais e
judiciarias. O CLIENTE e/ou CONDUTOR ADICIONAL concordam expressamente com o fornecimento,
pela LOCADORA, de relatérios de rastreamento de localizacdo nos casos de solicitagcdes de autoridade
policial ou por determinacao judicial.

2.6. O Veiculo podera conter etiqueta eletrénica que viabilize o pagamento automatico nas pracas de
pedagio, estacionamentos e/ou outros estabelecimentos, cuja utilizacdo é opcional pelo CLIENTE,
ficando sujeitos, no caso de utilizacdo, o CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou 0 RESPONSAVEL
FINANCEIRO, ao pagamento de tarifa de contratagdo e dos valores das transagOes realizadas, nos
termos do item 10.7 infra.

2.7. Para efeito da cobranca dos QUILOMETROS EXCEDENTES, observada a franquia mensal
contratada, a LOCADORA aferira a quilometragem total percorrida pelo Veiculo mensalmente e podera,
a seu critério, utilizar de todos os meios eletrénicos disponiveis para tanto, remota ou pessoalmente, por
si, seus prepostos e/ou empresas contratadas, ficando o CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou
RESPONSAVEL FINANCEIRO obrigados em prestar fielmente informacées sobre a quilometragem total
percorrida pelo veiculo através de SMS e aplicativos de mensagens (WhatsApp, por exemplo), bem como
pela disponibilizacdo do Veiculo em uma das lojas da LOCADORA para realizacao da referida afericao.

2.7.1. A afericdo dos QUILOMETROS EXCEDENTES podera também ser realizada a qualquer momento
do CONTRATO ou na periodicidade que convier a LOCADORA, ou apenas no final do periodo da
locacédo, que podera se dar ao término de sua vigéncia ou de forma antecipada, como, por exemplo, no
caso de resilicdo contratual ou nas hipoteses de ocorréncia de EVENTO ADVERSO. Nessas hipoteses,
a LOCADORA fica autorizada a efetuar a cobranca do valor total dos QUILOMETROS EXCEDENTES,
a ser devidamente calculado sobre o que exceder a franquia mensal contratada, observando-se o periodo
apurado. A auséncia de mediagdes periodicas, na vigéncia do contrato, por parte da LOCADORA, néo
implica em rendncia ao direito de cobrar pelo QUILOMETRAGEM EXCEDENTE, mesmo apds o
encerramento do CONTRATO.
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CLAUSULA TERCEIRA — RECEBIMENTO E DEVOLUCAO DO VEICULO

3.1. A LOCADORA entregara o Veiculo escolhido pelo CLIENTE, de acordo com a sua disponibilidade
em estoque proprio e/ou do fabricante, mediante prévio agendamento e comunicacéo do local e data
indicados pela LOCADORA.

3.1.1. Na hipétese de indisponibilidade do veiculo escolhido pelo CLIENTE, independente do motivo, a
LOCADORA ofereceré outro veiculo de mesma categoria ou com as mesmas caracteristicas, mantendo
o preco do ALUGUEL previsto na PROPOSTA COMERCIAL/PEDIDO.

3.1.2. Caso o CLIENTE opte pelo cancelamento do negdcio em razdo da indisponibilidade do Veiculo
contratado ficard isento da multa prevista no item 12.4.1. Entretanto, caso retire o veiculo do
estabelecimento da LOCADORA, mesmo com caracteristicas ou de categoria diversa ao do escolhido
e/ou com itens diversos dos especificados em sua ficha técnica, restara aceita e convalidada, para todos
os fins, a locacdo do Veiculo efetivamente retirado, ndo podendo, inclusive, o CLIENTE, CONDUTOR
ADICIONAL e RESPONSAVEL FINANCEIRO suscitarem eventual discordancia quanto aos
itens/acessorios instalados no Veiculo (a exemplo do kit multimidia e suas funcionalidades, entrada USB,
carregador por inducdo, banco em couros ou em tecido, vidros elétricos dianteiros e/ou traseiros,
desembacador traseiro, blindagem, teto solar, dentre outros.), assim como a invalidade do negdcio
juridico efetivado.

3.1.3. O recebimento do Veiculo devera ser realizado, obrigatoriamente e ao mesmo tempo, pelo
CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e RESPONSAVEL FINANCEIRO, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias corridos contados da data da primeira comunicagédo da LOCADORA.

3.1.3.1. Caso o CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL E/OU RESPONSAVEL FINANCEIRO, APOS
EFETIVACAO DA CONTRATACAO COM O ACEITE DAS CONDICOES néo retirem o Veiculo no prazo
estabelecido no item antecedente, a vigéncia da locacao sera, a partir dai, automaticamente iniciada e
consequentemente sera cobrado, quando vencido, o 1° més de ALUGUEL, sem prejuizo do pagamento
pelo CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO de eventuais custos
extraordinarios decorrentes do atraso da retirada, a exemplo, mas nao se limitando, de diarias/estadia
em patio de fornecedores ou estacionamentos, transporte do(s) veiculo(s), entre outros. Seréa
considerado, para todos os efeitos, como DESISTENCIA TACITA DA CONTRATACAO, a auséncia de
retorno do CLIENTE no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, a contar do término do prazo da
disponibilizagdo do Veiculo pela LOCADORA, com intuito de efetivar a entrega do Veiculo objeto do
CONTRATO e o valor cobrado neste item convertido em MULTA PENAL COMPENSATORIA.

3.1.3.2. O valor do 1° més de ALUGUEL também sera convertido em MULTA PENAL
COMPENSATORIA se o CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL E/OU RESPONSAVEL FINANCEIRO,
APOS EFETIVACAO DA CONTRATACAO COM O ACEITE DAS CONDICOES e antes da entrega do
Veiculo, manifestar sua desisténcia da contratacao.

3.2. Na ocasido da entrega do Veiculo ao CLIENTE, sera emitido por via eletrénica ou disponibilizado
fisicamente, um CHECKLIST do Veiculo, no qual sera atestado o seu estado de conservacao (Zero
Quilébmetro ou usado), bem como o funcionamento de seus acessorios, ficando o CLIENTE, CONDUTOR
ADICIONAL e RESPONSAVEL FINANCEIRO cientes quanto a necessidade de conceder o seu “de
acordo” ou de assina-lo.

Pagina 9 de 31

&



TERMOS E CONDICOES GERAIS DE LOCACAO DE VEICULOS
ZERO KM MOVIDA

3.2.1. O CHECKLIST sera instrumento de apuracao de eventuais avarias constantes no Veiculo e sera
utilizado para embasamento da cobranca de eventuais reparos necessarios para reposi¢cao do Veiculo
no estado de conservacédo em que foi entregue pela LOCADORA ao CLIENTE, salvo desgaste natural
de uso.

3.3. Ao final do prazo da presente locacao, incluindo eventual prazo de prorrogacéo solicitado pelo
CLIENTE, a LOCADORA entrara em contato para agendamento da data e local de devolucéo do Veiculo.

3.4. O Veiculo devera ser devolvido pelo CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou RESPONSAVEL
FINANCEIRO com todos seus acessorios e equipamentos, incluindo, mas néo limitando, a via original
do Certificado de Registro e Licenciamento Veicular (CRLV) vigente (caso tenha sido disponibilizado), o
MANUAL DO FABRICANTE/PROPRIETARIO, as chaves, original e reserva, livio de revisbes e
manuais, cartdes com coédigos de radio e de chaves (caso tenham sido disponibilizados), no mesmo
estado em que foram recebidos pelo CLIENTE, ressalvado o desgaste natural pelo uso normal.

3.5. O CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou 0 RESPONSAVEL FINANCEIRO s&o integralmente
responsaveis pelo Veiculo e seus acessoérios e equipamentos, bem como o pagamento do ALUGUEL
devido e demais valores previstos na PROPOSTA COMERCIAL/PEDIDO, neste TERMO e no
CONTRATO, incluindo quaisquer reparacdes/indenizacdes de dano ocasionados, direta e/ou
indiretamente, & LOCADORA e/ou a terceiros a qualquer titulo, a partir do inicio de vigéncia do
CONTRATO até a efetiva devolugéo do Veiculo a LOCADORA.

3.6. Todos e quaisquer danos causados ao Veiculo e/ou aos seus acessorios e equipamentos, bem como
a terceiros, durante a vigéncia do Contrato, sejam eles de responsabilidade direta ou indireta do
CLIENTE e/ou do CONDUTOR ADICIONAL, deverao ser ressarcidos, de forma solidaria, pelo CLIENTE,
CONDUTOR ADICIONAL e/ou pelo RESPONSAVEL FINANCEIRO, ressalvada(s) a(s) Protecéo(des)
contratada(s) até o seu respectivo limite.

3.7. O CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO concordam que se o
Veiculo for devolvido em condi¢cdes que impossibilitem a identificacdo de danos ou avarias (internas,
externas ou aos acessorios), a LOCADORA efetuard nova vistoria e conferéncia ou contratara oficina
e/ou empresa especializada para essa analise, reconhecendo como legitima a cobranca posterior dessas
avarias, mesmo que apos o encerramento do CONTRATO, ficando a LOCADORA desde ja autorizada
a proceder com o débito do respectivo valor no cartdo de crédito e/ou a cobranca por outro meio de
pagamento disponivel.

3.8. CASO O CLIENTE NAO DEVOLVA O VEICULO NO PRAZO DE 24 (VINTE E QUATRO) HORAS
CONTADAS DO ENCERRAMENTO DA LOCACAO, EM DECORRENCIA DO TERMINO DO PRAZO
FIXADO NO CONTRATO, DO TERMINO DO PRAZO DE EVENTUAL PRORROGACAO SOLICITADA
PELO CLIENTE, OU AINDA EM RAZAO DA RESCISAO CONTRATUAL, RESTARA CARACTERIZADA
APROPRIACAO INDEBITA DO VEICULO, INDEPENDENTEMENTE DE NOTIFICACAO, PODENDO A
LOCADORA ADOTAR TODAS AS MEDIDAS LEGAIS CABIVEIS, INCLUSIVE A COMUNICACAO DE
TAL FATO AS AUTORIDADE POLICIAL E JUDICIARIA COMPETENTES, RESPONDENDO, ATE O
LIMITE DE SUAS RESPONSABILIDADES, O CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL E/OU
RESPONSAVEL FINANCEIRO, CIVIL E CRIMINALMENTE PELA POSSE ILEGAL DO VEICULO, PELO
PAGAMENTO DE TODAS AS DESPESAS NECESSARIAS PARA RETOMADA DO VEICULO, COMO
EXEMPLO, MAS NAO SE LIMITANDO, AS DESPESAS COM GUINCHO, PATIO, TAXAS, CUSTOS,
DESPESAS PROCESSUAIS E HONORARIOS ADVOCATICIOS JUDICIAIS OU EXTRAJUDICIAIS,
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INCORRIDAS PELA LOCADORA PARA A REINTEGRACAO DE POSSE DO VEICULO, BEM COMO
PELAS PERDAS E DANOS GERADOS E PELO PAGAMENTO DE ALUGUEL PENALIDADE PREVISTO
NO ART. 575 DO CODIGO CIVIL. NESSA HIPOTESE, DESDE JA, CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL
E/OU RESPONSAVEL FINANCEIRO DECLARAM CONCORDAR COM A CONCESSAO,
INDEPENDENTEMENTE DE SUA PREVIA INTIMACAO OU CITACAO, DE ANTECIPACAO DE
TUTELA DE URGENCIA QUE IMPONHA A REINTEGRACAO IMEDIATA DE POSSE DO VEICULO EM
FAVOR DA LOCADORA.

CLAUSULA QUARTA - VEICULO PROVISORIO

4.1. A LOCADORA, a seu livre e exclusivo critério, podera ofertar ao CLIENTE a contratacdo de um
VEICULO PROVISORIO, enquanto ndo houver a entrega do Veiculo objeto do CONTRATO, mediante
proposta comercial especifica a ser apresentada ao CLIENTE e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO e
contratada por estes.

4.1.1. O valor aluguel do VEICULO PROVISORIO sera aquele disponibilizado pela LOCADORA em suas
locacgdes eventuais disponibilizado no site www.movida.com.br/.

4.1.2. A contratagdo do VEICULO PROVISORIO se sujeitara ao cumprimento pelo CLIENTE e/ou
RESPONSAVEL FINANCEIRO das condicdes contidas nos Termos e Condi¢es Gerais de Locacio de
Veiculos (“Contrato Publico”). Este Contrato Publico se encontra devidamente registrado no Oficial de
Registro de Titulos e Documentos de Mogi das Cruzes e também disponivel no
www.movida.com.br/contrato/.

4.2. Caso o CLIENTE opte pelo recebimento de um VEICULO PROVISORIO até que o Veiculo
contratado esteja disponivel, devera se deslocar até uma das lojas da LOCADORA, tanto para
recebimento, quanto para devolug¢do do VEICULO PROVISORIO.

4.3. O recebimento do Veiculo contratado estara condicionado a devolucéo do VEICULO PROVISORIO,
em conformidade com as regras estabelecidas pela LOCADORA.

4.3.1. Caso o CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL E/OU RESPONSAVEL FINANCEIRO néo retire o
Veiculo no prazo de até 24h. (vinte e quatro horas), a contar data agendada, a LOCADORA se reserva
no direito de, além do ALUGUEL, cobrar as diarias da locacéo do VEICULO PROVISORIO, hip6tese em
que serdo aplicados os valores do tarifario nacional vigente.

4.3.2. O CLIENTE OBRIGA-SE A AGENDAR COM A LOCADORA A DEVOLUCAO DO VEICULO
PROVISORIO NO PRAZO DE ATE 24H (VINTE E QUATRO HORAS), CONTADO DA COMUNICACAO,
PELA LOCADORA, DE DISPONIBILIDADE DO VEICULO CONTRATADO, SENDO QUE A
PERMANENCIA DO VEICULO PROVISORIO NA POSSE DO CLIENTE, SUJEITARA O CLIENTE,
CONDUTOR ADICIONAL E/OU RESPONSAVEL FINANCEIRO AO PAGAMENTO DO ALUGUEL,
ACRESCIDO DE 50% (CINQUENTA POR CENTO) A TITULO DE REAJUSTE, ATE A DATA DA
EFETIVA DEVOLUCAO DO VEICULO PROVISORIO, ALEM DOS DEBITOS RELATIVOS A
EVENTUAIS AVARIAS, ITENS ADICIONAIS CONTRATADOS, PERDAS E DANOS, INFRACOES DE
TRANSITO E DEMAIS VALORES PREVISTOS NO CONTRATO.

4.4. A contratacdo e pagamento da locacdo do VEICULO PROVISORIO em nada prejudica a cobranca
do primeiro ALUGUEL do Veiculo objeto do CONTRATO, nem sera motivo para descontos e reducdes
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no valor do ALUGUEL.

CLAUSULA QUINTA — RESPONSABILIDADES DOS CONDUTORES

5.1. Se por ventura o CLIENTE perder o direito de dirigir de forma provisodria ou definitiva, ou tiver o
direito suspenso, conforme previsto no Cédigo de Transito Brasileiro - CTB, e ndo havendo hipotese
contratual prevendo CONDUTOR ADICIONAL, o Contrato estard automaticamente rescindido,
conforme regra estabelecida no item 5.1.1 abaixo, devendo o veiculo ser imediatamente devolvido a
LOCADORA, sujeitando-se as condi¢des definidas na Clausula 3.8 deste TERMO. No caso do direito de
dirigir de forma proviséria ou definitiva, ou tiver o direito suspenso, conforme previsto no Codigo de
Tréansito Brasileiro — CTB do CONDUTOR ADICIONAL, este estara proibido de conduzir o Veiculo,
devendo o CLIENTE imediatamente comunicar tal fato a LOCADORA, sob pena de rescisdo do
CONTRATO e responsabilizacao solidaria ao CONDUTOR ADICIONAL por qualquer ato/fato decorrente
dessa situacéao.

5.1.1. O CLIENTE E/OU RESPONSAVEL FINANCEIRO, diante da rescisdo motivada do CONTRATO,
pelos fatos indicados no item 5.1 supra, e consequente devolugcdo antecipada do Veiculo, devera arcar
com a multa prevista no item 12.4 desse TERMO.

5.2. Ressalvada(s) a(s) PROTECAO(OES) contratadas, o CLIENTE e/ou CONDUTOR ADICIONAL
serdo direta e exclusivamente responsaveis por eventuais danos causados ao Veiculo e/ou terceiros,
crimes cometidos ou infracBes as leis de transito com a utilizacdo do Veiculo, sem prejuizo a
responsabilidade pelo pagamento pelo CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou RESPONSAVEL
FINANCEIRO do valor de eventual COPARTICIPACAO, bem como de eventual EXCEDENTE DA
PROTECAO, e cumprimento das demais obrigacdes contratuais, conforme aplicavel ao caso.

CLAUSULA SEXTA — ASSISTENCIA 24H/MANUTENCOES/REPAROS

6.1. ALOCADORA disponibiliza ao CLIENTE assisténcia 24h ao Veiculo em caso de pane ou EVENTO
ADVERSO, por meio de disponibilizacdo de guinchos e outros servicos de acordo com as regras
contratadas junto a LOCADORA.

6.2. ALOCADORA seréa responséavel pelas despesas de MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA
do Veiculo locado, exceto as despesas decorrentes e/ou as ocasionadas por mau uso ou utilizacdo
inadequada do Veiculo, cujos reparos caracterizam-se como MANUTENCAO POR USO INDEVIDO
E/OU MAU USO, as quais serdo reembolsadas pelo CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou
RESPONSAVEL FINANCEIRO.

6.3. Estdo compreendidas na MANUTENCAO PREVENTIVA as revisdes da garantia do fabricante do
Veiculo, bem como trocas de 0Oleo, filtros e pecas decorrentes de desgaste natural pelo decurso de
tempo.

6.4. O CLIENTE devera agendar as revisoes com a LOCADORA com antecedéncia minima de 1.000
km (mil quildmetros) do limite maximo constante no MANUAL DO FABRICANTE/PROPRIETARIO,
respeitadas as condicbes e prazos previstos no MANUAL DO FABRICANTE/PROPRIETARIO do
Veiculo.
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6.5. O CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL E/OU RESPONSAVEL FINANCEIRO SERAO
RESPONSAVEIS POR REEMBOLSAR A LOCADORA POR TODOS E QUAISQUER CUSTOS,
DESPESAS E/OU ONUS, DIRETA E/OU INDIRETAMENTE, ORIUNDOS DO DESCUMPRIMENTO DAS
OBRIGACOES PREVISTAS NESTE TERMO, NO CONTRATO OU EM QUAISQUER ANEXO(S),
INCLUSIVE OS CUSTOS DE MANUTENCAO COBRADOS POR CONCESSIONARIAS DEVIDO A
PERDA DA GARANTIA, ALEM DO PAGAMENTO DE MULTA NAO COMPENSATORIA DE 10% (DEZ
POR CENTO) DO VALOR DO VEICULO, DE ACORDO COM A TABELA FIPE DO MES EM QUE SE
CONFIGURAR A PERDA DA GARANTIA, OU DE ACORDO COM EVENTUAL TABELA DE
REFERENCIA QUE VENHA A SUBSTITUI-LA; VALOR ESTE A SER DEBITADO NO CARTAO DE
CREDITO INDICADO PELO CLIENTE E/OU RESPONSAVEL FINANCEIRO PARA PAGAMENTO DAS
OBRIGACOES CONTRATUAIS, OU OUTRO MEIO DE PAGAMENTO ACESSIVEL A LOCADORA.

6.6. Havendo a necessidade de MANUTENCAO CORRETIVA no Veiculo, independentemente do
periodo de garantia do fabricante, o CLIENTE devera entrar em contato imediatamente com a
LOCADORA para que esta proceda aos reparos necessarios, sendo que nos casos em que for
constatado USO INDEVIDO OU MAU USO DO VEICULO, as despesas decorrentes desta manutencgio
serdo custeadas integralmente pelo CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou RESPONSAVEL
FINANCEIRO a ser pago conjuntamente com o ALUGUEL do més imediatamente subsequente a
realizacdo da manutencao.

6.7. As manutencdes serdo realizadas pela LOCADORA, conforme estabelecido nesse TERMO, através
de seus fornecedores, qualificados e habilitados, cabendo exclusivamente a LOCADORA, a escolha das
pecas, componentes e/ou acessorios dos veiculos que serdo utilizados para substituicdo e/ou reparacéo.

6.8. O CLIENTE ou CONDUTOR ADICIONAL nao poderéo efetuar revisdes e/ou reparos no Veiculo
diretamente e/ou em oficinas de sua preferéncia, salvo se houver prévia e expressa anuéncia da
LOCADORA, sob pena de ser caracterizado USO INDEVIDO OU MAU USO DO VEICULO, com a
consequente perda da PROTECAO contratada, pagamento da multa prevista no item 6.5 supra, pela
perda da garantia, e rescisdo motivada do CONTRATO.

6.9. Caso o CLIENTE contrate seguro préprio para o Veiculo locado e, em caso de EVENTO ADVERSO,
se a referida seguradora ou oficina por ela escolhida, realizar reparo(s) n&o condizente(s) com os
padrdes determinados pelo MANUAL DO FABRICANTE/PROPRIETARIO, a LOCADORA esta
autorizada a realizar reparos que sejam necessarios para conserto da intervencdo anterior, sendo que
todo e qualquer custo referente a esse reparo sera de responsabilidade Unica e exclusiva do CLIENTE,
CONDUTOR ADICIONAL e/ou do RESPONSAVEL FINANCEIRO.

CLAUSULA SETIMA - DO VEICULO RESERVA

7.1. Caso haja indisponibilidade do Veiculo, por periodo superior a 24h. (vinte e quatro horas), em razao
de MANUTENCAO PREVENTIVA ou MANUTENCAO CORRETIVA, a LOCADORA disponibilizara ao
CLIENTE, mediante prévia solicitacdo, a ser realizada com 24h. (vinte e quatro horas) de antecedéncia,
em substituicio ao Veiculo objeto do Contrato, o uso de um VEICULO RESERVA.

7.2. O uso do VEICULO RESERVA sera limitado ao periodo em que o Veiculo permanecer em
manutenc¢ao e serd computado de maneira cumulativa. A soma dos periodos usufruidos pelo CLIENTE
do VEICULO RESERVA n&o podera exceder a 7 (sete) dias corridos para cada 12 (doze) meses de
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vigéncia de CONTRATO, salvo se, mediante contratacdo especifica, 0 CLIENTE contratar a utilizacéo
do veiculo reserva por outro(s) periodo(s) e/ou independente do modelo a ser disponibilizado pela
LOCADORA.

7.3. A entrega do VEICULO RESERVA esta condicionada a efetiva entrega do Veiculo para manutencao,
em oficina credenciada pela LOCADORA, assim como a retirada do Veiculo da referida oficina esta
condicionada a efetiva devolugdo do VEICULO RESERVA.

7.4. A marca, o modelo, o ano e as demais especificacdes técnicas do VEICULO RESERVA seréo
definidos a critério exclusivo da LOCADORA, observando-se a disponibilidade de seus estoques.
Portanto, ndo serd assegurado ao CLIENTE que o VEICULO RESERVA contenha 0os mesmos
acessorios/itens do veiculo objeto do CONTRATO, tampouco que o VEICULO RESERVA seja
personalizado, exceto se houver contratacao especifica entre as Partes.

7.5. O VEICULO RESERVA devera ser restituido & LOCADORA nas mesmas condi¢des em que foi
retirado, abastecido e imediatamente apds a conclusdo da MANUTENCAO PREVENTIVA ou
MANUTENCAO CORRETIVA do Veiculo ou, ainda, quando esgotado o prazo maximo estabelecido na
clausula 7.2 acima, independentemente da retirada do Veiculo e/ou de qualquer outra justificativa, sob
pena de aplicacdo do disposto na clausula 3.8 deste TERMO, bem como da cobranca do aluguel
proporcional aos dias em que o CLIENTE permanecer indevidamente com o VEICULO RESERVA, a ser
calculado de acordo com o tarifario aplicavel a locacédo eventual da LOCADORA, disponivel no site
www.movida.com.br, vigente a época, acrescido de 50% (cinquenta por cento) a titulo de reajuste, até a
data da efetiva devolucéo do VEICULO RESERVA, além dos débitos relativos a eventuais avarias, itens
adicionais contratados, perdas e danos, infragdes de transito e demais valores previstos no CONTRATO,
sendo facultada a LOCADORA a rescisdo do CONTRATO, por justo motivo, nos termos da clausula 122
abaixo, e aplicacéo das penalidades previstas.

7.6. Ndo havera VEICULO RESERVA nas seguintes hipéteses:

i) Na hipotese do CLIENTE ou CONDUTOR ADICIONAL encaminhar o veiculo para manutengédo a
empresa nao credenciada pela LOCADORA;

ii) Manutencéo do Veiculo para reparo decorrente da instalacéo de equipamentos e acessorios realizados
pela CLIENTE ou CONDUTOR ADICIONAL, mesmo que a LOCADORA tenha autorizado;

iii) Caso a indisponibilidade do veiculo decorra de ato/fato em que o CLIENTE ou CONDUTOR
ADICIONAL tenham agido com dolo ou culpa grave, ou ainda nos casos de uso indevido e/ou mau uso;
e

Iv) Caso haja inadimplemento de quaisquer obrigacdes decorrentes deste TERMO e/ou do CONTRATO
ou em caso de mora de qualquer prestacdo (locacdo, avarias, multas de transito, etc.) por parte do
CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO.

7.7. O VEICULO RESERVA devera ser devolvido na mesma cidade em que foi retirado, no endereco a
ser previamente informado pela LOCADORA. Ocorrendo a devolugdo em outra cidade, a LOCATARIA
arcara com todos os custos relativos ao transporte do veiculo reserva até seu local de origem.
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7.8. Aplicam-se ao VEICULO RESERVA todas as condi¢ées aplicaveis ao veiculo locado, sobretudo em
relacdo aos direitos e obrigacdes das Partes previstas no presente TERMO, CONTRATO e/ou Anexos.

CLAUSULA OITAVA — MULTAS E INFRACOES DE TRANSITO

8.1. O CLIENTE E O CONDUTOR ADICIONAL CONCORDAM E RECONHECEM, DESDE JA, QUE
SERAO EXCLUSIVOS E INTEGRALMENTE RESPONSAVEIS POR TODAS AS MULTAS LAVRADAS
POR INFRACOES ADMINISTRATIVAS E/OU DE TRANSITO DURANTE O PERIODO EM QUE
ESTIVEREM NA POSSE DO VEICULO, ATE A DATA DA EFETIVA DEVOLUGCAO A LOCADORA,
AINDA QUE NAO TENHA ASSINADO A PRORROGACAO DO CONTRATO, BEM COMO O CLIENTE,
CONDUTOR ADICIONAL E/OU RESPONSAVEL FINANCEIRO SE OBRIGAM A PAGAR A
LOCADORA TAL(IS) MULTA(S) E DESPESA(S) DECORRENTE(S), ACRESCIDA DE 20% (VINTE POR
CENTO) A TITULO DE CUSTO ADMINISTRATIVO, AUTORIZANDO, DESDE JA, EXPRESSAMENTE
A LOCADORA A EFETUAR, A QUALQUER TEMPO, ESSA COBRANCA NO(S) CARTAO(OES) DE
CREDITO CADASTRADO(S) OU, EM CASO DE INSUCESSO, ATRAVES DE BOLETOS BANCARIOS,
FATURAS OU OUTRO MEIO DE COBRANCA.

8.1.1. EM CASOS DE MULTAS COMETIDAS NO PERIODO DA LOCACAO, MAS RECEBIDAS PELA
LOCADORA APOS O ENCERRAMENTO DO CONTRATO, A COBRANCA SERA REALIZADA
IMEDIATAMENTE, ATRAVES DE DEBITO NO(S) CARTAO(OES) DE CREDITO INFORMADO(S)
COMO MEIO DE PAGAMENTO DA LOCACAO, OU OUTRO MEIO DE COBRANCA, INCLUSIVE
BOLETO BANCARIO E/OU FATURA A SER ENVIADA AO CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL E/OU
RESPONSAVEL FINANCEIRO.

8.2. O CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO estfo cientes de que
toda e qualquer multa, comunicacao/notificacdo de infracdo e/ou autuacéo de transito lavrada contra o
Veiculo locado seré@o disponibilizadas pela LOCADORA ao CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou
RESPONSAVEL FINANCEIRO exclusivamente pelo Portal de Multas Movida
(http://movida.sistemamultas.com.br), ap6s a liberacdo do ato pelo departamento de transito ou
respectivo érgao autuador.

8.2.1 O CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO se comprometem a
cadastrar e manter devidamente atualizados seus dados, sobretudo o numero de telefone, o endereco
residencial e também seu endereco eletrdnico (e-mail), possibilitando o envio de notificacdo de multa e
demais comunicacdes a serem encaminhadas pela LOCADORA e/ou érgéos publicos.

8.3. A LOCADORA, ao receber a notificacdo de autuacdo de infracdo de transito, disponibilizara ao
CLIENTE, na forma estabelecida no item 8.2 acima, para que indique o real condutor infrator do Veiculo
(CLIENTE ou CONDUTOR ADICIONAL). Caso a infragdo tenha sido cometida pelo CONDUTOR
ADICIONAL indicado no Contrato, seus documentos deverdo ser disponibilizados pelo CLIENTE a
LOCADORA no prazo maximo de 72h (setenta e duas horas) de sua solicitacao.

8.3.1. NA HIPOTESE DE O CLIENTE NAO SE MANIFESTAR NO PRAZO INDICADO NO ITEM ACIMA,
ESTE ESTA CIENTE E CONCORDA QUE A LOCADORA O INDICARA AO ORGAO DE TRANSITO,
COMO O RESPONSAVEL PELO COMETIMENTO DA INFRACAO DE TRANSITO, NAO CABENDO
QUALQUER DISCUSSAO FUTURA, PERANTE A LOCADORA, QUANTO A ESSA SITUAGAO.
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8.4. Para os fins do disposto nesta clausula, o CLIENTE e/ou CONDUTOR ADICIONAL outorga(m)
amplos poderes a LOCADORA para que essa possa representa-lo(s), como sua bastante procuradora,
especialmente no Termo de Apresentacdo de Condutor Infrator, nos casos de multas de transito em
geral, decorrentes de infragcfes praticadas no periodo em que estiverem na posse do Veiculo.

8.5. Independentemente da indicagdo do condutor responsavel, o CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL
e/lou RESPONSAVEL FINANCEIRO autorizam expressamente a LOCADORA a lancar o valor
correspondente da multa, acrescido de 20% a titulo de custo administrativo, previsto no item 6.1, a
qualquer tempo, através de débito no(s) cartdo(6es) de crédito informado(s) pelos mesmos ou outro meio
de cobranca permitido pela LOCADORA.

8.6. ALEM DA RESPONSABILIDADE PELAS MULTAS DE TRANSITO E DESPESAS DECORRENTES,
CONFORME DESCRITA NO ITEM 8.1 ACIMA, O CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL E/OU
RESPONSAVEL FINANCEIRO SAO EXCLUSIVA E INTEGRALMENTE RESPONSAVEIS: (I) POR
EVENTUAIS AGRAVAMENTOS DE MULTA DECORRENTES DA NAO ACEITACAO, PELAS
AUTORIDADES DE TRANSITO, DA INDICACAO DO RESPECTIVO CONDUTOR DO VEICULO; (Il)
PELA FALTA DE ASSINATURA NA AUTORIZACAO DE INDICACAO DE CONDUTOR INFRATOR; OU,
AINDA, (1) EM RAZAO DE DIVERGENCIA ENTRE A ASSINATURA LANCADA NA NOTIFICACAO DE
AUTUACAO E A ASSINATURA CONSTANTE NA CARTEIRA NACIONAL DE HABILITACAO (CNH) DO
CLIENTE OU DO CONDUTOR ADICIONAL, QUE TENHA SIDO INDICADO COMO CAUSADOR DA
INFRACAO DE TRANSITO.

8.7. O CLIENTE e/ou CONDUTOR ADICIONAL concordam e reconhecem que descabe qualquer
discusséao sobre a procedéncia e/ou improcedéncia das multas de transito junto a LOCADORA. Todavia,
é facultado ao CLIENTE e ao CONDUTOR ADICIONAL, a seu critério e as suas expensas, recorrer das
multas, junto ao érgao de transito competente, o que ndo eximira o CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL
e/ou 0 RESPONSAVEL FINANCEIRO do pagamento da multa & LOCADORA na forma deste TERMO,
bem como da indicacdo do condutor do Veiculo conforme previsto nesta clausula. No caso da
defesal/recurso apresentada pelo CLIENTE e/ou CONDUTOR ADICIONAL ser julgado procedente, caso
queiram, poderdo, posteriormente, na forma da lei, pleitear & devolucéo dos valores pagos diretamente
a Fazenda Publica competente, ndo cabendo qualquer devolucéo de valores pela LOCADORA.

8.8. A COBRANCA DAS MULTAS MENCIONADAS NESTA CLAUSULA PODERA OCORRER A
QUALQUER TEMPO, MESMO APOS O TERMINO DO CONTRATO, INDEPENDENTEMENTE DO
MOTIVO.

CLAUSULA NONA - DAS PROTECOES E DO RESSARCIMENTO DOS DANOS DECORRENTES DE
EVENTO ADVERSO OCASIONADO AO VEICULO

9.1. Para esta modalidade de locacéo, com o objetivo de limitar a responsabilidade patrimonial do
CLIENTE, do CONDUTOR ADICIONAL e/ou do RESPONSAVEL FINANCEIRO frente & LOCADORA
por perdas e danos decorrentes de EVENTOS ADVERSOS, é ofertada no preco do ALUGUEL a
PROTECAO, conforme item 9.1.1. abaixo, para os casos de roubo, furto, incéndio, perda total, danos
e/ou avarias causados ao Veiculo, cabendo ao CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou
RESPONSAVEL FINANCEIRO, no caso de EVENTO ADVERSO, o pagamento do valor da
COPARTICIPACAO correspondente ao grupo do Veiculo locado e a quantidade de EVENTO ADVERSO
que o CLIENTE se envolver, conforme as condicoes e valores especificados na PROPOSTA
COMERCIAL/PEDIDO e no CONTRATO.
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9.1.1. Sera facultado ao CLIENTE, ainda, contratar, mediante pagamento de tarifa mensal especifica,
constante no respectivo campo do CONTRATO, as seguintes PROTECOES:

A) PROTECAO BASICA:

(LDW) Essa tarifa visa a protecao contra roubo, furto, incéndio, perda total do veiculo, danos e/ou avarias
causados ao veiculo da LOCADORA por colisdes e/ou EVENTOS ADVERSOS, ficando o CLIENTE e 0
CONDUTOR exonerados da obrigacao de indenizar a LOCADORA por qualquer desses eventos, desde
que, no entanto, arquem com o pagamento da COPARTICIPACAO correspondente ao grupo do Veiculo
locado, conforme as condi¢cfes estabelecidas no respectivo campo do CONTRATO.

B) PROTECAO COMPLETA: Reducéo de Coparticipacdo + Beneficio Movida (Protecdo contra
Terceiros (ALI)):

(LDW + ALI) Nesta tarifa, o0 CLIENTE e o CONDUTOR terdo direito & PROTECAO BASICA (LDW)
indicada no item 9.1, porém, na hip6tese de EVENTO ADVERSO, o valor de sua COPARTICIPACAO
correspondente ao grupo do Veiculo locado sera reduzido, conforme indicado no quadro de Tarifas
constante do CONTRATO ou no site da LOCADORA. Sem custo adicional, o CLIENTE e o CONDUTOR
ADICIONAL teréo direito ao Beneficio Movida, consistente na protecdo contra danos materiais, morais
e corporais causados a terceiros, em razdo de EVENTO ADVERSO com o Veiculo (ALI), até os limites
estabelecidos no CONTRATO, desde que tenham arcado com o pagamento da COPARTICIPACAO
correspondente ao grupo do Veiculo, conforme as condicdes estabelecidas no respectivo campo do
CONTRATO.

C) SUPER PROTECAO: Maior Reducdo de Coparticipacdo + Super Beneficio Movida (Protecéo
contra Terceiros (ALI) + Ocupantes (PAI)):

(LDW + ALI + PAI) Nesta tarifa, 0 CLIENTE e o CONDUTOR ADICIONAL teréo direito 8 PROTECAO
PREMIUM (LDW + ALI) indicada no item anterior, porém o valor da COPARTICIPACAO correspondente
ao grupo de Veiculo, na hip6tese da ocorréncia de EVENTO ADVERSO, sera ainda mais reduzido,
conforme indicado no quadro de Tarifas constante do CONTRATO ou no site da LOCADORA. Sem custo
adicional, o CLIENTE e o CONDUTOR ADICIONAL terédo direito ao Super Beneficio Movida (ALI +
PAI), consistente na limitacdo de responsabilidade em relagdo a danos materiais, morais e corporais
causados a terceiros em razdo de EVENTO ADVERSO com o Veiculo (ALI), até os limites estabelecidos
no CONTRATO, desde que tenham arcado com a COPARTICIPACAO correspondente ao grupo do
Veiculo e na protecao contra danos causados aos ocupantes do Veiculo (PAI), nos casos de morte ou
invalidez permanente decorrentes de EVENTO ADVERSO com o Veiculo, até o limite total estabelecido
no respectivo campo do CONTRATO e até o numero maximo de ocupantes indicado no Manual do
Fabricante/Proprietério e legislacdo vigente para o tipo de Veiculo locado.

9.3. ULTRAPASSADOS OS LIMITES DA(S) PROTEGAO(OES) ESTABELECIDOS NO CONTRATO, O
CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL E/OU RESPONSAVEL FINANCEIRO PERMANECERAO
EXCLUSIVA, INTEGRAL, SOLIDARIAS E ILIMITADAMENTE RESPONSAVEIS PELO EXCEDENTE DA
PROTECAO.

9.4. Em complemento 8 PROTECAO BASICA prevista no item 9.1 deste TERMO, a LOCADORA podera
aceitar que o CLIENTE utilize seguro individual privado e/ou proveniente de cartdo de crédito com
cobertura para os danos causados ao Veiculo e/ou a terceiros, sem prejuizo da responsabilidade do
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CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou do RESPONSAVEL FINANCEIRO perante a LOCADORA,
por todas as perdas e danos decorrentes de EVENTO ADVERSO e pelo pagamento da
COPARTICIPACAO.

9.5. O CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL E O RESPONSAVEL FINANCEIRO CONCORDAM E
RECONHECEM QUE A(S) PROTECAO(OES) NAO ABRANGEM OS ACESSORIOS, RADIO, DVD,
APARELHO AUXILIAR DE NAVEGACAO DO TIPO GPS (GLOBAL POSITION SYSTEM), APARELHO
PARA CONEXAO WIFI (MOVIDA WIFI), TAPETES, PLACAS, CHAVES E DOCUMENTOS, ASSIM
COMO FERRAMENTAS E OBJETOS PESSOAIS OU PROFISSIONAIS, DE QUALQUER ESPECIE
QUE, EMBARCADOS NO VEICULO, VENHAM A SOFRER DANOS TOTAIS OU PARCIAIS EM
DECORRENCIA DE EVENTOS ADVERSOS E/OU FATOS DE TERCEIROS.

9.6. A(S) PROTECAO(OES) NAO SE APLICA(M) A EVENTOS ADVERSOS QUE ENVOLVAM, NA
QUALIDADE DE TERCEIROS, PARENTES CONSANGUINEOS E AFINS, CONJUGES,
CONVIVENTES EM UNIAO ESTAVEL, AMIGOS DO CLIENTE, DO CONDUTOR ADICIONAL E/OU DO
RESPONSAVEL FINANCEIRO, EMPREGADOS E/OU PESSOA NAO AUTORIZADA PELA
LOCADORA A CONDUZIR O VEICULO LOCADO, ARCANDO O CLIENTE, O CONDUTOR
ADICIONAL E O RESPONSAVEL FINANCEIRO POR TODAS AS DESPESAS, RESSARCIMENTOS,
REPARACAO DO VEICULO DA LOCADORA E/OU DE TERCEIROS, BEM COMO TODOS E
QUAISQUER DANOS SEM QUALQUER LIMITACAO, ACEITANDO, AINDA, A SUA DENUNCIACAO A
LIDE, NOS TERMOS DOS ARTIGOS 125 A 129 DA LEGISLACAO PROCESSUAL CIVIL VIGENTE, NO
CASO DE A LOCADORA SER ACIONADA JUDICIALMENTE POR TERCEIROS, EM DECORRENCIA
DE TAL EVENTO.

9.7. A(S) PROTECAO(OES) NAO ABRANGE OS DANOS CAUSADOS POR CATASTROFES
NATURAIS, TAIS COMO INUNDACOES, ENCHENTES, CHUVAS DE GRANIZO, QUEDA DE
ARVORES, ENTRE OUTROS, NEM ATOS DE VANDALISMO DE QUALQUER NATUREZA.

9.8. ALEM DAS OUTRAS HIPOTESES PREVISTAS NESTE TERMO E NO CONTRATO, A(S)
PROTECAO(OES) DEIXA(M) DE VIGORAR EM CASO DE INADIMPLENCIA OU DESCUMPRIMENTO
CONTRATUAL/LEGAL PELO CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL E/OU RESPONSAVEL
FINANCEIRO.

9.9. EM CASO DE EVENTO ADVERSO, INDEPENDENTEMENTE DE CULPA OU DOLO E DA
CONTRATACAO DE SEGURO INDEPENDENTE, O CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL E/OU
RESPONSAVEL FINANCEIRO FICARAO OBRIGADOS AO PAGAMENTO DA COPARTICIPACAO A
LOCADORA, CUJOS VALORES ESTAO PREVISTOS NO CONTRATO, QUE SERA DESTINADO AO
REPARO DO VEICULO, A AMORTIZACAO DAS PERDAS E DESPESAS ADMINISTRATIVAS
DECORRENTES DA INDISPONIBILIDADE DO VEICULO PARA LOCACAO, PARA COMPENSAR A
LOCADORA DOS CUSTOS OPERACIONAIS DECORRENTES DO EVENTO ADVERSO E PARA
REPARACAO DECORRENTE DA DESVALORIZACAO DO VEICULO NO MERCADO.

9.9.1. O PAGAMENTO DA COPARTICIPACAO NAO AFASTA A RESPONSABILIDADE DO CLIENTE,
CONDUTOR ADICIONAL E/OU DO RESPONSAVEL FINANCEIRO NO PAGAMENTO INTEGRAL DAS
PERDAS E DANOS DECORRENTES DE EVENTO ADVERSO, EM RAZAO DA POSTERIOR
VERIFICACAO DA PERDA DA(S) PROTECAO(OES), NAS HIPOTESES PREVISTAS NESTE
CONTRATO, ASSEGURADA A DEDUCAO DO VALOR PAGO A TITULO DE COPARTICIPACAO.

9.10. TODO E QUALQUER VALOR SUPERIOR AOS LIMITES DA PROTECAO CONTRATADA SERA
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DE UNICA E EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE DO CLIENTE, DO CONDUTOR ADICIONAL E/OU
DO RESPONSAVEL FINANCEIRO, INDEPENDENTEMENTE DA EXISTENCIA DE CULPA OU DOLO,
DE QUALQUER DAS SUAS MODALIDADES E/OU AINDA NA EXISTENCIA DE FATO DE TERCEIRO,
EM RELACAO AO EVENTO ADVERSO QUE GEROU A OBRIGACAO DO RESSARCIMENTO,
CABENDO AO CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL E/OU RESPONSAVEL FINANCEIRO, SE FOR O
CASO, O DIREITO DE REGRESSO CONTRA TERCEIROS.

9.11. Para efeitos de ressarcimento do valor total do Veiculo a LOCADORA, seréa considerado o prego
indicado na Tabela FIPE vigente na data do EVENTO ADVERSO ou outra tabela que venha a substitui-
la.

9.12. Quaisquer indenizagdes pagas a terceiros pela LOCADORA e que sejam de responsabilidade do
CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO, serdo imediatamente
reembolsadas por estes & LOCADORA, no que exceder os limites da(s) PROTECAO(OES), através de
faturamento especifico, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, sob pena de incorrer em multa moratoria
de 10% (dez por cento), juros moratérios de 1% (um por cento) ao més e correcao monetaria positiva do
valor do débito, calculada com base no IPCA-IBGE, sem prejuizo das demais cominacdes legais e
contratuais.

9.13. EM CASO DE OCORRENCIA DE QUALQUER EVENTO ADVERSO, PERDA DE PLACA DO
VEICULO E PERDA DE CHAVES, O CLIENTE E/OU CONDUTOR ADICIONAL, SOB PENA DE PERDA
DA PROTECAO E RESCISAO DO CONTRATO, SE OBRIGAM: (I) A IMEDIATAMENTE COMUNICAR
A POLICIA MILITAR, POR MEIO DO TELEFONE 190; (Il) EM ATE 01 (UMA) HORA COMUNICAR A
LOCADORA, POR MEIO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE E/OU PESSOALMENTE; E
(Il) EM ATE 06 (SEIS) HORAS ELABORAR O RESPECTIVO BOLETIM DE OCORRENCIA (“B.0."),
PREFERENCIALMENTE DE FORMA PRESENCIAL. CASO SEJA REALIZADO POR MEIO
ELETRONICO, SERA OBRIGATORIA A CONFIRMACAO DA AUTORIDADE COMPETENTE E A
APRESENTACAO A LOCADORA DO NUMERO DE SEU REGISTRO/PROTOCOLO. O CLIENTE E/OU
CONDUTOR ADICIONAL, SOB PENA DE PERDA DA PROTECAO E RESCISAO DO CONTRATO, SE
OBRIGAM, AINDA, A APRESENTAR A LOCADORA O BOLETIM DE OCORRENCIA E PREENCHER
E ASSINAR O RELATORIO DE EVENTO ADVERSO NO PRAZO MAXIMO DE 03 (TRES) DIAS UTEIS
CONTADOS DA OCORRENCIA DO EVENTO ADVERSO.

9.14. Em caso de divergéncia entre a real ocorréncia do EVENTO ADVERSO e os fatos narrados no
respectivo Boletim de Ocorréncia, tal fato sera levado a conhecimento das Autoridades Policiais e
Judiciarias competentes, bem como restara caracterizada a perda da(s) PROTECAO(OES) contratadas
e consequente rescisdo do CONTRATO, ficando o CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou
RESPONSAVEL FINANCEIRO solidaria e integralmente responsaveis por todas as perdas e danos
causados a LOCADORA.

9.15. A(s) PROTECAO(OES), independente da modalidade ou abrangéncia, podera(do) ser
contratada(s) pelo CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO no
momento da efetivacdo do CONTRATO, néo sendo possivel a alteragcdo do plano ou contratacdo de
PROTECAO durante a vigéncia do CONTRATO e, principalmente, apds ocorréncia de EVENTO
ADVERSO. A titulo de excecdo, a LOCADORA possibilitara a contratacdo de outra modalidade de
PROTECAO, desde que o CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e o RESPONSAVEL FINANCEIRO
comparegcam com o Veiculo na loja da LOCADORA permitindo a analise minuciosa das condi¢des do
Veiculo.
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CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DAS PARTES

10.1. A LOCADORA cumprira e fara cumprir as seguintes obrigacdes relacionadas ao presente
CONTRATO:

(@) entregar ao CLIENTE o Veiculo locado devidamente revisado, limpo, abastecido com o minimo
de combustivel necessario para chegar ao posto de gasolina mais proximo do local de entrega, na
condicao de zero quildometro e com sua documentacdo em ordem;

(b)  manter a posse direta e garantir utilizacdo pacifica do Veiculo locado pelo CLIENTE;

(c) arcar com as despesas de MANUTENCAO PREVENTIVA E MANUTENCAO CORRETIVA,
conforme previsto no Clausula Sexta deste TERMO;

(d)  renovar a documentacao do veiculo (CRLV ou CRLV-e), mediante o recolhimento dos respectivos
tributos e taxas, na periodicidade prevista na legislacao vigente;

(e) efetuar, diretamente aos 6rgdos competentes, o pagamento das multas por infrac6es de transito,
sem prejuizo da obrigacdo de reembolso dessas pelo CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou
RESPONSAVEL FINANCEIRO.

10.2. O CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO cumprirdo e fardo
cumprir as seguintes obrigacoes relacionadas ao presente CONTRATO:

(@) utilizar o Veiculo em conformidade com as especificagbes constantes do MANUAL DO
FABRICANTE/PROPRIETARIO, pelo que o CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e 0 RESPONSAVEL
FINANCEIRO declaram total conhecimento dos seus termos, abstendo-se da direcdo perigosa que
possam prejudicar o desempenho ou a integridade do Veiculo e seus acessorios, sob pena de responder
por Mau Uso, independente das demais cominacdes cabiveis, zelando também pela sua seguranca, em
prevencao a ocorréncia de roubo, furto e colisées;

(b) notificar a LOCADORA, durante o periodo de utilizagdo, sobre qualquer falha no funcionamento do
Veiculo que possa motivar quebra ou EVENTO ADVERSO, em especial, qualquer defeito apontado no
painel de instrumentos do Veiculo, para que esta proceda a devida manutencéo;

(c) conduzir o Veiculo de forma prudente, obedecendo rigorosamente a legislacao de transito, incluindo,
mas nédo se limitando ao Cdédigo de Transito Nacional e o rodizio municipal de Veiculos, caso existente;

(d) responsabilizar-se civil e criminalmente por todos os atos praticados na posse e na conducao do
Veiculo locado;

(e) estacionar e guardar o Veiculo locado em locais seguros, em prevencdo a ocorréncia de furtos e
roubos;

(f) ndo permitir que o Veiculo seja utilizado por terceiros em descumprimento as clausulas deste TERMO,
sendo expressamente vedada a sublocacéo, cessao ou empréstimo do Veiculo;

(g) responsabilizar-se, Unica e exclusivamente, pelos passageiros, mercadorias e materiais
transportados no Veiculo;

(h) arcar com as despesas de COPARTICIPACOES em casos de avarias e roubo, furto, conforme
estipulado neste TERMO e no CONTRATO;
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(i) arcar com as despesas de emissdo de segunda via do documento do Veiculo (CRLV) em razao de
perda, deterioracdo ou extravio;

(j) arcar com as despesas com a aquisicdo de novas chaves e placas para o Veiculo em caso de perda
ou extravio;

(k) disponibilizar, a qualqguer momento, o Veiculo a LOCADORA para verificacdo de suas condi¢des, na
data, horario e local previamente agendados;

(I) cumprir pontualmente os prazos e pagamentos previstos no presente TERMO e no respectivo
CONTRATO;

(m) manter a LOCADORA atualizada de quaisquer alteracdes de endereco;

(n) ndo abandonar o Veiculo em vias publicas, estacionamentos privados, patios e demais locais de
guarda de veiculos, no caso da ocorréncia de qualquer EVENTO ADVERSO, sob pena de perda da
PROTECAO contratada e rescisdo do CONTRATO, pagamento de estadias de patio, taxas, multas etc.

(0) apresentar a documentacdo e tomar todas as providéncias necessarias e/ou exigidas pela
LOCADORA em caso de EVENTO ADVERSO, para garantir a validade da PROTECAO contratada,
respondendo integral e ilimitadamente pelas perdas e danos causados, independente de dolo ou culpa;

(p) manter afixada no Veiculo a etiqueta eletrénica destinada ao pagamento automatico de pedagio,
estacionamento e outros servicos, se houver, sob pena de ressarcir a LOCADORA do custo para
reposicao.

10.3. O CLIENTE E O CONDUTOR ADICIONAL DEVERAO ABSTER-SE TERMINANTEMENTE DE
CONDUZIR/UTILIZAR O VEICULO LOCADO NAS SITUAGOES ABAIXO, SOB PENA DE RESCISAO
DO CONTRATO E/OU PERDA DA(S) PROTECAO(OES) CONTRATADA(S):

(A) SOB EFEITO DE ALCOOL, NARCOTICOS, ENTORPECENTES OU MEDICAMENTOS QUE
POSSAM AFETAR A CAPACIDADE DE CONDUGAO DO VEICULO, BEM COMO AUTORIZAR OU
ENTREGAR A CONDUCAO DO VEICULO LOCADO A PESSOA SOB TAIS EFEITOS;

(B) DEIXAR DE UTILIZAR OCULOS OU LENTES CORRETIVAS, QUANDO OBRIGATORIO;

(C) PARA TRANSPORTAR MERCADORIAS OU MATERIAIS NAO PERMITIDOS POR LEI OU CUJAS
DIMENSOES E/OU CARACTERISTICAS SEJAM INCOMPATIVEIS COM AS ESPECIFICAGOES DO
VEICULO, INCLUINDO, MAS NAO SE RESTRINGINDO, TRANSPORTE DE VALORES, BEBIDAS,
NARCOTICOS, DROGAS OU QUALQUER TIPO DE SUBSTANCIA ENTORPECENTE;

(D) PARA FINS ILICITOS, A EXEMPLO DE, MAS NAO SE LIMITANDO, A TRAFICO DE DROGAS,
TRAFICO DE ARMAS, CONTRABANDO, DESCAMINHO, FURTO, ROUBO, SEQUESTRO, DENTRE
OUTROS;

(E) PARA TRANSPORTAR EXPLOSIVOS OU MATERIAIS INFLAMAVEIS;

(F) PARA PERSEGUICAO POLICIAL;
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(G) PARA REBOCAR, GUINCHAR OU EMPURRAR OUTRO VEICULO OU OBJETO;
(H) PARA ENSINO DE CONDUCAO OU TREINAMENTO DE MOTORISTAS;

(I) EM TESTES, PROVAS DE VELOCIDADE OU PROVAS DESPORTIVAS, APOSTAS, “RACHAS” OU
COMPETICOES DE QUALQUER ESPECIE;

(J) CIRCULAR COM AS LUZES DE ADVERTENCIA DE OLEO OU DE TEMPERATURA ACESAS NO
PAINEL DE INSTRUMENTOS, HIPOTESE EM QUE, CASO O CLIENTE OU O CONDUTOR
ADICIONAL PERSISTA COM O VEICULO EM FUNCIONAMENTO NESSAS CIRCUNSTANCIAS,
MESMO POR CURTO ESPACO DE TEMPO, PODERAO OCORRER DANOS AO MOTOR, OS QUAIS
SERAO IDENTIFICADOS POR MEIO DE LAUDO TECNICO DE CONCESSIONARIA E/OU EMPRESA
ESPECIALIZADA, SOB ACOMPANHAMENTO DO CLIENTE, QUANDO ESTE MANIFESTAR
INTERESSE.

10.4. HAVENDO APREENSAO E PERDA DA PROPRIEDADE DO VEICULO POR COMETIMENTO DE
ATOS ILICITOS, O CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL E/OU RESPONSAVEL FINANCEIRO
DEVERAO REEMBOLSAR A LOCADORA PELO VALOR INTEGRAL DO VEICULO CONFORME
TABELA FIPE VIGENTE NA OCASIAO, ALEM DE TODAS AS DESPESAS PREVISTAS NO ITEM
9.4.1., SEM PREJUIZO DO PAGAMENTO DO ALUGUEL ATE A EFETIVA DATA DO REEMBOLSO DO
VALOR DO VEICULO.

10.4.1. Quando o Veiculo for apreendido por acdo ou omissao de responsabilidade do CLIENTE e/ou
do CONDUTOR ADICIONAL, estes, em conjunto com o RESPONSAVEL FINANCEIRO, serdo
solidariamente obrigados a reembolsar imediatamente a LOCADORA todas e quaisquer despesas
incorridas, para liberacao do Veiculo, acrescidas da TAXA DE CUSTO ADMINISTRATIVO, sem prejuizo
do pagamento do ALUGUEL pelo periodo em que o Veiculo permanecer apreendido.

10.5. No caso da ocorréncia de roubo ou furto do Veiculo, em sendo este recuperado pela LOCADORA
no prazo de até 5 (cinco) dias a contar desses eventos, desde que haja o cumprimento pelo CLIENTE,
pelo CONDUTOR ADICIONAL e/ou pelo RESPONSAVEL FINANCEIRO de todas as obrigacoes
previstas neste TERMO, especialmente nas obrigaces previstas no item 9.13 supra, o CLIENTE e o
RESPONSAVEL FINANCEIRO ficardo responsaveis pelo pagamento de eventuais avarias, bem como
por todas as despesas incorridas para a recuperacao do Veiculo, incluindo, mas ndo se limitando, as
despesas para emissao de segunda via do CRLV, confeccéo de chaves, aquisicdo de acessorios, diarias
de patio, guincho, custos e honorarios de servigos prestados por terceiros, bem como eventuais danos
ocasionados ao Veiculo e a terceiros ou da COPARTICIPACAO (o que for menor), sem prejuizo do
pagamento do ALUGUEL pelo periodo em que o Veiculo permanecer apreendido.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — ALUGUEL

11.1. Pela presente locacdo, o CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou RESPONSAVEL
FINANCEIRO pagarédo a LOCADORA os valores especificados na PROPOSTA COMERCIAL/PEDIDO
e no CONTRATO. O pagamento do primeiro aluguel e dos produtos adicionais eventualmente
contratados ocorrera no momento da efetivagdo da contratacdo, independente se realizado
presencialmente em loja ou por meio eletrénico, e 0s pagamentos subsequentes de forma antecipada,
a cada 30 (trinta) dias contados da data de inicio da vigéncia do CONTRATO, por meio de cartdo(des)
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de crédito cadastrados, cujas informacdes serdo fornecidas pelo CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL
e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO no momento de celebragdo do CONTRATO. A LOCADORA
podera, a seu critério e sem qualquer obrigatoriedade, disponibilizar outras formas de pagamento, a
exemplo de débito em conta corrente.

11.1.1. O CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO tém plena
ciéncia e concordam que serdo aceitos apenas cartdes de crédito emitidos por instituicdo bancaria
autorizadas pelo Banco Central do Brasil e de bandeiras reconhecidas e aceitas em ambito nacional, a
exemplo, mas néo se limitando, da Visa, Mastercard, American Express, Diners e Elo. Nao seréo aceitos,
em hipotese alguma, cartbes emitidos por Instituicbes Financeiras, Fundos de Investimentos, lojas de
departamentos, bem como cartdes com bandeiras de abrangéncia local, regional e/ou para uso em
setores especificos da economia, excluindo-se também os “cartdes virtuais”.

11.1.2. O(s) cartdo(6es) de crédito devera(do) ser de titularidade do CLIENTE e/ou
RESPONSAVEL FINANCEIRO e permanecer(em) valido(s) durante todo o periodo de vigéncia do
CONTRATO. Caso o(s) cartdo(des) de crédito perca(m) a validade durante a vigéncia do CONTRATO,
0 CLIENTE e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO devera(&do), no prazo 72h (setenta e duas horas) antes
do vencimento, e observados os critérios previstos neste TERMO, indicar novo cartdo de crédito para o
pagamento do ALUGUEL e demais despesas decorrentes do CONTRATO.

11.1.3. Além do valor de locacédo previsto no item acima, todas as despesas, taxas e custas de
multas, infracbes de transito, COPARTICIPACOES e avarias de responsabilidade do CLIENTE,
CONDUTOR ADICIONAL e/ou do RESPONSAVEL FINANCEIRO, decorrentes do presente TERMO.
serado langadas no(s) cartdo(des) de crédito informado(s) ou em outro meio de pagamento permitido pela
LOCADORA.

11.1.4. ENQUANTO O CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL E/OU RESPONSAVEL FINANCEIRO
NAO QUITAR AS SUAS RESPONSABILIDADES CONTRATUAIS RELACIONADAS AO VEICULO E
DESDE QUE PERMANECA NA POSSE DO VEICULO, OBSERVADAS AS DEMAIS DISPOSICOES
DESTE TERMO, O ALUGUEL CONTINUARA SENDO COBRADO NORMALMENTE PELA
LOCADORA.

11.2. HAVENDO ATRASO NO PAGAMENTO DOS VALORES DEVIDOS PELO CLIENTE, CONDUTOR
ADICIONAL E/OU RESPONSAVEL FINANCEIRO OU, AINDA, A NEGATIVA/IMPOSSIBILIDADE DA
INSTITUICAO BANCARIA OU DA OPERADORA DO CARTAO DE CREDITO EM LANCAR QUALQUER
DEBITO PELA LOCADORA, INDEPENDENTE DO MOTIVO, O CLIENTE E/OU O RESPONSAVEL
FINANCEIRO FICARA(AO) SUJEITO(S): (I) A NEGATIVACAO DE SEU NOME JUNTO AOS ORGAOS
DE PROTECAO AO CREDITO; (Il AO PAGAMENTO DO VALOR DEVIDO, CORRIGIDO
MONETARIAMENTE PELA VARIACAO POSITIVA DO IPCA-IBGE, DESDE O VENCIMENTO ATE O
EFETIVO E INTEGRAL PAGAMENTO; (lll) JUROS DE MORA DE 1% (UM POR CENTO) AO MES
CALCULADOS PRO RATA DIE; E (IV) MULTA DE 2% (DOIS POR CENTO) SOBRE O VALOR TOTAL
DO DEBITO.

11.2.1. NA OCORRENCIA DO DISPOSTO NO ITEM ANTERIOR, E FACULTADO A LOCADORA
RESCINDIR O CONTRATO, ARCANDO O CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL E/OU RESPONSAVEL
FINANCEIRO COM PAGAMENTO DA MULTA RESCISORIA FIXADA NO CONTRATO E/OU NA
PROPOSTA COMERCIAL/PEDIDO, SEM PREJUIZO DA COBRANCA DOS CUSTOS
ADMINISTRATIVOS, PREVISTA NO ITEM 8.1, DE EVENTUAIS PERDAS E DANOS APURADOS, BEM
COMO PREJUIZO DE CUSTOS, DESPESAS PROCESSUAIS E HONORARIOS ADVOCATICIOS JA
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ARBITRADOS EM 10% (DEZ POR CENTO) SOBRE O VALOR TOTAL DO DEBITO, ALEM DE ADOTAR
AS MEDIDAS JUDICIAIS OU EXTRAJUDICIAIS CABIVEIS OBJETIVANDO O RECEBIMENTO DE
DEBITOS, SEM PREJUIZO DAS MEDIDAS PARA RECUPERACAO DO VEICULO.

11.3. Durante a vigéncia da locacao, quaisquer outros valores devidos conforme previsto neste TERMO
e no respectivo CONTRATO, tais como reembolso de despesas, multas de transito e avarias, mas néo
limitados a esses, serédo cobrados em conjunto com o0 ALUGUEL do més imediatamente subsequente
ao do evento que gerou o reembolso.

11.4. O CLIENTE e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO deverdo manter a LOCADORA atualizada sobre
quaisquer alteracdes dos dados do(s) cartdo(6es) de crédito cadastrado(s).

11.5. Nos valores das mensalidades NAO est&o inclusos:

a) combustivel;

b) demais obrigacbes assumidas neste TERMO e no CONTRATO pelo CLIENTE, CONDUTOR
ADICIONAL e/ou pelo RESPONSAVEL FINANCEIRO, tais como o pagamento de multas por infracdes
de transito, QUILOMETRO EXCEDENTE, COPARTICIPACAO, lavagens, limpeza, dentre outros;

c) indenizac&o ou ressarcimento por avarias, danos e/ou MANUTENCAO POR USO INDEVIDO OU
MAU USO, furto e/ou roubo, indenizacdes;

d) valores decorrentes da utilizacdo de etiqueta eletrdnica destinada ao pagamento automéatico de
pedagios, estacionamentos e outros servicos eventualmente contratados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - REAJUSTE

12.1. O valor do ALUGUEL e de quaisquer outras despesas pré-estabelecidas no Contrato (incluindo,
mas n&o se limitando o valor da COPARTICIPACAO), expresso em moeda corrente do CONTRATO,
serdo reajustados anualmente, com base na variacdo positiva do IPCA-IBGE dos ultimos 12 (doze)
meses do CONTRATO, podendo ser reajustado em menor periodicidade desde que permitido por lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VIGENCIA/RESILICAO/RESCISAO
13.1. A locacéo vigorara pelo prazo fixado na PROPOSTA COMERCIAL/PEDIDO e/ou no CONTRATO.

13.2. Os efeitos e condicbes da Contratacdo terdo inicio a partir do aceite da PROPOSTA
COMERCIAL/PEDIDO pelo CLIENTE e incluira o periodo anterior a efetiva disponibilizagdo do Veiculo.
O ALUGUEL, no entanto, somente sera devido a partir da disponibilizacdo do Veiculo.

13.3. ALOCADORA podera (a seu exclusivo critério) permitir que o CLIENTE prorrogue o CONTRATO
por até 180 (cento e oitenta) dias apo0s o término do prazo de sua vigéncia, ou por prazo a ser
devidamente ajustado pelas Partes, devendo, o CLIENTE, para tanto, solicitar a prorrogagao, por escrito,
a LOCADORA, até 24h (vinte e quatro horas) da data de encerramento do prazo de vigéncia do
CONTRATO. A LOCADORA PODERA, INDEPENDENTE DE JUSTIFICATIVA E A SEU EXLUSIVO
CRITERIO, RECUSAR A PRORROGACAO DO CONTRATO.

13.3.1. No caso de auséncia de solicitacdo do CLIENTE na prorrogacédo do CONTRATO pelo periodo
adicional previsto neste item e ndo havendo a devolugéo do Veiculo na forma da Clausula Terceira deste
TERMO, restara configurada a Apropriacao Indébita do Veiculo, facultando a LOCADORA comunicar

Péagina 24 de 31

&



TERMOS E CONDICOES GERAIS DE LOCACAO DE VEICULOS
ZERO KM MOVIDA

as Autoridades Policiais e Judiciarias, bem como adotar todas as medidas judiciais e extrajudiciais
cabiveis para a reintegracao de posse e/ou busca e apreenséo do Veiculo.

13.3.2. N&o seréa aplicada a multa rescisoria por rescisdo antecipada quando ocorrida no periodo de
prorrogacdo do CONTRATO. Neste caso, o valor do ALUGUEL do més em que o Veiculo for devolvido
sera cobrado proporcionalmente aos dias utilizados.

13.4. O CONTRATO TAMBEM PODERA SER CONSIDERADO RESCINDIDO DE PLENO DIREITO,
INDEPENDENTEMENTE DE QUALQUER ACAO E/OU INTERPELACAO JUDICIAL E/OU
EXTRAJUDICIAL, CASO HAJA A OCORRENCIA DE QUALQUER DOS SEGUINTES EVENTOS:

a) NO CASO DE INSOLVENCIA DO CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL E/OU RESPONSAVEL
FINANCEIRO;

b) NAO CUMPRIMENTO DE QUALQUER DAS CLAUSULAS E CONDICOES DO CONTRATO
PELO CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL E/OU RESPONSAVEL FINANCEIRO, INCLUINDO, MAS
NAO SE LIMITANDO, NA HIPOTESE DE DEVOLUCAO ANTECIPADA DO VEICULO, OU SEJA, ANTES
DO PERIODO TOTAL CONTRATADO, E O ATRASO NO PAGAMENTO DO ALUGUEL;

c) CESSAO DO CONTRATO OU DE QUALQUER DE SUAS OBRIGACOES PELO CLIENTE A
TERCEIROS (INCLUSIVE O USO DO VEICULO POR TERCEIROS NAO AUTORIZADOS), SEM A
PREVIA ANUENCIA, POR ESCRITO DA LOCADORA;

d) NAO PAGAMENTO NO PRAZO ESTIPULADO DE QUAISQUER VALORES DEVIDOS A
LOCADORA EM RAZAO DO CONTRATO OU DESTE TERMO, ASSIM COMO DE QUALQUER OUTRO
CONTRATO DE LOCACAO EVENTUALMENTE EXISTENTE COM A LOCADORA,;

e) CASO SEJA CONSTATADA A PERDA DE SINAL, DESCONEXAO E/OU FALHA DO SISTEMA
DE RASTREAMENTO DO VEICULO, APOS A ADOCAO DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
INTERNOS PELA LOCADORA, NAO SENDO POSSIVEL CONTATO COM O CLIENTE, CONDUTOR
ADICIONAL E/OU RESPONSAVEL FINANCEIRO, A LOCADORA PODERA CONSIDERAR
INTEGRALMENTE RESCINDO O PRESENTE CONTRATO, SEM PREJUIZO DA COMUNICACAO DOS
FATOS A AUTORIDADE POLICIAL, ADOCAO DAS MEDIDAS JUDICIAIS CABIVEIS, BEM COMO
APLICACAO DAS PENALIDADES PREVISTAS NESTE TERMO E NO CONTRATO.

f) NO CASO DE UTILIZACAO DO VEICULO PELO CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL E/OU
RESPONSAVEL FINANCEIRO COM FINALIDADE DIVERSA DA ESTABELECIDA NESTE CONTRATO
OU EM LEI, A EXEMPLO DE, MAS NAO SE LIMITANDO, NA HIPOTESE DE SUBLOCACAO OU
CESSAO DO VEICULO, A TITULO GRATUITO OU ONEROSO, AINDA QUE A
REMUNERACAO/CONTRAPARTIDA SEJA REALIZADA DE FORMA INDIRETA AO CLIENTE,
CONDUTOR ADICIONAL E/OU RESPONSAVEL FINANCEIRO E INDEPENDENTEMENTE DESTES
ESTAREM OU NAO ADIMPLENTES AS OBRIGACOES ESTABELECIDAS NESTE TERMO E NO
CONTRATO.

a) EM QUALQUER HIPOTESE DE USO DO VEICULO EM VIOLAGCAO AS REGRAS E PRINCIPIOS
DA LEGISLACAO DE TRANSITO, VIOLACAO AOS BONS COSTUMES E A BOA-FE, INCLUISVE, MAS
NAO SE LIMITANDO, SEJA EM FACE DA LOCADORA E/OU TERCEIROS, E INDEPENDENTE DA
CULPA DO CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL E/OU RESPONSAVEL FINANCEIRO.

h)  NO CASO DE FALECIMENTO DO CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL E/OU RESPONSAVEL
FINANCEIRO.

i) NAS DEMAIS HIPOTESES PERMITIDAS PELA LEGISLACAO EM VIGOR.

13.5. EM CASO DE RESCISAO DO CONTRATO, POR QUALQUER DAS HIPOTESES
ESTABELECIDAS NO ITEM 13.4 ACIMA, E/OU NA HIPOTESE DE DEVOLUQAO ANTECIPADA DO
VEICULO SOLICITADA PELO CLIENTE, INDEPENDENTE DE MOTIVACAO, SERA DEVIDA A
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LOCADORA MULTA INDENIZATORIA NO VALOR CORRESPONDENTE A 35% (TRINTA E CINCO
POR CENTO) DO SALDO REMANESCENTE DOS ALUGUEIS. NO CASO DA RESCISAO DO
CONTRATO ESTAR FUNDAMENTADA NA AUSENCIA DE PAGAMENTO PELO CLIENTE,
CONDUTOR ADICIONAL E/OU RESPONSAVEL FINANCEIRO DE QUAISQUER VALORES DEVIDOS
A LOCADORA, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO, AO ALUGUEL, MULTAS E/OU AVARIAS,
ALEM DA MULTA DE 35% (TRINTA E CINCO POR CENTO) AQUI ESTABELECIDA, SERA DEVIDA
MULTA PENAL NO IMPORTE DE 10% (DEZ POR CENTO) SOBRE O DEBITO EM ATRASO.

13.6. Caso a LOCADORA deixe de disponibilizar o Veiculo no prazo acordado no momento da
contratacdo, o CLIENTE poderd cancelar o negécio (LOCACAO) sem incidéncia de qualquer 6énus,
ressalvada a hipotese de renegociacdo do prazo por escrito entre as Partes.

13.7. CONSIDERANDO AS PECULIARIDADES DESTA CONTRATACAO, NA HIPOTESE DE PERDA
TOTAL, FURTO OU ROUBO DO VEICULO, O CONTRATO SERA ENCERRADO IMEDIATAMENTE,
INDEPENDENTEMENTE DE ENVIO DE NOTIFICACAO PREVIA, DEVENDO O CLIENTE, CONDUTOR
ADICIONAL E/OU RESPONSAVEL FINANCEIRO ARCAR COM O PAGAMENTO DA
COPARTICIPACAO, CUJO VALOR ESTA ESPECIFICADO NO CONTRATO, SENDO QUE, EM CASO
DE SUBSTITUICAO DO VEICULO, AS PARTES NEGOCIARAO AS NOVAS CONDICOES
COMERCIAIS E UM NOVO CONTRATO SERA FORMALIZADO.

13.7.1. Na hipétese do item 13.7 supra, ocorrendo a PERDA DA PROTECAO, SERA DEVIDO PELO
CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL E/OU RESPONSAVEL FINANCEIRO O RESSARCIMENTO DO
VALOR TOTAL DO VEICULO A LOCADORA, CONSIDERANDO O PRECO INDICADO NA TABELA
FIPE VIGENTE NA DATA DO EVENTO OU OUTRA QUE VENHA A SUBSTITUI-LA.

13.8. Em qualquer hipdtese do encerramento ou rescisdo do CONTRATO, o prego unitario do
QUILOMETRO EXCEDENTE sera o valor descrito no CONTRATO. O valor total do QUILOMETRO
EXCEDENTE seré obtido conforme disposto a seguir:

VM= [K - (Dx F)] x Y

D = nimero de meses do periodo que vai desde a data de inicio da utilizacdo do Veiculo até a data de
devolugéo.

F = pacote de km mensal

K = Quilometragem percorrida durante o Contrato.

Y = Valor do Km excedente

VM = Valor da Multa por quilometragem excedida.

13.9. O CLIENTE OBRIGA-SE A AGENDAR COM A LOCADORA A ENTREGA DO VEICULO NO
PRAZO DE ATE 24H (VINTE E QUATRO HORAS) CONTADO DA COMUNICACAO DE RESILICAO OU
RESCISAO, OU DO TERMINO DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO, SENDO QUE A
PERMANENCIA DO VEICULO NA POSSE DO CLIENTE, SUJEITARA O CLIENTE, CONDUTOR
ADICIONAL E/OU RESPONSAVEL FINANCEIRO AO PAGAMENTO DO ALUGUEL ACRESCIDO DE
50% (CINQUENTA POR CENTO) A TITULO DE REAJUSTE, ATE A DATA DA EFETIVA DEVOLUCAO
DO VEICULO, ALEM DOS DEBITOS RELATIVOS A EVENTUAIS AVARIAS, ITENS ADICIONAIS
CONTRATADOS, PERDAS E DANOS, INFRACOES DE TRANSITO E DEMAIS VALORES PREVISTOS
NO CONTRATO, SEM PREJUIZO DA CARACTERIZACAO DA APROPRIACAO INDEBITA.

13.10. Sem prejuizo da multa prevista no item anterior, sera facultado a LOCADORA adotar todas as
medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis, inclusive a reintegracdo de posse ou busca e apreenséo do
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Veiculo, cabendo, ainda, ao CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO
ressarcir a LOCADORA das despesas oriundas da retencao indevida do bem, bem como todas as
despesas judiciais e/ou extrajudiciais que a LOCADORA venha a ter.

13.11. A LOCADORA se reserva no direito de rescindir o CONTRATO e/ou negar a locacdo se
constatado historico de eventos de roubo/furto/apropriacdo indébita, perda total e/ou avarias, entre
outros, por parte do CLIENTE e/ou CONDUTOR ADICIONAL relacionados a veiculos da LOCADORA
e de outras empresas de aluguel de veiculos.

13.12. A rescisdo do CONTRATO pela LOCADORA podera ocorrer de forma motivada e imediata
quando houver o descumprimento das obrigacfes pelo CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou
RESPONSAVEL FINANCEIRO das regras estabelecidas neste TERMO e/ou no CONTRATO, bem
como em qualquer hipotese de violagéo a principios legais que atentem a moral, bons costumes, a ordem
publica e a boa-fé objetiva e/ou aos direitos constitucionais da LOCADORA, seus prepostos e/ou
prestadores de servicos, incluindo, mas néo se limitando, dignidade da pessoa humana e integridade
fisica e moral, dentre outros, além de aplicacdo da penalidade prevista na Clausula 12.4, sob pena de
incidéncia do item 3.8 deste Termo.

13.13. O encerramento do CONTRATO se dara somente quando devolvido o Veiculo a LOCADORA.
Nos casos de rescisdo do CONTRATO estabelecidos nos itens 13.10. e 13.11. acima, o CLIENTE,
CONDUTOR ADICIONAL e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO deverdo devolver o Veiculo no local
indicado pela LOCADORA, sob pena de incidéncia do item 3.8 deste Termo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — TAXA DE CUSTO ADMINISTRATIVO

14.1. Além do pagamento das despesas em si, conforme estabelecido neste TERMO, o CLIENTE,
CONDUTOR ADICIONAL e/fou RESPONSAVEL FINANCEIRO comprometem-se a pagar a
LOCADORA, em decorréncia de despesas relativas a avarias no veiculo, confeccdo de novos
documentos, custos/despesas com diarias de patio, guinchos, servicos de despachantes ou similar para
a liberacédo do Veiculo em caso de apreenséo e/ou relativas a qualquer fato imputado ao CLIENTE, além
do pagamento do ALUGUEL pelo periodo em que o Veiculo permanecer apreendido, a TAXA DE
CUSTO ADMINISTRATIVO (“TCA”), no importe de 12% (doze por cento) sobre a soma de referidas
despesas, ocorridas durante a locacdo do(s) veiculos(s), independente de dolo e/ou culpa do CLIENTE
e/ou CONDUTOR ADICIONAL. A cobranca da taxa ndo exclui a responsabilidade do CLIENTE,
CONDUTOR ADICIONAL e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO de arcar com o pagamento dessas
despesas, ficando autorizada, desde ja, a cobranca no(s) cartdo(6es) de crédito cadastrado(s) ou, em
caso de insucesso, através de boletos bancérios, faturas ou qualquer outro meio de cobranca admitido.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — RESPONSABILIDADES DAS PARTES

15.1. O CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO responder&o pelas
suas acbOes e omissdes e de terceiros que indevidamente autorizar a utlizar o Veiculo,
independentemente de sua participacdo, da natureza do dano ou do momento contratual em que tal
ocorrer.

15.1.1. O CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO assumem a
exclusiva e solidaria responsabilidade por todos os atos (comissivos e omissivos), fatos e danos
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(materiais, pessoais, corporais, morais, estéticos, decorrentes e/ou ndo da dignidade da pessoa humana,
diretos, indiretos, dentre outros, sem qualquer limitacdo), a que der causa a terceiros, a partir do inicio
da locacédo do Veiculo até o seu efetivo encerramento, concordando, desde ja, o CLIENTE, CONDUTOR
ADICIONAL e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO a reembolsar a LOCADORA por todo e qualquer valor
que esta vier a arcar em razao desses atos, fatos e danos, bem como com a sua denunciacéo a lide, nos
termos dos artigos 125 a 129 da legislagéo processual civil vigente, no caso de a LOCADORA vir a ser
processada por terceiros a qualquer titulo.

15.2. ALOCADORA, a seu exclusivo critério, se reserva no direito de rescindir o CONTRATO mediante
simples comunicado caso seja constatada a inadimpléncia no tocante ao pagamento dos valores devidos
pelo CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO, qualquer espécie de
fraude e/ou desvio de finalidade da locacéo do veiculo, ou, ainda, na hipétese de evidéncias de uso do
Veiculo com propositos ilicitos e contrarios a lei ou ao CONTRATO e se estiver vigente ou nao, e
independente se formalizado diretamente pelo CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou
RESPONSAVEL FINANCEIRO ou por pessoa fisica ou juridica a ele(s) relacionada, ainda que de forma
indireta, sob pena das condi¢Oes definidas no Item 3.8 a multa prevista no Item 13.7. deste TERMO.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — AUTORIZACAO DE PAGAMENTO

16.1. O CLIENTE, E/OU RESPONSAVEL FINANCEIRO AUTORIZAM A LOCADORA, EM CARATER
IRREVOGAVEL E IRRETRATAVEL, A DEBITAR, NO(S) CARTAO(OES) DE CREDITO
CADASTRADO(S) OU EM OUTRO MEIO DE PAGAMENTO PERMITIDO PELA LOCADORA, TODOS
OS VALORES QUE LHE FOREM DEVIDOS EM RAZAO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS
ASSUMIDAS NA LOCAGAO DO VEICULO, INCLUSIVE, MAS NAO LIMITANDO AOS DESCRITOS
ACIMA A TITULO DE ALUGUEL, RELATIVAS AO PERIODO DE UTILIZACAO DO VEICULO E/OU DE
VIGENCIA DO CONTRATO, INDEPENDENTEMENTE DE TER OU NAO HAVIDO A FORMAL
PRORROGACAO DO CONTRATO, ASSIM COMO OS VALORES DECORRENTES DA
CONTRATACAO DE OUTROS PRODUTOS, MULTAS E DEMAIS VALORES DECORRENTES DESTE
TERMO E DO CONTRATO.

16.2. O CLIENTE e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO declaram para todos os fins e efeitos de direito
que é(sado) legitimo(s) titular(es) do(s) cartdo(6es) de crédito indicado(s) no CONTRATO, caso 0s
pagamentos sejam realizados por este meio de pagamento, responsabilizando-se integralmente, pela
veracidade das informacdes fornecidas.

16.3. O CLIENTE e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO se comprometem, ainda, a manter a LOCADORA
atualizada sobre quaisquer alteracbes dos dados do(s) cartdo(6es) de crédito utilizado(s) para
pagamento, bem como de quaisquer outros meios de pagamento permitidos pela LOCADORA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DISPOSICOES GERAIS

17.1. O CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO declaram ter ciéncia
de que o Veiculo deve ser utilizado restritamente no territorio brasileiro, ficando proibida sua utilizacao
em outros paises e/ou nos perimetros limitrofes as fronteiras, sem que haja prévia e expressa
autorizacao por escrito e em documento proprio pela LOCADORA, sob pena de, independentemente de
notificacdo prévia, restar caracterizada a rescisdo contratual, a perda das Prote¢cbes e a sua
responsabilidade pela reparacéo das perdas e danos, sem qualquer limitagcdo, autorizando, ainda, que a
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LOCADORA, adote, a qualquer tempo, todas as medidas necessarias para retomada do veiculo que se
aproxime em até 200 Km da fronteira com outros paises, incluindo, mas ndo se limitando, que proceda
com o bloqueio veicular remoto através de tecnologia GPS e a comunicacéo de tal fato as autoridades
policiais, com a lavratura do competente boletim de ocorréncia, e judiciarias competentes.

17.1.1. O CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO declaram ter ciéncia
de que, na hipdtese de quaisquer obrigacdes previstas no CONTRATO, bem como para 0s casos em
que ocorrer qualquer ilicitude envolvendo o Veiculo objeto do CONTRATO, a LOCADORA poder4,
independentemente de notificacdo, acionar remotamente o sistema de bloqueio do Veiculo via satélite e
adotar todas as medidas judiciais ou administrativas para reaver a posse do mesmo, inclusive,
comunicando os fatos as autoridades competentes, respondendo o CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL
e/lou RESPONSAVEL FINANCEIRO pela posse ilegal dos veiculos, assim como pelo pagamento de
todas as despesas necessarias para a retomada dos veiculos, a exemplo das despesas com guincho,
pétio, taxas, custos, despesas processuais e honorarios advocaticios.

17.2. O CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO concordam e
reconhecem que a celebracéo deste TERMO, do CONTRATO e de seus eventuais aditamentos de forma
fisica ou eletrbnica, por ACEITE, assinatura eletronica ou digital, implica ciéncia e consentimento a todas
as clausulas e condi¢cbes constantes neste TERMO e no CONTRATO, os quais tiveram amplo acesso e
conhecimento, reconhecendo, ainda, a responsabilidade por si e seus sucessores a qualquer titulo.

17.2.1. As Partes reconhecem a forma de contratacdo por meios eletrdnicos, digitais e informaticos como
valida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com a assinatura eletrénica ou certificacéo fora
dos padrdes ICP-BRASIL, conforme disposto pelo Art. 10 da Medida Provisoria n.° 2.200/2001 em vigor
no Brasil.

17.3. O CLIENTE, O CONDUTOR ADICIONAL E/OU RESPONSAVEL FINANCEIRO CONCORDAM
EXPRESSAMENTE EM FORNECER COPIA DE SEUS DOCUMENTOS PESSOAIS, SEUS DADOS
PESSOAIS, BEM COMO EM SEREM IDENTIFICADOS POR MEIO DE FOTOS OBTIDAS POR MEIO
DE APLICATIVO E/OU NAS LOJAS DA LOCADORA, BEM COMO BIOMETRIA E/OU POR QUALQUER
OUTRO MEIO TECNOLOGICO NECESSARIO. A LOCADORA FICA DESDE JA AUTORIZADA A
DISPONIBILIZAR TODA E QUALQUER INFORMACAO DO CLIENTE, DO CONDUTOR ADICIONAL
E/OU RESPONSAVEL FINANCEIRO A AUTORIDADE POLICIAL, GOVERNAMENTAL E/OU
JUDICIARIA, BEM COMO AS EMPRESAS CONTRATADAS PELA LOCADORA PARA EVENTUAL
COBRANCA DE VALORES INADIMPLIDOS EM DECORRENCIA DO CONTRATO.

17.4. Qualquer tolerancia pelas Partes em relagdo as clausulas e condi¢cdes do presente TERMO ou
mesmo o retardamento da exigibilidade de direitos, ou a realizacdo de notificacdo ou interpelacdo ao
CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO, quando nio exigivel
contratual ou legalmente, ndo importar4 em precedente, novagéo, moratoria ou alteragéo, permanecendo
todas as condi¢des deste TERMO e do CONTRATO plenamente exigiveis e exequiveis.

17.5. Todos os avisos, notificacbes e outras comunicacdes referentes a PROPOSTA COMERCIAL ao
presente TERMO e/ou ao CONTRATO poderéo ser transmitidos pela LOCADORA ao CLIENTE, ao
CONDUTOR ADICIONAL e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO por meio eletrénico (aplicativo, e-mail,
SMS ou qualquer outro meio tecnoldgico), conforme dados fornecidos no ato da contratacdo da locagéo
do Veiculo, pelo que o CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO
reconhecem como validos e devidamente recebidos quando enviados aqueles informados/cadastrados
no momento da locacao.
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17.6. Fica expressamente vedada a cessdo do CONTRATO pelo CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL
e/lou RESPONSAVEL FINANCEIRO salvo se prévia e expressamente aprovada pela LOCADORA e
mediante termo aditivo a ser previamente assinado por todas as partes envolvidas, ficando, a livre e
exclusivo critério da LOCADORA, negar a cessdo e/ou condiciona-la a alteracdo das condi¢cdes
contratadas, inclusive com a revisédo do valor da Locacao e/ou solicitagdo e/ou reforgo de garantia.

17.7. Qualquer clausula ou condicao deste TERMO que, por qualquer razdo, venha a ser reputada nula
ou ineficaz por qualquer juizo/Tribunal ou pela Legislacdo, ndo afetara a validade das demais disposicoes
contratuais, as quais permanecerdo plenamente validas e vinculantes, gerando efeitos em sua maxima
extenséo.

17.8. A LOCADORA PODERA CEDER OU DAR EM GARANTIA, A QUALQUER TiTULO, NO TODO OU EM
PARTE, O CONTRATO DE LOCACAO, SEUS DIREITOS E/OU CREDITOS (INCLUINDO EVENTUAIS
ACESSORIOS), INDEPENDENTEMENTE DE ANUENCIA E/OU PREVIA COMUNICAGAO DO CLIENTE,
CONDUTOR ADICIONAL E/OU RESPONSAVEL FINANCEIRO. EVENTUAL CESSAO, EM HIPOTESE
ALGUMA, NAO INTERFERIRA E NEM PREJUDICARA O CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES
ESTABELECIDAS NESTE TERMO E NO CONTRATO DE LOCAGCAO.

17.9. Com o objetivo preservar e/ou recompor o equilibrio econdmico-financeiro da locacédo, na hipotese
de criacdo ou alteracdo de aliquotas de tributos, de encargos sociais, ainda que por meio de normativas
e/ou de entendimento jurisprudencial, bem como na hip6tese de aumento dos insumos necessarios a
execucao do Contrato (a exemplo da méo de obra, pecas, acessorios, manutencao, etc.), que elevem os
custos operacionais previamente utilizados pela LOCADORA para compor o valor da locagdo e das
demais prestacdes previstas nesse Contrato, como, por exemplo, o valor da Coparticipacéo, as partes,
desde ja, acordam que os prec¢os da locacado, da Coparticipacao, do quildmetro excedente, dentre outros
poderdo ser reajustados mediante comunicado da LOCADORA ao CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL
e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO, a ser enviado com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia.

17.9.1. Ndo havendo consenso sobre o novo valor da locacdo, a LOCADORA podera rescindir
imotivadamente o presente CONTRATO, bastando que notifique previamente o CLIENTE com 60
(sessenta) dias de antecedéncia, sem que tal rescisdo |lhe acarrete no dever de pagar qualquer
indenizacao e/ou multa.

17.10. O TERMO e o CONTRATO constituem a integralidade do que foi acordado entre as Partes no
que diz respeito ao seu objeto, substituindo todos e quaisquer entendimentos ou acordos anteriores
mantidos entre as Partes.

17.11. A presente relacéo juridica é regida exclusivamente pelas leis brasileiras.

17.12. O CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO concedem &
LOCADORA o direito de suspender a entrega do Veiculo e/ou rescindir motivadamente quaisquer
Contratos firmados entre as Partes, mediante envio de notificagédo, a qualquer tempo, quando houver o
descumprimento de obrigacOes legais e/ou contratuais dos CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou
RESPONSAVEL FINANCEIRO, em quaisquer contratos mantidos entre as partes, sem prejuizo a
incidéncia das penalidades cabiveis e indeniza¢do suplementar.

17.13. Havendo tratamento de dados pessoais, a LOCADORA observara o quanto estabelecido na
legislag&o vigente sobre a protecdo de dados, incluindo o estabelecido na Lei 13.709, de 14 de agosto
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de 2018 e Lei n° 13.853, de 8 de julho 2019, e eventuais atualizacdes.

17.13.1. O CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL E/OU RESPONSAVEL FINANCEIRO autorizam a
coleta, armazenamento, tratamento de seus dados pessoais informados na PROPOSTA/PEDIDO,
incluindo, mas nao se limitando, seus nomes, RGs e CPFs, telefones de contato, comprovantes de
endereco, e-mails, inclusive as informacdes obtidas através dos equipamentos de telemetria/GPS
eventualmente instalados no Veiculo e demais dados necessarios para atendimento as finalidades deste
Contrato, assim como autorizam o compartilhamento de seus dados com instituigdes financeiras e/ou de
analise de crédito e/ou de mercado com vistas a elaboracéo de estudos e analises de desenvolvimento
e planejamento financeiro, estratégico e de mercado da LOCADORA, independente da vigéncia do
Contrato de locacéo.

17.13.2. Os dados coletados poderao ser utilizados indistintamente pela LOCADORA, incluindo, mas
nao se limitando, para analise de crédito e de risco de seus titulares, sendo-lhe facultado inclusive o seu
compartilhamento com empresas terceiras, bem como para eventual abordagem e oferta de produtos
(promocdes, parcerias, agoes de marketing, etc.) independentemente da vigéncia e/ou encerramento do
contrato de locacdo, sendo que esta autorizacdo podera ser revogada pelo cliente mediante
comunicagao a ser enviada a LOCADORA, conforme disposto na clausula 17.13.3 abaixo.

17.13.3. O CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL E/OU RESPONSAVEL FINANCEIRO assim como
declaram que tiveram acesso e anuiram com as condicfes do AVISO DE PRIVACIDADE DE DADOS -
MOVIDA disponivel no https://www.movida.com.br/pdf/aviso_de privacidade movida.pdf.

17.14. O CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO reconhecem que o
Contrato de locacédo podera ser assinado de forma digital e/ou eletrdénica, conforme legislacédo aplicavel,
e admitem desde ja como valida e aplicavel a assinatura eletrdnica na modalidade de cadastro privado,
mediante utilizacdo de perfil de acesso (login e senha) pelo CLIENTE, CONDUTOR ADICIONAL e/ou
RESPONSAVEL FINANCEIRO.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO

18.1. As Partes elegem o Foro da Comarca de S&o Paulo, Capital, com excluséo expressa de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer davidas ou litigios oriundos e/ou decorrentes
deste TERMO e do CONTRATO, ressalvado, quando cabivel, o disposto no Codigo de Defesa do
Consumidor.

Péagina 31 de 31

@ ,



