Polityka Prywatnosci cateringu dietetycznego Fitlunch

I Wprowadzenie

W naszym cateringu dietetycznym chcemy zapewnic¢ naszym Go$ciom jak najlepsze doswiadczenia,
aby byli zadowoleni z korzystania z naszych ustug dzis, jutro i w przysztosci. Dlatego tez jednym z
naszych najwazniejszych priorytetow zawsze bedzie Wasza prywatnos¢ i bezpieczenstwo danych
osobowych. Chcemy wigc w sposob przejrzysty wyjasnié, jak gromadzimy, przechowujemy,
udostepniamy oraz wykorzystujemy Wasze dane osobowe, a takze okresli¢ sposoby kontrolowania i
okreslania preferencji, jakie masz do dyspozycji, udostgpniajac swoje dane osobowe naszej firmie

Taki jest cel niniejszej Polityki Prywatnoéci (,,Polityka”), ktora zawiera szczegoétowe informacje na ten
temat.

I
Informacje na temat Polityki

W niniejszej Polityce zostaty okreslone najwazniejsze informacje dotyczace sposobu przetwarzania
danych osobowych przez catering lunchowy Fitlunch. Niniejsza Polityka ma zastosowanie do
wszystkich ustug powigzanych z cateringiem dietetycznym. Warunki regulujace zbieranie danych
osobowych sg okreslone w Regulaminie Cateringu bg¢dacym podstawg prawng ich wykorzystania.

Mozemy okresowo opracowywac nowe lub oferowac dodatkowe ustugi. Jesli wprowadzenie nowych
lub dodatkowych ustug spowoduje zmiane¢ sposobu, w jaki gromadzimy lub przetwarzamy dane
osobowe, przekazemy te dodatkowe informacje, warunki lub zasady. O ile nie okre$lono inaczej,
wprowadzane nowe lub dodatkowe ustugi beda podlega¢ postanowieniom niniejszej Polityki.

Celem niniejszej Polityki jest:

e zagwarantowanie zrozumienia, jakie dane osobowe pobieramy za zgoda oraz powody, dla
ktorych gromadzimy i wykorzystujemy te dane oraz komu je udostepniamy;

e wyjasnienie, w jaki sposob wykorzystujemy dane osobowe, ktore sg nan podawane do
realizacji zamdwienia i korzystania z cateringu dietetycznego,

e wyjasnienie praw i preferencji w odniesieniu do gromadzonych przez nas danych osobowych
oraz sposobu, w jaki chronimy prywatnosc.

Mamy nadzieje, ze pomoze to zrozumie¢ nasze zobowigzania dotyczace prywatnosci.

Informacje o tym, w jaki sposob skontaktowac si¢ z nami w przypadku jakichkolwiek pytan
lub watpliwosci sg dostepne w ponizszej sekcji ,,Dane kontaktowe”. Ewentualnie, jesli nie
zgadzasz si¢ z trescig niniejszej Polityki, pamietaj, ze samodzielnie decydujesz, czy chcesz
korzysta¢ z cateringu dietetycznego.

11
Prawa i preferencje: Kontrola i mozliwo$¢é wyboru

By¢ moze masz §wiadomosc¢, ze nowe prawo Unii Europejskiej, zwane ogdlnym rozporzadzeniem o
ochronie danych osobowych lub ,,RODO”, przyznaje osobom fizycznym pewne prawa w odniesieniu
do ich danych osobowych. W zwigzku z tym wdrozyliSmy dodatkowe mechanizmy kontroli
przejrzystosci i dostepu w naszym cateringu:



prawo dostgpu — prawo do bycia informowanym oraz zadania dostgpu do przetwarzanych
przez nas danych osobowych;

prawo do sprostowania — prawo do zadania poprawienia lub zaktualizowania danych
osobowych, jesli sg one niedoktadne lub niepelne;

prawo do usuniecia — prawo do zadania usuni¢cia danych osobowych;

prawo do ograniczenia — prawo do zadania zaprzestania przez nas tymczasowo lub na stale
przetwarzania wszystkich lub czg¢éci danych osobowych;

prawo do sprzeciwu — prawo do sprzeciwu, w dowolnym momencie, wobec przetwarzania
przez nas danych osobowych z przyczyn odnoszacych si¢ do konkretnych sytuacji lub celow
marketingowych;

prawo do przenoszenia danych — prawo do zazadania kopii elektronicznej danych
osobowych lub przekazania ich w celu wykorzystania przez strony trzecie;

v
Sposo6b, w jaki gromadzimy dane osobowe

Gromadzimy dane osobowe przy nastgpujacy sposob:

Kiedy sktadasz zamowienie na catering dietetyczny — kiedy sktadasz zamowienie na catering
dietetycznych gromadzone sg konkretne dane osobowe pozwalajace na realizacje zamoéwienia
takie jak imig, nazwisko, adres e-mail, adres zamieszkania, kod pocztowy, numer telefonu,
numer konta bankowego,

Kiedy trwa realizacja zamowienia - jaka zamawiasz diete, gdzie oraz jakie masz preferencje
zywieniowe

Jesli piszesz do nas e-maila — w zaleznosci od jego tresci zapisujemy wowczas informacje o
uwagach do zamowienia, reklamacjach, czy preferencjach oraz oczywiscie jesli podajesz —
dane osobowe niezbedne do realizacji zamdwienia.

\Y%
Dane osobowe, ktére gromadzimy

W ponizszych tabelach wyszczegodlniliSmy kategorie Twoich danych osobowych, jakie
gromadzimy i wykorzystujemy:

Dane osobowe Cel przetwarzania

Imi¢ i nazwisko Weryfikacja ptatnosci, uwag klienta oraz
utrzymywanie korespondencji e-mail,
dokonywanie zmian w zamowieniu,
dostawach

Adres e-mail Korespondencja e-mail, kontakt z klientem,
rozliczenie zamowien oraz informowanie o
ewentualnych zmianach w zamdwieniu

Numer telefonu Informowanie o nagtych op6znieniach w
dostawie, zmianach, czy przerwach w pracy
cateringu oraz do kontaktu w razie trudnosci
z dostawg produktu

Adres dostawy Dostawa produktu, naliczanie znizek lub
doptat za dostawe




Podstawa prawna do przetwarzania wymienionych wyzej danych osobowych jest realizacja warunkow
Umowy Sprzedazy cateringu dietetycznego

VI
Przetwarzanie i udostepnianie danych osobowych podmiotom zewnetrznym

Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez firmy, z ktorymi wspdlpracujemy w celu realizacji
warunkow umowy sprzedazy. Sa to firmy dostarczajace oprogramowanie, czy kurierskie lub
ksiggowe. Firmy te jedynie przetwarzaja dane osobowe, ale nie sg ich administratorami, wigc nie
moga nimi w dowolny sposob dysponowac.

Twoje dane mozemy udostgpniac¢ urzedom panstwowym takim jak np. Urzad Skarbowy, czy inny
podmiot, ktory bedzie mial podstawe prawng do udostgpnienia im Twoich danych osobowych.

VII
Zatrzymywanie i usuwanie danych

Dane osobowe uzytkownika przechowujemy tak dtugo, jak jest to konieczne, aby dostarcza¢ catering
dietetyczny, oraz w uzasadnionych i koniecznych celach biznesowych (m.in. zgodnie z art.74 ust. 112
Ustawy o Rachunkowosci), takich jak utrzymanie statystyk, czy realnych danych biznesowych,
zapotrzebowania klientow na rozwdj oferty , czy funkcjonalnosci S erwisu Internetowego oraz
wywigzywanie si¢ ze zobowigzan prawnych oraz rozstrzyganie konfliktow.

Na Twoéj wniosek usuniemy lub zanonimizujemy Twoje dane osobowe, tak aby nie stuzyty one juz do
Twojej identyfikacji.

VIII
Bezpieczenstwo danych osobowych

Naszym celem jest ochrona danych osobowych naszych uzytkownikow. Wdrazamy odpowiednie
srodki techniczne i1 organizacyjne, aby chroni¢ Twoje dane osobowe, jednak pamigtaj, ze zaden system
nigdy nie jest catkowicie bezpieczny. WdrozylisSmy rézne zasady, takie jak Polityki Bezpieczefistwa
Danych Osobowych, czy Instrukcje Zarzadzania Systemami Informatycznymi, regularny przeglad
miejsc przetwarzania danych osobowych, szkolenia pracownikow, oraz szyfrowanie jednostek na
ktorych przetwarzane sg dane osobowe.

IX
Zmiany w Polityce Prywatnosci

Okresowo mozemy zmienia¢ zapisy Polityki. W przypadku wprowadzenia istotnych zmian do
niniejszej Polityki powiadomimy Ci¢ o nich w sposob wyrazny i dostosowany do okoliczno$ci np.
wysyltajac Ci wiadomos$¢ e-mail. W niektdrych przypadkach powiadomimy Cig¢ z wyprzedzeniem.
Dlatego tez prosimy o uwazne czytanie takich powiadomien.

X
Dane kontaktowe

Dzickujemy za przeczytanie naszej Polityki Prywatnosci. W przypadku jakichkolwiek pytan
dotyczacych niniejszej Polityki prosimy o kontakt z Administratorem Danych Osobowych h za
pomoca formularza ,,Kontakt” dostepnego w Serwisie Internetowym lub wystanie do nas wiadomosci
na adres: kontakt@fitlunch.pl

Catering Fitlunch jest administratorem danych dla celow zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych w ramach tej Polityki.



Dzigkujemy!
Zespo6t Fitlunch



