Matkahvoltos allmanna villkor for avtalskunder vid inrikes transporter

Vid transport av paket féljer Oy Matkahuolto Ab ("Matkahuolto”) lagen om végbefordringsavtal och dessa allménna fransportvillkor,
som specificerar avsdndarens, frakiférarens och mottagarens rattigheter, ansvar och skyldigheter.

1 Tilldmpningsomrade

Dessa allm&nna transportvillkor (nedan "Transportvillkor”) fildmpas jdmte den gdllande lagen om vagberfordringsavtal pd samtliga
betalda inrikes pakettransporter (inkl. Aland) vilka avséndaren &verlémnar fill Matkahuolto fér transport i enlighet med dessa
Transportvillkor ("Transporttjénst”). | frdga om frakt och utrikes paket tilldmpas Matkahuoltos separata villkor som gdiller vid den aktuella
fidpunkten.

Med avtalskund avses en aktér som har ett avtal med Matkahuolto om anvdndning av Transporttj@nster och som har gett Matkahuolto
ett fransportuppdrag.

Utover dessa Transportvillkor tillémpas p& en Transporttjénst Gven de vid tidpunkten gdllande beskrivningarna av och villkkoren fér de
enskilda paketprodukter ("Produktvillkor”) som &r féremdl for tidnsten. De gdllande Produktvillkoren dr tillgdngliga p& Matkahuoltos
webbplats. Produktvillkoren for vissa paketprodukter innehdiller villkor eller begrénsningar som avviker frén dessa Transportvillkor.
Avsandaren ska satta sig in i Produktvillkoren innan avtalet om Transporttjnsten ingds.

2 Avtal om Transporttjanst

Anvé@&ndning av Transportfj@nsten forutsatter eft avtal mellan avtalskunden och Matkahuolto. Avtalskunden &r skyldig att anvanda
Transporttjansten i enlighet med avtalet och dessa allmanna villkor samt de géllande Produktvillkoren.

En forutsattning fér avtalet ar att Matkahuolto beviljar avtalskunden kredit for fakturering av Transporttj@nsterna samt att avtalskunden
stéller den sdkerhet som mojligen forutsatts i enlighet med Matkahuoltos anvisningar.

Avtalskunden far vid behov anvéndarkoder fill Matkahuoltos férsdndelsesystem. Avtalskunden &r skyldig att férvara koderna
omsorgsfullt och ansvarar fér alla dtgérder som utfors i systemet med anvéndning av koderna. Avtalskunden ér skyldig att utan dréjsmal
underrgtta Matkahuolto om en tredje part fér &tkomst till kodemna eller koderna missbrukas eller férsvinner.

3 Villkor med anknytning till avtalskundrelationen

Matkahuolto fattar beslut om den kreditgréns som avtalskunden beviljas i samband med att avtalet ingds innan Transporttjdnsterna
genomfors. Avtalskunden dr skyldig att p& begdran ge Matkahuolto de senaste bokslutsuppgifterna samt évriga behdvliga uppgifter
for en mojlig beddémning av kreditrisken. Matkahuolto underréttar avtalskunden om den faktureringsgrdns som faststdllts utifrdn
beddmningen samt behovet av en eventuell sékerhet.

Matkahuolto férbehdller sig ratten att bestdmma kreditgransen fran fall till fall. Matkahuolto kan vid behov éndra kreditgransen. Om
volymen av de Transporttj@nster som faktureras av avtalskunden annat an tillfélligt dverstiger kreditgrénsen eller vasentliga férédndringar
infr&ffar i avtalskundens afférsverksamhet, ekonomiska situation, bolagsstruktur eller organisation, har Matkahuolto rétt att krava att
avtalskunden stdller en tilldggssékerhet eller fakturera avtalskunden med ett kortare faktureringsintervall &n det faststallda pd ett sédant
satt att varje dppen fordran underskrider kreditgrénsen.

Om avtalskunden inte stdller den sékerhet eller tilldggssékerhet som Matkahuolto férutsatter, har Matkahuolto rétt att avstd frén att
filhandahdlla Transporttjansten.

Om ens en av avtalskundens fakturor har forfallit och inte betalats, eller om avtalskunden &r foremal fér en ansdékan om eller har forsatts
i foretagssanering eller konkurs eller avtalskunden i dvrigt saknar betalningsférmdaga, forfaller alla av Matkahuoltos fakturor fill
avtalskunden omedelbart till betalning, oberoende av de férfallodagar som anges pd fakturorna, om Matkahuolto kréver detta
skriftligt.

4 Kundens ansvar

Kunden ska ge aktuella uppgifter om till exempel kundféretagets firmanamn och féretagsform, FO-nummer, kundens kontaktperson i
operativa drenden och faktureringsdrenden samt faktureringsuppgifter. Kunden ska utan onddigt dréjsmadl underrétta Matkahuolto
om mdjliga &ndringar i de uppgifter kunden har uppgett.

Kunden ansvarar fér de anordningar, program och kommunikations- och dataférbindelser som kunden innehar, vilka foérutsatts for
Transporttjénsterna och anvénds for att férmedia meddelanden och annan information frén kunden, samt fér kostnaderna fér och
funktionen hos dessa anordningar, program och foérbindelser.

Kunden ska sékerstdlla att det valda paketproduktslaget I&dmpar sig for transport av férséndelsen med beaktande av bl.a. storleken,
innehdllet och leveranssattet. Kunden ér skyldig att vid valet av paketprodukislag ta hénsyn fill kraven i den gdllande lagstiftningen,
inklusive lagen om transport av farliga dmnen.

Kunden ansvarar fér att i enlighet med Matkahuoltos anvisningar ge Matkahuolto de uppagifter (sdsom adress- och kontaktuppgifter)
som behdvs for genomférandet av Transporttj@nsten samt fér uppgifternas riktighet. Matkahuolto ansvarar inte fér genomférandet av
Transporttjansterna om uppgifterna ar felaktiga, bristfalliga eller inte har IGmnats fill Matkahuolto inom utsatt tid.

5 Overlatelse av en férsdndelse till Matkahuolto

Satten att leverera eller 6verldta en férsandelse till Matkahuolto beskrivs i Produktvillkoren. En férséndelse anses ha &verldtits Hill
Matkahuolto och tagits emot av Matkahuolto i det skede d& Matkahuoltos representant tar emot férséndelsen, godkdnner
forséindelsen och férséndelsen registreras i Matkahuoltos system.
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6 Transportdokument och elekironiska forsandelseuppgifter

Avtalskunden ska férse varje paket med ett paketkort godként av Matkahuolto eller Matkahuoltos aktiveringskod. Dessutom ska
elektroniska férsandelseuppgifter IGmnas in for varje paket. Paketkortet och det elektroniska meddelandet ska vara i ett format som
har godkénts av Matkahuolto samt ha tydliga och tillrdckliga anteckningar. Avtalskunden ansvarar f&r anteckningarnas riktighet.
Adressuppgifterna ska anges i officiell form utan ftilldgg i enlighet med Matkahuoltos anvisningar. Om en av Matkahuoltos
representanterisamband med &verldtelsen av férséindelsen till Matkahuolto kompletterar férséndelseuppgifterna utifrdn uppgifter som
avtalskunden har uppgett, ar avtalskunden skyldig att granska de antecknade uppgifternas riktighet. Om Matkahuolto registrerar
forséindelseuppgifter eller skriver ut paketkort &r detta en avgiftsbelagd tilldggstjanst.

Matkahuolto ansvarar inte fér att férséndelser som férsetts med felaktiga, bristfdlliga eller oklara kontaktuppgifter nér fram fill
mottagaren. Loftet om transporttid som eventuellt ges i Produktvillkoren gdller endast forséndelser som har skickats i enlighet med
Matkahuoltos anvisningar for férséindelser.

Matkahuolto har ratt att korrigera anteckningarna pdé paketkortet eller férséindelsemeddelandet om dessa befinns vara bristfélliga eller
felaktiga. En skdlig kompensation tas ut av avtalskunden for registreringsarbete och eventuellt utredningsarbete. Avtalskunden svarar
for mojliga kostnader och skador som &samkas Matkahuolto eller ndgon annan aktér pd grund av felaktiga och/eller bristfalliga
uppdgifter eller anvisningar som avséndaren I&mnat. En férsdndelse kan alltid returneras fill avtalskunden pd avtalskundens bekostnad
om anteckningarna pd transportdokumentet dr bristfalliga eller felaktiga.

Om Matkahuolto har motiverade skdl att tvivia p& ett transportdokuments riktighet, har Matkahuolto ratt att I&ta bli att leverera
forsandelsen och retumnera forséndelsen fill avtalskunden pd avtalskundens bekostnad eller vid behov éverldmna férsandelsen fill
raddningsmyndigheten, polismyndigheten eller 6vriga myndigheter.

Om uppgifterna i ett elektroniskt meddelande frdn en avtalskund &r bristfalliga, felaktiga eller stér i konflikt med uppgifterna pd de
paketkort som har fésts pd& paketen, har Matkahuolto rétt att anvénda de uppgifter som Matkahuolto bedémer som korrekta och
fakturera avtalskunden i enlighet med dessa uppgifter. Matkahuolto har alltid ratt att fakturera enligt sina faktiska kostnader.

7 Forpackning

Avtalskunden ansvarar for att paketets innehdill ar s& val férpackat att det kan lastas med andra paket utan risk for svinn eller skada
samt att det t&l normal belastning vid maskinell sortering, fransport, lossning och hantering. Paket ska I&dmnas fill Matkahuolto i
Matkahuoltos transportutrustning eller i 6vrigt enligt Matkahuoltos anvisningar eller samlas i Matkahuoltos transportutrustning for
avhdmining. Paket fér inte fdstas vid varandra.  Férpackningsanvisningar  finns  pd  Matkahuoltos  webbsida
www.matkahuolto.fi/paket/forpackning.

Matkahuolto drinte skyldigt att fransportera oférpackade férsdndelser. Matkahuolto har ratt att végra att ta emot ett paket om det ar
sannolikt att godset pd grund av sin beskaffenhet eller bristfallig forpackning skadas eller kan orsaka skada pd andra paket, personer
eller fransportfordonet. Om Matkahuolto har vagrat att genomféra en Transporttjénst pd grund av férséndelsens innehdll eller bristfallig
férpackning, har avséndaren inte r&tt att krdva erséttning av Matkahuolto.

Avtalskunden ar skyldig att ersatta skador som en bristfdlig forpackning eller anteckning orsakar Matkahuolto eller dess
samarbetspartner, personer, annan egendom, andra paket eller tfransportfordonet. Sddana skador kan bland annat vara kostnader for
stadning av férsandelsens sorteringslinje eller transportutrustning pd grund av att férséindelsen gétt sénder. Om férpackningen inte tal
normal fransportbelastning och Matkahuolto tvingas reparera férpackningen under fransporten for att kunna leverera férsandelsen, har
Matkahuolto ratt att uppbdra en avgift enligt prislistan fér det arbete som orsakas.

Matkahuolto ansvarar inte fér skador som orsakas oférpackade eller bristfalligt férpackade férsandelser.

8 Transporttjdnstens pris och fakturering

Transporttjénstens pris grundar sig p& Matkahuoltos gdllande prislistor, om inte Matkahuolto har avtalat om andra priser med
avtalskunden. Ett bransletilligg I&ggs till priserna for alla tié@nster. Priserna och bransletillégg finns pd Matkahuoltos webbplats. Priserna
inkluderar inte mervardesskatt. Skatter och avgifter med anknytning fill lagstifining och myndighetsbeslut samt 6vriga kostnader eller
forndjningar av dessa laggs till Transporttj@nstens pris frdn och med ikrafttrédandet utan separat meddelande.

Om paketets vikt, volym eller yttre métt dverskrider maximimdatten for det valda produktslaget i Produktvillkoren, har Matkahuolto réitt att
byta till ett produktslag som motsvarar paketets verkliga matt. Som leverans- och faktureringsgrund anvénds i sddana fall uppgifterna
enligt det uppdaterade produktslaget och tilladggstjiéinsterna. Eventuella avgifter enligt Produktvillkoren som uppbdrs separat léggs Hill
priset.

Matkahuolto fakturerar avtalskunden fyra gdnger i manaden, om inget annat har faststdllts i avtalet. Betalningsvillkoret &r 14 dagar netto
och dréjsmalsréntan ér enligt rantelagen. Matkahuolto debiterar varje méanad faktureringsarvoden och -tilléiigg enligt den gallande
prislistan.

Fakturorna skickas som e-faktura eller per e-post. Pappersfakturering ér maojlig enligt separat dverenskommelse och d& uppbdrs en avgift
enligt den gdllande prislistan.

Avtalskunden d&r skyldig att kontrollera fakfurans riktighet innan den betalas och en betalad faktura betfraktas som godkdnd.
Avtalskunden har ingen ratt att i ett senare skede dberopa fakturans felaktighet om felet pd& fakturan rimligtvis har kunnat upptéckas av
avtalskunden. Paminnelser som gdller en faktura ska goras till Matkahuolto fére forfallodagen.

9 Innehdllsbegransningar for férsandelser

Lagstridiga eller uppenbart farliga féremdl eller dmnen transporteras inte. Matkahuolto transporterar intfe innehdll som kraver
temperaturreglering eller andra sdrskilda transportférnéllanden, sdsom djur, vaxter, livsmedel eller annat 1Gttfordarviigtinnehdll, om detta
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intfe har avtalats separat. Matkahuolto fransporterar inte avlidna eller urnor.

Farliga Gmnen

Matkahuolto &tar sig att fransportera farliga dmnen endast enligt de férbehdll och férfaranden for busstransporter som meddelats i
Produktvillkoren och i en separat anvisning. Vid férpackning och mérkning av TFA-férséindelser ska den gaéllande TFA-lagstiftningen och
Matkahuoltos anvisningar féljas. Dessutom ska TFA-uppgifterna anges i det elekironiska férséndelsemeddelandet i enlighet med
Matkahuoltos anvisningar.

Om Matkahuolto inte har informerats om godsets farliga beskaffenhet har Matkahuolto ratt att handla i enlighet med 15 § ilagen om
vagbefordringsavtal, dvs. vid behov férstéra godset eller ofarliggéra det for avséndarens rakning och pd dennes ansvar. Avséndaren
ska ersatta kostnader och skador som uppkommer fill féljd av transporten.

10 Matkahuoltos undersokningsskyldighet

Matkahuoltos undersékningsskyldighet begrénsar sig till férsdndelsens yttre beskaffenhet och antalet kollin. Om yttre brister eller skador
kan ses pd forsandelsen ska ett férbehdll antecknas pd paketkortet och i systemet och avtalskunden ska underrattas om orsakerna fill
forbehdllet. Matkahuolto ansvarar inte fér skador som upptdckts pd detta satt. Matkahuoltos undersékningsskyldighet omfattar inte
skyldigheten att granska huruvida paketet har férsetts med erforderliga hanterings- eller varningsetiketter, utan avsdndaren ska sjalv
sorja for detta.

11 Andringar i forsaindelseuppgifterna

Avtalskunden kan skriftfligen begdéra att dndringar gors i uppgifterna for ett paket som éri Matkahuoltos férfogande énda fills mottagaren
gor ansprdk pd forsandelsen. For andringar uppbdrs en avgift enligt den gdllande prislistan. Om en kundanslutning som maéjliggér édndring
av férsandelseuppgifter har dppnats for Avtalskunden, kan Avtalskunden ocksd sjélv géra dndringen med iakttagande av Matkahuoltos
anvisningar. Andringar kan orsaka en férdrédjning i transporten av férséndelsen och Matkahuoltos ansvar fér den ursprungliga
fransporttidtabellen fér férsandelsen upphor ndr &ndringen bestdlls. Avtalskunden dr ansvarig gentemot motftagaren for majliga
kostnader och andra skador som en andring orsakar.

Mottagaren kan i enlighet med de Produktvillkor som fillédmpas vid fidpunkten ha ratt att géra dndringar i forsandelseuppgifterna, fill
exempel i frdga om utdelningen av férséindelsen eller uppdateringen av kontaktuppgifter.

12 Utlamnande av paket och hinder for utlamnande

Overldtelsesattet for varje paketprodukisiag samt de relaterade villkoren och begrénsningarna beskrivs i Produktvillkoren. Om inget
annat ndmns i Produktvillkoren, éverldts férséindelsen till den mottagare som antecknats i transportdokumentet eller till en representant
som befullmdktigats av mottagaren mot kvittering eller en kod som skickats till mottagaren. Vid éverlatelsen av férséindelsen kontrolleras
mottagarens identitet och den eventuella fullmakten, om det inte &r frdga om Gverldtelse av en férséindelse mot en kod vid en
paketautomat eller ett servicestdlle. Matkahuolto bifogar fullmakten fill leveransférteckningen. Paketet Gverldts nér mottagaren har
betalat alla de avgifter som enligt transportavtalet ankommer p& mottagaren.

Avsandaren har mojlighet att begrénsa dverlatelsen av férséndelsen endast om detta ndmns i Produktvillkoren for tiénsten.

13 Forvaring och returforsdndelse

Paketet férvaras vid paketservicestdllet den tid som nédmns i Produktvillkoren, om inte separat debiterad forldngning av férvaringstiden
eller ndgon annan tilléggstjanst har avtalats separat med mottagaren.

Om inget annat har éverenskommits returneras ett paket som infe har 16sts ut fill avtalskunden fill ett avhdmtningsstélle i ndrheten av
sandningsplatsen pd avtalskundens bekostnad. Utdelning av refurnerade paket till kundens adress kan avtalas separat som en
avgiftsbelagd fill&ggstjanst.

Matkahuolto tar ut alla avgifter for transport, férvaring och tilléggstjanster hos avtalskunden.

14 Genomférande av och tidsfrist for transporttjanst

Matkahuolto genomfdr Transporttj@nsten i enlighet med sin gdllande verksamhetsmodell. Matkahuolto har ratt att anlita
underleverantorer i tilhandahdllandet av Transporttiénster och ansvarar fér underleverantérernas prestation p& samma sétt som for sin
egen. Om Matkahuolto och en avtfalskund avtalar om enskilda Transporttji@nster som avviker frédn Matkahuoltos allménna
verksamhetsmodell, har Matkahuolto rétt att géra motsvarande é&ndringar i priset och/eller leveranstiden samt ta ut en ersattning av
avtalskunden for extra kostnader som orsakas av andringen.

Avtalskunden ansvarar fér att dverl@dmna forsandelserna och det elektroniska materialet med anknytning fill férsGndelserna fill
Matkahuolto i enlighet med Matkahuoltos anvisningar. Om férséndelser eller material med anknytning till férsandelser inte har
overldmnats i enlighet med Matkahuoltos anvisningar ellerinom den faststéllda tidsfristen, ansvarar inte Matkahuolto for genomférandet
av Transporttjdnsten i enlighet med avtalet och dessa villkor.

Leveranstiden beror pd den valda paketprodukten. Den produkispecifika leveranstiden definieras i Produktvillkoren fér den aktuella
produkten. | leveranstiden inrdknas inte helgfria I6rdagar, helgdagar, férsta maj, sjélvstandighetsdagen eller andra nationella helgdagar.
Matkahuoltos ansvar for transporttiden upphodr ndr férsdndelsen har delats ut eller stdllts till mottagarens forfogande eller mottagaren
har valt leveranstid. Med fordréjt utldmnande avses att paketet inte kan utldmnas pd destinationsorten inom leveranstiden p& det satt
som beskrivs ovan.

15 Matkahuoltos ratt att forstora eller sdlja godset

Matkahuolto har ratt att forstéra en férséindelse om den inte kan levereras till mottagaren i enlighet med dessa Transportvillkor och de
fillédmpade Produktvillkoren och om
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- avsdndarens eller mottagarens uppgifter inte framgdr av férséndelsen,

- férséindelsens innehdll ar IGttforddrviigt eller orsakar olégenhet eller fara fér omgivningen,

- kostnaderna som férvaringen av férsdndelsen orsakar inte ar rimliga i férhdllande till férséndelsens varde eller
- avsandaren har gett sin filldtelse till att forséndelsen forstors.

Matkahuolto har dessutom ratt att sdlia godset som forséindelsen innehdller for att sékra sin rétt till ekonomisk férdel:

1) Utan att invénta avsdndarens anvisningar, om godset Iatt blir férskémt, om férvaringskostnaderna inte stér i rimlig proportion il
godsets varde eller om en sdljtid har faststdllts i de Produktvillkor som tillémpas pd férsdndelsen.

2) | frdga om annat gods, om det inte ar rimligt att félja de anvisningar som avtalskunden meddelat och inga andra anvisningar
meddelats inom rimlig tid. Den som har ratt till paketet ska i man av mdjlighet i god tid underrdttas om var och nér godset kommer
aftt sdljas.

16 Kvarhallningsratt

Matkahuolto har ratt att hdlla kvar férsdndelsen som sékerhet fér de fordringar som uppkommit genom transportuppdraget eller
foérvaringen av forsandelsen oberoende av dganderdtten fill forsandelsen.

17 Matkahuoltos ansvar

Matkahuoltos ansvar och skadestdndsskyldighet bestéms enligt lagen om vagbefordringsavtal. Matkahuolto ansvarar pd det sétt som
faststalls i lagen om vagbefordringsavtal for férlust eller minskning av eller skador pd férsdndelsen frén det att paketet mottagits for
fransport tills det att paketet levererats samt for skada som beror pd fordrdjt utldmnande, om skadan beror pd ndgon faktor som &r
Matkahuoltos ansvar eller ett fel i Transporttjdnsten.

Matkahuolto ansvarar inte for forlust eller minskning av eller skada pé forsandelsen eller for fordréjt utidmnande, om det framgér att
skadan har orsakats av avsadndarens eller mottagarens fel eller férsummelse, avs&ndarens eller mottagarens anvisningar, varans
bristande kvalitet, eller férpackning eller en omstandighet som Matkahuolto inte har kunnat undvika och vars féljider Matkahuolto inte
har kunnat férebygga (inklusive avbrott eller kommunikationsstérningar i datandat, datasystem eller dataférbindelser pd grund av tekniska
fel, stérningar, underhdll eller installationsarbeten eller ndgon annan motsvarande orsak eller uppgifter som maojligen fordréjs, foréndras
eller forsvinner p& grund av séddana orsaker). Matkahuolto bdr inte heller det ansvar fér férséindelsen som ndmns i denna punkt i det falll
att skadan beror pd sdrskild risk i anslutning till befordran enligt 29 § i lagen om végbefordringsavtal. Matkahuolto ansvarar inte for
sddana skador pd paket eller deras innehdll som orsakas av femperaturforéndringar eller kondens ndr det gdller produkter som krdver
varmekontrollerad transport, sésom djupfrysta varor, kdnsliga livsmedel, levande djur och véxter m.m.

18 Force majeure

Ingen av parterna ansvarar fér sin verksamhet i strid med avtalet eller dessa Transportvillkor om verksamheten beror p& omstandigheter
som dr utanfér partens pdaverkningsmajligheter, vika parten i frdga inte genom rimliga &tgdrder hade kunnat undvika eller vars folider
parten inte genom rimliga &tgdérder hade kunnat férhindra. Force majeure omfattar bland annat strejk, lockout eller ndgon annan
stridsétgdrd, olyckor, eldsvada, myndighetsatgdrder, exceptionella vaderférhdllanden och andra motsvarande omsténdigheter som ar
svara att férutspd.

Parten ska underr@tta den andra Parten om force majeure utan obefogat dréjsmal.

19 Forlust av paket

Om paketet inte har utl@mnats inom 28 dagar frén det att Matkahuolto tog emot paketet for transport, kan den som har rétt att kréva
ut paketet yrka pd erséttning som om paketet hade gatt forlorat.

20 Ersdttning for forlust eller minskning av eller skada pa paket samt fordréjt utldmnande

Ersattningarna grundar sig pd lagen om vagbefordringsavtal och pd dessa villkor. Matkahuoltos ansvar begrénsas enligt foliande:

1)  Eft paket som gér forlorat eller blir forstort ersatts till godsets verkliga varde, dvs. det varde som godset hade ndr det togs emot for
transport p& avsandningsorten, dock hogst enligt det maximibelopp som faststdlls i lagen om végbefordringsavtal. Dessutom
Aterbetalas de transportavgifter som betalats till Matkahuolto for férsandelsen.

2) Delvis minskning av eller skada p& ett paket ersdtts till godsets verkliga varde pd avsdndningsstdllet, dock hogst enligt det
maximibelopp som faststdlls i lagen om vagbefordringsavtal per minskad eller skadad andel. Dessutom dterbetalas en del av de
avgifter som Matkahuolto tagit ut for fransporten i proportion fill minskningens eller skadans omfattning.

3) Matkahuolto ersatter skador som anses ha orsakats av att utlémnandet av paketet har fordrojts, dock hogst till ett belopp som
motsvarar den fraktavgift som Matkahuolto tagit ut for transporten.

Matkahuolto ansvarar inte fér skador som orsakats férséndelsens férpackning.

Matkahuolto ansvarar inte under ndgra omsténdigheter fér medelbara eller indirekta skador, sdsom inkomst- eller intéktsbortfall,
utebliven vinst, ansvar gentemot tredje part eller andra motsvarande ekonomiska skador.

Om Matkahuolto ersatter godset till dess fulla varde, dvergdr dganderdtten till godset fill Matkahuolto.

21 Anmarkningar

Om det finns synliga yttre tecken pd att férséndelsen har minskat eller skadats ska mottagaren reklamera detta till Matkahuolto i
samband med aftt férséindelsen tas emot. Om minskningen eller skadan inte kan upptéckas utifrdn ska anmdarkningen goéras skriftligen
inom sju dagar efter mottagandet av férséndelsen, frénsett dagen fér utldmnandet. Séndagar och helgdagar medrdknas inte nar
fidsfristen berdknas. For fordrojt utlimnande utbetalas ersdttning endast om mottagaren har Idmnat en skriftig anmdarkning Hill
Matkahuolto inom 21 dagar frédn den dag dé& paketet stdllts fill mottagarens férfogande. Om kunden férsummar att anmdéla skadan eller
drojsmalet, forlorar kunden ratten att framstdlla krav med anledning av skadan eller dréjsmalet.
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Ansdkningar om ersattning ska ldmnas i skrifflig form antingen till det avséndande eller det mottagande servicestdllet, Oy Matkahuolto
Ab:s huvudkontor eller pd& elektronisk vag till www.matkahuolto.fi.

Matkahuolto har ratt att debitera for utredningsarbete som beror pd avtalskundens egen eller mottagarens férsummelse eller fel.

22 Preskription

Talan gdllande befordran ska véckas inom ett ar. Tidsfristen borjar

1) dagen dé& paketet utldmnades, ndr det gdller minskning av eller skada pd férséndelsen eller férdréjt utldmnande,

2) inom 30 dagar efter den leveranstid som ndmns i punkt 14 eller, ndr ingen sarskild leveranstid har éverenskommits, inom 60 dagar
efter det att Matkahuolto tog emot godset for fransport, i fall dar paketet har férsvunnit.

23 Forsakring av paket

Matkahuolto har inte tecknat ndgon separat forsdkring foér paket som mottas for transport utdéver en vagtransportforsékring som
berattigar fill ersattning enligt lagen om vagbefordringsavtal, om inget annat nédmns separat i Produktvillkoren eller transportavtalet. Om
avtalskunden vill teckna en varutransportférsakring for paketet i frdga, ska avtalskunden sjélv teckna en separat férsékring for detta
syfte.

24 Ovriga villkor

Paket som inte kan transporteras i viken buss som helst (p& grund av storlek, vikt e.d.) mottas foér transport enligt separat
dverenskommelse.

Matkahuolto kan séga upp avtalet med omedelbar verkan utan iakttagande av uppségningstiden enligt avtalet om avtalskunden har
konstaterats ha betalningsstérningar eller om avtalskunden har gett vilseledande uppgifter om sin ekonomiska situation, vilka har kunnat
paverka faststéllandet av faktureringsgrénsen. Avtalskundens faktureringskredit kan ocksé upphd&vas omedelbart om avtalskunden inte
har betalat en faktura fére férfallodagen, avtalskunden har missbrukat krediten eller avtalskundens koder har blivit féremal fér missboruk,
avtalskunden anséker om eller forsatts i konkurs eller foretagssanering eller Matkahuolto fér kdnnedom om ndgon annan
betalningsstdrning hos avtalskunden som enligt Matkahuoltos beddmning kommer att leda fill férsummelse av betalningsskyldigheten
eller avtalskunden har gjort sig skyldig till vésentligt avtalsbrott. | sédana situationer upphér omedelbart Matkahuoltos skyldighet att
filhandahdlla avtalskunden de Transporttjanster som ar féremal for faktureringen.

25 Qverféring av avtal

En avtalskund har inte ratt att dverféra avtalet om Transportfj@nster mellan avtalskunden och Matkahuolto utan Matkahuoltos skriftliga
godkd&nnande i forvag. Matkahuolto har ratt att vid behov kréva uppdatering av kreditgrdnsen enligt punkt 3 eller en tilldggssdkerhet
som forutsattning for en dverféring av avtalet.

Matkahuolto har ratt att dverféra avtalet om Transporttjanster mellan avtalskunden och Matkahuolto genom att skriftligh meddela
avtalskunden om dettai férvéag.

26 Tystnadsplikt

BA&da parterna forbinder sig att 1&ta bli att for tredje parter avsléja konfidentiella uppgifter som erhdllits av den andra parten, till exempel
de avtalsenliga prisuppgifterna, volymuppskattningar eller uppgifter om den andra partens kunder, samt endast anvénda sédana
konfidentiella uppgifter for det &ndamal som specificeras i avtalet om Transporttjéinster. En part har dock rétt att avsldja konfidentiella
uppgifter for ett andamdal enligt avtalet om Transporttjanster eller dessa Transportvillkor inom sin egen koncern eller fill sina
underleverantérer, forutsatt att parten i frdga ser till att mottagaren av uppgifterna pé& vederborligt satt férbinder sig till konfidentiell
behandling av uppgifterna pd det satt som beskrivs i punkt 24.

Parternas tystnadsplikt gdller inte information (i) som &r offentlig eller blir offentlig utan att den mottagande parten pdverkar detta
genom sina handlingar eller sin férsummelse, (i) som den mottagande parten bevisligen lagligt férfogade dver innan informationen
avsléjades och vilken den mottagande parten inte har f&tt frdn ndgon annan part direkt eller indirekt, (i) som den mottagande parten
bevisligen har utvecklat sjalvstandigt eller (iv) som mdste avsléjas pd grund av lagstiftning eller en myndighetsbestdmmelse som ar
férpliktande fér den mottagande parten, i vilket fall den mottagande parten dock ska meddela den andra parten om att informationen
har utlémnats, grunderna for utldmnandet och innehdllet i den utldmnade informationen, om det ér mojligt pd basis av lagstiftningen.

Tystnadsplikten fortsatter i ett (1) &r efter att avtalet om Transporttjanster har upphoért att gdlla.

27 Behandling av personuppgifter

Matkahuolto behandlar personuppgifter med anknytning till Transporttjdnster i enlighet med Matkahuoltos dataskyddsbeskrivning for
fransporttjénster och myndigheternas fillstdndshandlingar (www.matkahuolto.fi/dataskyddsbeskrivningar). Avtalskunden ansvarar fér att
denne har ratt att utldmna personuppgifter om sina representanter for Gndamdlet enligt avtalet och dessa villkor samt att personerna
vars personuppgifter utldmnas till Matkahuolto informeras om utldmnande pd& vederborligt satt.

28 Villkorens giltighet

Dessa Transportvillkor filldmpas pd Transporttié@nster for avtalskunder frdn och med den 4 september 2023 och &r i kraft tillsvidare. N&r
dessa villkor trader i kraft anses alla fidigare avtal och villkor mellan parterna, dadr det hdnvisas fill fransportvillkoren och de allmdnna
fransportbest@mmelserna, hdnvisa till dessa villkor, om inget annat har avtalats skriftligt.

Matkahuolto har ratt att géra dndringar i Transporttji@nsternas priser, Produktvillkoren och dessa Transportvillkor genom att underratta
sina avtalskunder om &ndringarna en méanad i forvag. De gdllande transportvillkoren ér tillgdngliga pd Matkahuoltos webbplats.
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29 Tillamplig lag och behoérig domstol

P& transportavtalet och pd dessa Transportvillkor tilldmpas Finlands lag.

Om inget annat har avtalats mellan parterna i detta avtal, ska alla meningsskiliaktigheter som féranleds av detta avtal eller

avtalsférhdllande i férsta hand avgoéras genom férhandlingar mellan parterna. Om parterna inte kan né enighet i drendet ar den
behdriga tingsratten Helsingfors tingsraitt.

MATKAHUOLTO

A\ 4




