Matkahuollon yleiset ehdot sopimusasiakkaille kotimaan kuljetuksissa

Oy Matkahuolto Ab ("Matkahuolto”) noudattaa pakettien kuljetuksissa Tiekuljetussopimuslakia ja nditd yleisid kuljetusehtoja, joissa
kerrotaan IGhett&jan, rahdinkuljettajan ja vastaanottajan oikeudet, vastuut ja velvollisuudet.

1 Soveltamisala

N@itd Matkahuollon yleisid kuljetusehtoja (jéliempdnd "Kulietusehdot”) sovelletaan yhdessd voimassa olevan tiekuljetussopimuslain
kanssa kaikkiin vastikkeellisin kotimaan (sis. Ahvenanmaa) pakettituotteiden kuljetuksiin, jotka Iadhett&jd luovuttaa Matkahuollon
kulietettavaksi ndiden Kuljetusehtojen mukaisesti ("Kulietuspalvelu”). Rahdin sek& ulkomaanpakettien osalta sovelletaan Matkahuollon
kulloinkin voimassa olevia erillisié ehtoja.

Sopimusasiakkaalla tarkoitetaan tahoa, jolla on Matkahuollon kanssa sopimus Kuljetuspalveluiden kéayttGmisestd ja joka antaa
kuljetustoimeksiannon Matkahuollolle.

Ndiden Kuljetusehtojen lisdksi Kuljetuspalveluun sovelletaan sen kohteena olevien yksittdisten pakettituotteiden kulloinkin voimassa
olevia kuvauksia ja ehtoja ("Tuote-ehdot”). Kulloinkin voimassa olevat Tuote-ehdot ovat saatavilla Matkahuollon www-sivuilla. Erdiden
pakettituotteiden Tuote-ehdoissa on ndistd Kuljetusehdoista poikkeavia ehtoja tai rajoituksia. Lahettdjdn tulee perehtyd Tuote-ehtoihin
ennen Kuljetuspalvelusta sopimista.

2 Kuljetuspalvelusta sopiminen

Kuljetuspalvelun kayttdminen edellytt@d sopimusasiakkaan ja Matkahuollon vdalistd sopimusta. Sopimusasiakas on  velvollinen
kayttadmaan kulietuspalvelua sopimuksen ja ndiden yleisten ehtojen sekd kulloinkin voimassa olevien Tuote-ehtojen mukaisesti.

Sopimuksen edellytyksend on Matkahuollon sopimusasiakkaalle mydnt&dmd luotto Kuljetuspalveluiden laskutusta varten sekd
sopimusasiakkaalfa mahdollisesti edellytettdvén vakuuden asettaminen Matkahuollon ohjeiden mukaisesti.

Sopimusasiakas saa halutessaan tunnukset Matkahuollon IGhetysjarjestelm&an. Sopimusasiakas on velvollinen sdilyttdmadn tunnukset
huolellisesti ja vastaa kaikista niistd toimenpiteistd, jotka tehd&an jarjestelmdassd tunnuksia kayttden. Sopimusasiakas on velvollinen
iimoittamaan Matkahuollolle viivytyksettd, mikdli funnus joutuu kolmannen osapuolen haltuun, sitéd vadarinkaytetddn fai tunnus katoaa.

3 Sopimusasiakkuuteen liittyvat ehdot

Matkahuolto tekee pdadtdksen sopimusasiakkaalle myodnnettavastd luottorajasta  sopimuksen solmimisen yhteydessd ennen
Kuljetuspalveluiden toteuttamista. Sopimusasiakas on velvollinen pyydettdessd toimittamaan viimeisimmat tilinpadtdstiedot sekd muut
tarpeelliset tiedot Matkahuollon kayttdédon mahdollisen luottoriskin  arviointia varten. Matkahuolto iimoittaa  sopimusasiakkaalle
arviointinsa perustella laskutusrajan sopimusasiakkaan Kuljetuspalveluita varten sekd tarpeen mahdolliselle vakuudelle.

Matkahuolto pidattéd oikeuden mdadritelld luottoraja tapauskohtaisesti. Luottorajaa voidaan Matkahuollon toimesta tarvittaessa
muuttaa. Mikdli sopimusasiakkaan laskutettavien Kuljetuspalveluiden volyymi ylittGd muutoin kuin filapd&isesti luoftorajan taikka
sopimusasiakkaan liketoiminnassa, taloudellisessa filanteessa, yhtiérakenteessa tai organisaatiossa fapahtuu olennaisia muutoksia, on
Matkahuollolla oikeus vaatia sopimusasiakasta suorittamaan lisGvakuus taikka laskuttaa  sopimusasiakasta madarittémallaan
lyhyemmalla laskutusvdlilla siten, ettd kulloinkin avoinna oleva saatava alittaa luottorajan.

Mikdli sopimusasiakas ei toimita Matkahuollolle sen edellyttédmdad vakuutta tai lisvakuutta, Matkahuollolla on oikeus pidattaytyd
Kuljetuspalvelun tarjoamisesta.

Mikd&li yksikin sopimusasiakkaan laskuista on er&éntynyt ja j@édnyt maksamatta, fai mikdli sopimusasiakas on haettu tai asetettu
yrityssaneeraukseen, konkurssiin, tai mikdli sopimusasiakas on muutoin maksukyvyton, kaikki Matkahuollon laskut sopimusasiakkaalle
erddntyvat heti maksettaviksi laskuihin merkityisté er&pdivistd huolimatta, jos Matkahuolto niin kirjallisesti vaatii.

4 Asiakkaan vastuu

Asiakkaan tulee antaa ajantasaiset tiedot kuten asiakasyrityksen toiminimi ja yritysmuoto, y-tunnus, osoite, asiakkaan yhteyshenkild
operatiivisissa asioissa ja laskutusasioissa seké laskutustiedot asiointia varten.  Asiakkaan tulee iimoittaa mahdollisista muutoksista
antamiinsa tietoihin ilman aiheetonta viivastysta.

Asiakas vastaa Kuljetuspalveluiden edellyttdmien Asiakkaan sanomien ja muiden tietojen valittGmiseen kdaytettdvistd asiakkaan
laitteista, ohjelmistoista sekd viestintd- ja tietolikenneyhteyksistd ja niiden kustannuksista ja toiminnasta.

Asiakkaan tulee varmistaa, ettd valittu pakettituotelaji soveltuu I&hetyksen kuljettamiseen huomioiden mm. koko, sisaltd ja toimitustapa.
Asiakas on velvollinen huomioimaan pakettituotelagjia valitessaan kulloinkin voimassa olevan lainsd&dddnndn vaatimukset, mukaan
lukien laki vaarallisten aineiden kuljetuksesta.

Asiakas on vastuussa Kuljetuspalvelun toteutusta varten farvittavien tietojen (kuten osoite- ja yhteystiedot) toimittamisesta
Matkahuollon ohjeiden mukaisesti sekd tietojen oikeellisuudesta. Matkahuolto ei vastaa Kuljetuspalveluiden toteutumisesta, jos tiedot
ovat virheellisid, puutteellisia tai niitd ei ole toimitettu Matkahuollon antamassa aikataulussa.

5 Lahetyksen luovutus Matkahuollolle

L&hetysten toimitus- tai luovutustavat Matkahuollolle on kuvattu Tuote-ehdoissa. Lahetykset katsotaan luovutetuksi Matkahuollolle ja
Matkahuollon vastaanottamiksi siind vaiheessa, kun Matkahuollon edustaja saa ne haltuunsa, hyvaksyy I&hetyksen ja I&hetys kirjataan
Matkahuollon jarjestelmdadn.
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6 Kuljetusasiakirjat ja sdhkoiset Iahetystiedot

Sopimusasiakkaan tulee varustaa jokainen paketti Matkahuollon hyvaksymallé pakettikortilla. LisGksi jokaisesta paketista tulee toimittaa
sdhkdiset I&hetystiedot. Pakettikortin ja sdhkdisen sanoman muodon on oltava Matkahuollon hyvaksymét ja niissd tulee olla selvat ja
ritt&vat merkinndt, joiden oikeellisuudesta sopimusasiakas vastaa. Osoitetiedot on annettava virallisessa muodossa ilman liséyksic
Matkahuollon ohjeistuksen mukaisesti. Mikdli Matkahuollon edustaja tdydentdd Idhetystiedot sopimusasiakkaan antamien tietojen
perusteella luovutettaessa I&hetys Matkahuollolle, sopimusasiakas on velvollinen tarkastamaan kirjattujen tietojen oikeellisuus.
Lahetystietojen tallentaminen sekd pakettikortin tulostaminen Matkahuollon toimesta on maksullinen lisGpalvelu.

Matkahuolto ei vastaa virheelliselld, puutteellisella tai epdselvalld yhteystiedolla varustetun Idhetyksen perille toimittamisesta. Tuote-
ehdoissa mahdollisesti esitetty kuljetusaikalupaus koskee vain Idhetyksid, jotka on Idhetetty Matkahuollon IGhetysohjeiden mukaisesti.

Matkahuollolla on oikeus korjata pakettikortin tai I&hetysanoman merkintdjd, jos ne havaitaan puutteellisiksi tai virheellisiksi.
Tallennustydstéd  ja mahdollisesta  selvitystydstd  veloitetaan  sopimusasiakkaalta  kohtuullinen  korvaus.  Sopimusasiakas vastaa
mahdollisista kustannuksista ja vahingoista, jotka aiheutuvat Matkahuollolle tai muulle toimijalle IGhettdjan antaman tiedon tai ohjeen
virheellisyydest& ja/tai puutteellisuudesta. Lahetys voidaan acina palauttaa  sopimusasiakkaalle sen  kustannuksella, mikdli
kuljetusasiakirjan merkinn&t ovat puutteellisia tai virheellisié.

Mikali Matkahuollolla on perusteltua syytd epdilld kuljetusasiakirjan paikkansapitdvyyttd, on Matkahuollolla oikeus olla toi- mittamatta
|Ghetystd ja palauttaa se sopimusasiakkaalle hdnen kustannuksellaan taikka luovuttaa ldhetys tarvittaessa pelastus-, poliisi- tai muille
viranomaisille.

Jos sopimusasiakkaan sdhkdisend tiedonsiirfona Ihettdmat tiedot ovat puutteellisia, virheellisia tai ristiridassa paketteinin kiinnitettyjen
pakettikorttien tietojen kanssa, Matkahuollolla on oikeus kayttdd oikeaksi katsomiaan tietoja ja laskuttaa sopimusasiakasta niiden
mukaisesti. Matkahuollolla on aina oikeus laskuttaa fodelliset kustannuksensa.

7 Pakkaaminen

Sopimusasiakas on vastuussa siitd, eftd paketin sisaltd on pakattu niin hyvin, eftd se kestdd vahenemdattd ja vahingoittumatta
kuormauksen muiden pakettien kanssa, koneellisen Igjittelun sekd kuljetuksen, purkamisen ja k&sittelyn normaalit rasitukset. Pakefit on
foimitettava Matkahuollolle sen kuljetusyksikdssé tai muutoin Matkahuollon ohjeiden mukaisesti taikka kerdttévd noutoa varten
Matkahuollon  kuljetusyksikodn. Paketteja ei saa kiinnittdd toisinsa. Pakkausohjeet 1&8ytyvat  Matkahuollon  www-sivuilta
www.matkahuolto.fi/paketit/pakkaaminen.

Matkahuolto ei ole velvollinen kuljettamaan pakkaamattomia Idhetyksid. Matkahuolto voi kieltdytyd ottamasta vastaan pakettia, mikdli
on oletettavaa, eftd se ominaisuutensa tai puutteellisen pakkauksen vuoksi sérkyy tai saattaa aiheuttaa vahinkoa muille paketeille,
henkildille tai kuljetuskalustolle. Matkahuollon kieltéytyessé Kuljetuspalvelun toteuttamisesta Idhetyksen sis@llon tai puutteellisen
pakkaamisen vuoksi, ei ldhettdjalld ole oikeutta vaatia korvausta Matkahuollolta.

Sopimusasiakas on velvollinen korvaamaan vahingon, jonka puutteellinen pakkaus tai merkint& aiheuttaa Matkahuollolle tai sen
yhteistydkumppaneille, henkildille, muulle omaisuudelle tai muille paketeille tai kuljetuskalustolle. Tdllaisia vahinkoja voivat olla muun
muassa ladhetysten lagjittelulinjaston tai kuljetuskaluston siivouskustannukset rikkoontuneen I&hetyksen vuoksi. Mikdli pakkaus ei kestd
normaalia kuljetusrasitusta ja Matkahuolto joutuu korjaamaan pakkausta kesken kuljetuksen toimittaakseen I&hetyksen perille, on silla
oikeus veloittaa aiheutuneesta tydsté hinnaston mukainen maksu.

Matkahuolto ei vastaa pakkaamattomille tai puutteellisesti pakatuille IGhetyksille aiheutuneista vahingoista.

8 Kuljetuspalvelun hinta ja laskutus

Kuljetuspalvelun hinta mdadaraytyy kulloinkin  voimassa olevien Matkahuollon hinnastojen mukaan, ellei Matkahuolto ole sopinut
sopimusasiakkaan kanssa muista hinnoista. Kaikkien palveluiden hintoihin lis&tddn kulloinkin voimassa oleva polttoainelisd. Hinnat ja
polttoainelisd ovat ndhtavilld Matkahuollon www-sivuilla. Hinnat ovat arvonlisGverottomia. Lains&ddddntédn ja viranomaispddtoksiin
littyvat verot ja maksut sek&d muut kustannukset tai niiden korotukset lisGt&an Kulietuspalvelun hintaan niiden voimaantulohetkestd lukien
ilman eri ilmoitusta.

Jos paketin paino, tilavuus tai ulkomitat ylittavar valitun tuotelagjin Tuote-ehtojen mukaiset maksimimitat, Matkahuollolla on oikeus vaihtaa
tuotelajia vastaamaan paketin todellisia mittoja. Toimitus- ja laskutusperusteena kdytet&dn talldin pdivitetyn tuotelajin ja lisGpalveluiden
mukaisia tietoja. Hintaan lisatadn mahdolliset Tuote-ehtojen mukaiset erillisveloitettavat maksut.

Matkahuolto laskuttaa sopimusasiakasta neljé kertaa kuukaudessa, mikdli sopimuksessa ei ole muuta sovittu. Maksuehto on 14 pv netto
ja viivastyskorko korkolain mukainen. Matkahuolto veloittaa kuukausittain kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaiset laskutuspalkkiot
ja Hisat.

Laskut Idhetetddn e-laskuna tai sahkdpostitse. Paperinen laskutus on mahdollista erikseen sovittaessa, ja siitd peritddn kulloinkin voimassa
olevan hinnaston mukainen maksu.

Sopimusasiakas on velvollinen tarkastamaan laskun oikeellisuuden ennen sen suorittamista ja laskun maksu katsotaan sen hyvaksymiseksi,
eikd sopimusasiakkaalla ole oikeutta vedota mydhemmdssd vaiheessa laskun virheellisyyteen, mikdli laskulla ollut virhe on ollut
kohtuudella sopimusasiakkaan havaittavissa. Laskua koskevat muistutukset on tehtdva Matkahuollolle laskun eré&pdivédn mennessd.

9 Lahetysten sisdltorajoitukset

Lainvastaisia tai imeistd vaaraa aiheuttavia esineitd tai aineita ei kuljeteta. Matkahuolto ei kulieta ldmpdtilasadtelyd tai muita erityisid
kuljetusolosuhteita vaativaa siséltdd kuten eldimet, kasvit, elintarvikkeet tai muu helposti pilaantuva sisdltd, ellei siité ole erikseen sovittu.
Matkahuolto ei kulieta vainajia tai tuhkauurnia.
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Vaaralliset aineet

Matkahuolto ottaa kuljetettavaksi vaarallisia aineita ainoastaan Tuote-ehdoissa ja erillisessé ohjeessaan iimoittamiensa  linja-
autokuljetuksia koskevien rajoitusten ja menettelytapojen mukaisesti. VAK-lGhetysten pakkaamisessa ja merkinndssd on noudatettava
kulloinkin voimassa olevaa VAK-lainsaddantéd seké& Matkahuollon antamia ohjeita. Lisdksi VAK-fiedot on annettava sdhkoisessa
|&hetyssanomassa Matkahuollon ohjeistuksen mukaisesti.

Jos Matkahuollolle ei ole iimoitettu tavaran vaarallisuudesta, on Matkahuollolla oikeus toimia asiassa tfiekuljetussopimuslain 15 §
mukaisesti eli tarvittaessa oikeus havittdd tavara tai tehdd se vaarattomaksi Idhett&jan lukuun ja vastuulla sekd IGhettdjén velvoitteena
on korvata kuljetuksesta aiheutuneet kustannukset ja vahinko.

10 Matkahuollon tarkastusvelvollisuus

Matkahuollon tarkastusvelvollisuus rajoittuu paketin ulkoisesti havaittavaan tilaan ja madradn. Jos paketissa on ulkoisesti havaittavissa
puutteita tai vaurioita, tehdddn siitd pakettikorttiin ja jariestelm&dn varauma ja varauman syyt saatetaan sopimusasiakkaan tietoon.
Ndin todetuista vahingoista ei Matkahuollolle synny vastuuta. Matkahuollon tarkastusvelvollisuuteen ei siscélly velvollisuutta todeta, onko
paketti varustettu tarvittavilla kasittelymerkinnéilld tai varoituslipukkeilla, vaan nédma foimet kuuluvat IGhettdjan vastuulle.

11 Muutokset Iahetystietoihin

Sopimusasiakas voi kirjallisesti pyytdd muutoksia jo I&hetetyn ja Matkahuollon hallussa olevan paketin tietoihin siihen saakka, kunnes
vastaanottaja vaatii IGhetyksen luovuttamista. Muutoksista peritddn kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukainen korvaus. Mikdli
Sopimusasiakkaalle on avattu asiakaslittymd, jossa Idhetystietojen muuttaminen on mahdollista, voi Sopimusasiakas tehd& muutoksen
myds itse noudattaen Matkahuollon ohjeita. Muutokset voivat aiheuttaa viiveitd I&hetyksen kulkuun ja Matkahuollon vastuu alkuperdisen
|Ghetyksen kuljetusm&drdajasta pdadttyy muutoksen tilaukseen. Sopimusasiakas on vastuussa vastaanottajaa kohtaan muutoksesta
mahdollisesti aiheutuneista kustannuksista ja muista vahingosta.

Vastaanottajalla saattaa olla kulloinkin sovellettavien Tuote-ehtojen mukaisesti oikeus tehd& muutoksia Iahetyksen tietoihin, kuten
|IGhetyksen jakeluun tai yhteystietojen pdivittdmiseen.

12 Paketin luovuttaminen ja luovuttamisen esteet

Kunkin pakeftituotelgjin luovutustapa sekd siihen liittyvat ehdot ja rajoitukset on kuvattu Tuote-ehdoissa. Mikdli Tuote-ehdoissa ei ole
muuta mainittu, [Ghetys luovutetaan kuljetusasiakijaan merkitylle vastaanottajalle tai hdnen valtuuttamalleen edustajalle kuittausta tai
vastaanofttajalle IGhetettyd tunnistetta vastaan. Luovutettaessa l&hetys tarkastetaan vastaanottajan henkildllisyys ja mahdollinen
valtakirja, mikdli kyse ei ole IGhetyksen luovuttaminen tunnistetta vastaan pakeftiautomaatissa tai palvelupisteessd. Valtakirja jaa
Matkahuollolle luovutusluettelon litteeksi. Ennen luovuttamista vastaanottajan on  suoritettava  kaikki  kuljetussopimuksessa
vastaanofttajalle méaaratyt maksut.

Lahettdjén on mahdollisuus rajoittaa IGhetyksen luovuttamista vain, mikdli se on mainittu palvelun Tuote-ehdoissa.

13 Paketin sdilyttdminen ja palautus

Pakettia sdilytetddn Tuote-ehdoissa mainittu aika pakettipisteessd, ellei vastaanottajan kanssa ole sovittu erikseen veloitettavasta
sdilytysajan pidennyksestd tai muusta lisGpalvelusta.

Ellei muuta ole sovittu, lunastamaton paketti palautetaan sopimusasiakkaalle l1&hetyspaikkaa ldhelld olevaan noutopisteeseen sen
kustannuksella. Palautuneiden pakettien jakelusta perille asiakkaan osoitteeseen voi sopia erikseen maksullisena lisdpalveluna.

Matkahuolto perii sopimusasiakkaalta kaikki kuljettamisesta, sdilyttédmisestd ja lisépalveluiden k&ytodstd aiheutuneet maksut.

14 Kuljetuspalvelun toteuttaminen ja madrdaaika

Matkahuolto toteuttaa Kuljetuspalvelun kulloinkin k&ytéssé olevan toimintamallinsa mukaisesti. Matkahuollolla on oikeus kayttad
Kuljetuspalveluiden fuottamisessa alihankkijoita, joiden suorituksesta Matkahuolto vastaa kuin omastaan. Mikdli sopimusasiakkaan
kanssa sovitaan yksittdisistd Kuljetuspalveluista, jotka poikkeavat Matkahuollon yleisestd toimintamallista, on Matkahuollolla oikeus
muutosta vastaaviin hinnan ja/tai toimitusajan muutoksiin sek& veloittaa sopimusasiakkaalta korvaus muutoksesta aiheutuvasta
ylim&ardisistd kustannuksista.

Sopimusasiakas vastaa ldhetysten sekd niihin liittyvan séhkdisen aineiston toimittamisesta Matkahuollolle sen ohjeiden mukaisesti. Mikdli
|Ghetyksid tai niihin littyvad aineistoa ei ole foimitettu Matkahuollon ohjeiden mukaisella tavalla tai sen mukaisessa aikataulussa,
Matkahuolto ei vastaa Kuljetuspalvelun toteutumisesta sopimuksen ja ndiden ehtojen mukaisesti.

Kuljetusmdadraaika riippuu valitusta pakettituotteesta. Tuotekohtainen kuljetusmdadréaika on mdadritelty kyseisen fuotteen Tuote-ehdoissa.
Kuljetusmdadraaikaan ei lasketa mukaan arkilauantaita, pyhdpdivad, vapunpdivad, itsendisyyspdivad eikd muita kansallisia juhlapyhid.
Matkahuollon vastuu kulietusajasta p&dttyy, kun IGhetys on jaettu tai vastaanottajon noudettavissa tai vastaanottaja on valinnut
toimitusajan. Luovutuksen katsotaan viivastyneen, ellei paketti ole luovutettavissa mdadratoimipaikassa edelld mainitun mukaisesti
kuljetusmadaraajassa.

15 Matkahuollon oikeus tuhota tai myyda tavara

Matkahuollolla on oikeus tuhota Iéhetys, mikdli sitd ei saada toimitettua vastaanottajalle ndiden Kuljetusehtojen ja sovellettavien Tuote-
ehtojen mukaisesti ja

- IGhettdjén tai vastaanottajan tiedot eivat selvid Idhetyksestd;

- l&hetykset, joiden sis@ltdé on pilaantuvaa tai aiheuttaa haittaa tai vaaraa ympdristolleen;

- I&hetyksen sdilytyksestd aiheutuvat kustannukset eivat ole kohtuullisessa suhteessa IGhetyksen arvoon; tai

- I&hettdjd on antanut IGhetyksen tuhoamiselle luvan.
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Matkahuollolla lisdksi oikeus myydd I&hetyksen sisaltadmad tavara siihen oikeutetun edun turvaavalla favalla:

1) Odottamatta IGhettdjan ohjeita, mikdli tavara on herk&sti pilaantuvaa tai paketin sdilytyskustannukset eivat ole kohtuullisessa
suhteessa sen arvoon tai l&hetykseen soveltuvissa Tuote-ehdoissa on médaritelty myyntiaika.

2) Muun tavaran osalta, mikdli sopimusasiakkaalta saatuja ohjeita ei kohtuuden mukaan voida noudattaa eikd kohtuullisen ajan
kuluessa ole saatu muuta ohjetta. Pakettiin oikeutetulle on, mikali mahdollista, hyviss& ajoin ilmoitettava myynnin aika ja paikka.

16 Pidatysoikeus

Matkahuollolla on oikeus pidattéd ldhetys vakuutena sen kulietustehtdvastd tai sdilyttdmisestd syntyneistd saatavista riippumatta
|&hetyksen omistusoikeudesta.

17 Matkahuollon vastuu

Matkahuollon vastuu ja vahingonkorvausvelvollisuus maardytyy fiekuljetussopimuslain mukaan. Matkahuolto on tiekuljetussopimuslain
mukaisessa vastuussa Iahetyksen katoamisesta, vahentymisestd ja vahingoittumisesta paketin vastaanottamisen ja luovuttamisen
vdlisend aikana sek& vahingosta, joka aiheutuu paketin luovutuksen viivéstymisestd, mikdli vahinko johtuu Matkahuollon vastuulla
olevasta seikasta tai Kuljetuspalvelussa olevasta virheesta.

Matkahuolto ei ole vastuussa I&hetyksen katoamisesta, vé&hentymisestd, vahingoittumisesta tai luovutuksen viivastymisestd, mikdli se
osoittaa, ettd vahinko on johtunut IGhettdjén tai vastaanottajan virheestd tai laiminlydnnistd, IGhettdjén tai vastaanottajan antamien
ohjeiden noudattamisesta, tavaran puutteellisesta laadusta tai pakkauksesta taikka olosuhteesta, jota Matkahuolto ei ole voinut valttad
ja jonka seurauksia se ei ole voinut ehkdistd (mukaan lukien tietoverkkojen, fietojdriestelmien tai fietolikenneyhteyksien teknisten vikojen,
hairididen, huoltojen tai asennustdiden aiheuttamista katkoksista tai tietolikennehdiridisté taikka muusta vastaavasta syystéd eikd ndistd
syistd mahdollisesti aiheutuvasta tiedon viivastymisestd, muuttumisesta tai katoamisesta). Matkahuollolla ei ole t&ssé kohdassa mainittua
vastuuta Iahetyksestd mydskadn, jos vahinko on johtunut tfiekuljetussopimuslain 29 §:n mukaisesta kuljetukseen liittyvasta erityisesta
vaarasta. Matkahuollolla ei ole vastuuta IGmpdotilan taikka kondenssin aiheutfamista vahingoista paketteihin tai niiden sisaltéon
fuoftteissa, jotka vaativat ldmpdkontrolloidun kuljetuskaluston kuten pakasteet, helposti pilaantuvat elintarvikkeet, el&vat eldimet ja kasvit
ine.

18 Ylivoimainen este

Kumpikaan osapuoli ei vastaa sopimuksen tai ndiden Kuljetusehtojen vastaisesta toiminnastaan, mikdli se aiheutuu osapuolen
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevista olosuhteista, joita kyseinen osapuoli ei ole kohtuullisin foimenpitein voinut valttéa tai jonka
seurauksia se ei ole kohtuullisin toimenpitein voinut estdd. Ylivoimaiseksi esteeksi luetaan muun muassa lakko, tydsulku tai muu
tyotaistelutoimenpide, onnettomuudet, tulipalo, viranomaisten toimenpiteet, poikkeukselliset s&&olosuhteet ja muut vastaavat vaikeasti
ennakoitavat olosuhteet.

Osapuolen fulee ilmoittaa toiselle osapuolelle ylivoimaisesta esteestd iiman aiheetonta viivastystd.

19 Paketin katoaminen

Jollei pakefttia ole luovutettu 28 pdivan kuluessa siitd, kun Matkahuolto otti paketin kuljetettavakseen, voi se, joka on oikeutettu
vaatimaan paketin luovuttamista, vaatia korvausta niin kuin paketti olisi kadonnut.

20 Paketin katoamisesta, vdahentymisestd tai vahingoittumisesta ja viivastymisesta suoritettava korvaus

Korvauksissa noudatetaan fiekuljetussopimuslakia sek& néité ehtoja. Matkahuollon vastuu rajoittuu seuraavasti:

1) Jos paketti katoaa tai vahingoittuu kokonaan, suoritetaan korvaus favaran k&yvan arvon mukaan, joka sillé oli kuljetettavaksi
otettaessa lahtopaikkakunnalla, kuitenkin enint@dn tiekuljetussopimuslain enimmdiskorvausvastuun mukaisesti. Lisdksi korvataan
kyseisestd Idhetyksestd Matkahuollolle suoritetut kuljetusmaksut.

2) Jos paketti véhenee tai vahingoittuu osittain, suoritetaan korvaus tavaran Iahtépaikan k&yvén arvon mukaan, kuitenkin enint&dn
tiekuljetussopimuslain enimmdiskorvausvastuun mukaisesti siséllén vahentynyttd tai vahingoittunutta osaa kohti. Lisdksi korvataan
pakettiin littyv&t Matkahuollon perimét kuljetusmaksut véhenemistd ja vahingoittumista vastaavalla osuudella.

3) Matkahuolto korvaa vahingon, jonka katsotaan aiheutuneen paketin luovutuksen viivéstymisestd, kuitenkin enintGdn paketin
kuljettamiseen liittyvad Matkahuollon veloittamaa rahtimaksua vastaavalla rahamaaralla.

Matkahuolto ei vastaa I&hetyksen pakkaukselle aiheutuneista vaurioista.

Matkahuolto ei vastaa missadn tilanteessa vdlillisistd tai epdsuorista vahingoista, kuten ansion tai tfuoton menetyksistd, saamatta
j@dneestd voitosta, vastuusta kolmatta osapuolta kohtaan tai muista vastaavista taloudellisista vahingoista.

Miké&li Matkahuolto suorittaa korvauksen tavaran tdyden arvon mukaisesti, siirtyy kuljefettavan tavaran omistusoikeus vastaavasti
Matkahuollolle.

21 Huomauvutukset

Mikali paketin véhentyminen tai vahingoittuminen on ulkoisesti havaittavissa, on vastaanottajan reklamoitava siitd Matkahuollolle
|Ghetyksen vastaanoton yhteydessd. Jos vdhentyminen tai vahingoitffuminen ei ole ulkoisesti havaittavissa, on muistutus tehtava
kirjallisesti seitsemdn pdivan kuluessa Idhetyksen vastaanottamisesta, luovutuspdivéd lukuun ottamatta. Sunnuntai- ja pyhdpdivid ei
oteta huomioon mdadrdaikaa laskettaessa. Luovutuksen viivastymisestd suoritetaan korvaus vain, jos Matkahuollolle on tehty kirjallinen
muistutus 21 pdivén kuluessa siitd pdivastd, jona paketti oli vastaanottajan noudettavissa. Jos vahingosta tai viivastyksestd ilmoittaminen
laiminlyd6dadn, menettéd asiakas oikeuden esittéd vaatimuksia vahingon tai viivastyksen johdosta.

Korvaushakemukset tulee tehdd kirjallisesti joko paketin IGhetys- tai vastaanottotoimipaikkaan, Oy Matkahuolto Ab:n p&dkonttoriin tai
sahkoisesti www.matkahuolto.fi.
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Matkahuollolla on oikeus veloittaa asian selvittelytydstd, joka johtuu sopimusasiakkaan omasta tai vastaanottajan laiminlydnnistd tai
virheestd.

22 Vanhentuminen

Kuljetusta koskeva kanne on pantava vireille vuoden kuluessa. M&drdaika alkaa

1) paketin luovutuspdivastd, kun IGhetys on véihentynyt tai vahingoittunut tai sen luovutus on viivéstynyt,

2) 30 pdivan kuluttua kohdassa 14 mainitusta kuljetusmadrdajasta lukien tai, milloin erityistd luovutuspdivad ei ole sovittu, 60 pdivan
kuluttua siitd, kun Matkahuolto ofti tavaran kuljetettavakseen, kun paketti on kadonnut.

23 Paketin vakuuttaminen

Matkahuolto ei ole erikseen vakuuttanut kuljetettavaksi ottamiaan paketteja tiekuljetussopimuslain mukaiseen korvaukseen oikeuttavan
fiekuljetusvakuutuksen lisaksi, ellei Tuote-ehdoissa tai kulietussopimuksessa ole erikseen toisin mainittu. Mikdli paketille halutaan
tavarankuljetusvakuutus, fulee sopimusasiakkaan ottaa se itse erilisend vakuutuksena.

24 Muut ehdot

Paketti, jota ei voida kuljettaa missé tahansa linja-autossa (kokonsa, painonsa tms. vuoksi), otetaan kuljetettavaksi kustakin tapauksesta
erikseen sopien.

Matkahuolto voi véalittémasti irtisanoa sopimuksen noudattamatta sopimuksen mukaista irtisanomisaikaan, mikéli sopimusasiakkaalla on
todettu olevan maksuhdiriditd tai jos sopimusasiakas on antanut taloudellisesta tilastaan harhaanjohtavia tietoja, jotka ovat voineet
vaikuttaa laskutusrajan madrittdmiseen. Sopimusasiakkaan laskutusluotto voidaan padttad valittomasti myos, jos sopimusasiakas ei ole
suorittanut laskua erdpdivadn mennessd, Sopimusasiakas on vadrinkayttanyt luottoa tai Sopimusasiakkaan tunnukset ovat joutuneet
vadarinkaytdn kohteeksi, Sopimusasiakas hakee tai se asetetaan konkurssin tai yrityssaneeraukseen tai Matkahuolto saa fiedon
Sopimusasiakkaan muusta maksuhdiriéstd joka Matkahuollon arvion mukaan fulisi johtamaan maksuvelvollisuuden laiminlydntiin tai jos
Sopimusasiakas on syyllistynyt olennaiseen sopimusrikkomukseen. Nd@issd tilanteissa Matkahuollon velvollisuus tarjota sopimusasiakkaalle
laskutettavia Kuljetuspalveluita padattyy valittémasti.

25 Sopimuksen siirtiminen

Sopimusasiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd Kuljetuspalvelua koskevaa sopimusasiakkaan ja Matkahuollon vdlistd sopimusta ilman
Matkahuollon etuké&teistd kirjallista hyvéaksyntad. Matkahuollolla on oikeus edellytt&d tarvittaessa kohdan 3 mukaisen luotftorajan
pdivittamistd tai lisGvakuutta sopimuksen sirt@dmisen edellytyksend.

Matkahuollolla on oikeus siirtéd Kuljetuspalvelua koskevaa sopimusasiakkaan ja Matkahuollon vdlinen sopimus ilmoittamalla siita
sopimusasiakkaalle kirjallisesti etukateen.

26 Salassapitovelvollisuus

Molemmat osapuolet sitoutuvat olemaan paljastamatta kolmansille osapuoalille ja k&yttdmdadn ainoastaan Kuljetuspalvelua koskevan
sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen toiselta osapuolelta saamansa luottamukselliset tiedot, kuten sopimuksen mukaiset hintatiedot,
volyymiarviot tai tiedot toisen osapuolen asiakkaista. Osapuolella on kuitenkin oikeus paljastaa luottamuksellisia tietoja Kuljetuspalvelua
koskevan sopimuksen tai ndiden Kuljetusehtojen mukaiseen tarkoitukseen konserninsa sisalld tai alihankkijoilleen edellyttGen, ettd
kyseinen osapuoli huolehtii fiedot vastaanottavan tahon asianmukaisesta sitoutumisesta fietojen luottamukselliseen k&sittelyyn t&té

kohtaa 24 vastaavalla tavalla.

Osapuolen salassapitovelvollisuus ei koske tietoa, (i) joka on julkista tai tulee julkiseksi iiman, ettd tiedot vastaanottava osapuoli sihen
teollaan tai laiminlyénnilléén vaikuttaa; (i) joka on todistettavasti tiedot vastaanottavan osapuolen laillisessa hallinnassa ennen tiedon
paljastamista ja jota tietoa tiedot vastaanottava osapuoli ei ole saanut toiselta osapuolelta suoraan tai vdlillisesti; (i) jonka tiedot
vastaanottava osapuoli on todistettavasti kehittényt itsendisesti; tai (iv) joka on paljastettava tiedot vastaanottavaa osapuolta
velvoittavan lains&d&dannodn tai virkanomaismdadrayksen perusteella, jolloin fiedot vastaanottavan osapuolen tulee kuitenkin iimoittaa
toiselle osapuolelle tiedonluovutuksesta, sen perusteista ja sisallostd, mikdli se on lainsddda&nndn perusteella mahdollista.

Salassapitovelvollisuus jatkuu Kuljetuspalvelua koskevan sopimuksen pad&ttymisen jalkeen yhden (1) vuoden ajan.

27 Henkilotietojen kasittely

Matkahuolto kdasittelee henkildtietoja Kuljetuspalveluinin liittyen Matkahuollon kuljetuspalveluita ja viranomaisten lupa-asiakirjoja
koskevan tietosuojaselosteen mukaisesti (www.matkahuolto.fi/tietosuoja). Sopimusasiakas vastaa siitd, ettd silld on oikeus luovuttaa
edustajiensa henkildtietoja sopimuksen ja ndiden ehtojen mukaista tarkoitusta varten ja ettd henkilsitd, joiden henkildtiedot luovutetaan
Matkahuollolle, informoidaan asianmukaisesti luovutuksesta.

28 Ehtojen voimassaolo

Naita Kuljetusehtoja sovelletaan sopimusasiakkaiden Kuljetuspalveluihin 4.9.2023 alkaen ja ne ovat voimassa toistaiseksi. Ndiden ehtojen
voimaantulon jalkeen kaikki osapuolten aikaisemmat sopimukset ja ehdot, joissa viitataan kuljetusehtoihin ja yleisiin kuljetuss&&ntdinin,
katsotaan viittavan ndihin ehtoihin, ellei toisin ole sovittu kirjallisesti.

Matkahuollolla on oikeus muuttaa Kuljetuspalvelun hintoja, Tuote-ehtoja sekd nditd Kulietusehtoja ilmoittamalla siité sopimusasiakkailleen
yhtd kuukautta aiemmin. Kulloinkin voimassa olevat kulietusehdot ovat ndhtavillé Matkahuollon www-sivuilia.

29 Sovellettava laki ja oikeuspaikka
Kuljetussopimukseen ja ndihin Kulietusehtoihin sovelletaan Suomen lakia.

Ellei sopimuksessa ole osapuolten vdlilld muuta sovittu, kaikki t&std sopimuksesta tai sopimussuhteesta johtuvat erimielisyydet fulee
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ensisijaisesti pyrkid ratkaisemaan osapuolten keskindisilld neuvotteluilla. Mikéli osapuolet eivat pddse asiassa sovinnolliseen ratkaisuun,
foimivaltainen kardjéoikeus on Helsingin kardjdoikeus.




