Matkahuvuoltos produktvillkor for avtalskunder vid inrikes transporter

1 Allmant

1.1 Tilldmpningsomrade

Dessa produktvillkor tillimpas p& Oy Matkahuolto Ab:s (Matkahuolto) transporttjdnster i Finland. Tjdnsterna filhandahdlls féretags- och
samfundskunder och anvandningen av tjdnsterna forutsatter ett avtal med Matkahuolto. Férutom produktvillkoren féljs avtalet mellan
Matkahuolto och kunden, Matkahuoltos gdllande allm&nna avtalsvillkor fér transporttjanster for féretagskunder samt lagen om
vagbefordringsavtal.

1.2 Matt- och viktgranser

Hamtpaket, Busspaket, Expresspaket och Returpaket

Paketets maximivikt: 30 kg

Paketets maximistorlek (med fill&dggstj@nsten for stort paket): I&dngsta sidan 200 cm, I&ngd + bredd + hdjd 300 cm
Paketets maximivolym: 0,5 m3

XXS-paket
Paketets maximivikt: 30 kg
Paketets maximistorlek: 3 x 25 x 40 cm

XXS-paket till postidda
Paketets maximivikt: 30 kg
Paketets maximistorlek: 3 x 25 x 40 cm

Hempaket och Féretagspaket
Paketets maximivikt: 35 kg
Paketets maximistorlek (med filldggstj@nsten for stort paket): Idngsta sidan 230 cm, I&ngd + bredd + hdjd 300 cm

1.3 Prissattning

Om inget annat n@mns i produktvillkoren anvands som prissattningsgrund végd vikt eller volymvikt (bredd x I&dngd x hdjd x 250 kg). Priset
bestdms enligt det hdgre vardet. Minimifaktureringsvikten ér 1 kg. Faktureringsvikten avrundas till féljande jémna kilogram.

En forséndelse som bestdr av flera paket, en flerkolliférséndelse, ar mojlig endast om alla paket dverldts till Matkahuolto samtidigt och
pd samma plats samt kan levereras till samma avhdmtningsstélle eller samma mottagare pd samma gdng. En flerkolliférséindelse
prissatts enligt den totala vikten fér kollina som ingér i férséindelsen och kan innehdlla hégst fem paket. For XXS-paket och distribution
av XXS-paket till brevinkast eller postidda kan forséndelsen innehdlla endast ett paket.

Tilaggstjé@nsten Stor férsdndelse debiteras redan om ett av paketen i férséndelsen dverskrider den maximala storleken pd 60 x 60 x 100
cmi frdga om ett av matten.

1.4 Foérsdndelsernas innehall

Férsandelser med omtdligt innehdil ska férses med tilléggstjansten Omtdligt gods och Matkahuoltos vamingsetiketter som informerar
om detta. Mdarkningar pd& fabriksférpackningar &r inte bindande fér Matkahuolto. Tillaggstjansten Omtdligt gods utdkar inte
Matkahuoltos ansvar vid ersattning av kostnader for skada och undanrdjer inte heller avsandarens ansvar for fill exempel fillr&cklig
férpackning.

Matkahuolto transporterar dGmnen som klassificerats som farliga i begrdnsad mangd enligt separata anvisningar. Transport av farliga
&mnen férutsatter att fransporten har avtalats separat med Matkahuolto och att avtalskunden anvander tilldggstiénsterna TFA eller
LQ. De tilldtna @Gmnena och mangderna anges pd Matkahuoltos webbsida www.matkahuolto.fi/paket/fariga-amnen. Matkahuolto
forbehdller sig ratten att I&ta bli att transportera farliga dmnen eller andra féremal, dmnen eller material som medfér fara.

S&ndning av alkohol, skjutvapen, delar eller tilloendr till skjutvapen, patroner och sarskilt farlig ammunition &r tilldten endast enligt
separat avtal med Matkahuolto. Avséndaren ska folja den gdllande lagstiftningen och Matkahuoltos anvisningar. Vid alla férséindelser
som innehdller alkohol, skjutvapen, delar eller tilloehor fill skjutvapen, patroner eller farlig ammunition ska tilldggstjansten Forséndelse
som avhé&mtas personligen anvéndas och dessutom tillédggstj@nsterna TFA och LQ till de delar innehdllet férutsatter det.

Matkahuolto transporterar inte levande djur, med undantag for separata avtal om transport av levande insekter, larver och maskar
som anvands som bete samt levande kr&ftor under kréftfiskesdsongen. Matkahuolto transporterar inte déda djur eller djurdelar, véxter,
livsmedel, eller annat Iattfordarviigt innehdll, om inte tfransporten har avtalats separat med Matkahuolto. Avtalskunder ska folja
Matkahuoltos anvisningar om val av paketproduktslag, forpackningssatt och markning. Anvisningarna om djurtransporter finns p&
Matkahuoltos webbsida www.matkahuolto.fi/paket/djurtransporter.

Matkahuolto  transporterar inte  pengar, vdardepapper eller &delstenar. Matkahuolto  fransporterar infe  &delmetaller,
&Gdelmetallsmycken, pdrlor eller konstverk om de inte ar av 1agt varde.

1.5 Anvandning av Matkahuoltos transportutrustning

Matkahuolto kan enligt separat dverenskommelse I&ta kunden anvénda fransportutrustning sdsom pallar, transportvagnar eller Iddor.
Transportutrustningen ar avsedd fér transport av férséndelser och fé&r anvdndas endast vid Matkahuoltos inrikes transporter.
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Transportutrustningen fér infe anvéndas i samband med utrikes transporter, andra féretags transporter eller avtalskundens egen
verksamhet. En avtalskund fér fillgdng till hogst det antal av Matkahuoltos transportutrustning som avtalats under hégst en veckas tid.
Matkahuolto har ratt att félja upp och &vervaka anvandningen av fransportutrustningen och hdmta transportutrustning som
avtalskunden inte har returnerat. Transportutrustning kan Gverlatas till avtalskunden endast om avtalskunden har returnerat tidigare
anvand transportutrustning i enlighet med Matkahuoltos anvisningar. Avtalskunden ansvarar fér den fransportutrustning som
avtalskunden avhdmtat eller som levererats till avtalskunden samt fér anvandningen av utrustningen. Matkahuolto har ratt att fakturera
avtalskunden fér anvéndning av transportutrustning och kostnader som uppstatt pd grund av transportutrustning som inte returnerats
samt av avtalskunden uppbdra en kostnad som motsvarar nyanskaffningspriset om fransportutrustning skadas, férsvinner eller anvands
i strid med dessa Produktvillkor.

1.6 Overlatelse av en forsdndelse till Matkahuolto

En forsdndelse kan éverldtas till Matkahuolto vid ett av Matkahuoltos servicestdllen eller vid ett Matkahuolto-ombuds servicestdlle eller
l&mnas for transport till en samarbetspartner som férmedlar Matkahuoltos Transporttjénst (inklusive foérsdndelser som skickas frdn
paketautomater eller IGmnas for fransport fill bussar), om inget annat nédmns i Produktvillkoren for den aktuella paketprodukten. |
samband med I&mnande av férséindelser till servicestdllena kan begrdnsningar som ar specifika for servicestéllena férekomma i fréga
om matt, vikt, partistorlek eller forséindelsens innehdll. Eventuell avhdmtning av en férsdndelse frdn en avtalskund ska avtalas separat.

1.7 Distributions- och avhamtningsdagar

Distribution och avhdmtning sker endast vardagar, om inget annat nédmns i Produktvillkoren. | vissa omrdden sker distribution och
avhé&mtning endast pd vissa faststallda dagar. | dessa omrdden laggs 1-2 vardagar till den produktspecifika leveranstiden.

1.8 Ankomstavi

Mottagaren meddelas om en férséndelse som kan avhdmtas med ett SMS, per e-post, med en notifikation i appen eller per brev.
Ankomstavin kan ocksé skickas pd ndgot annat sétt, om detta har Gverenskommits med avséndaren eller mottagaren. Sattet att skicka
ankomstavin ér foremal fér begréinsningar som beror pd paketprodukislaget. Avi per brev d@r féremal fér en tilldggsavgift och forlénger
forvaringstiden till 14 dygn.

1.9 Utlamnande av paket och begrdnsningar i samband med utldmnade

En forsGndelse fors till ett av Matkahuoltos avhé&mtningsstdllen fér avhdmining. Avh&miningsstdllet kan vara ett av Matkahuoltos
servicestdllen, Matkahuoltos ombud eller en samarbetspartner som férmedlar Matkahuoltos Transporttjé@nst, eller s& kan férséindelsen
fransporteras &dnda fram till mottagarens adress enligt Produktvillkoren f&r paketprodukislaget. Vilka avhdmtningsstéllen som &r
fillgangliga kan vara féremdal for produktspecifika begrdnsningar som anges i Produktvillkoren fér varje produktslag. Nar det gdller
paketprodukter som avhé&mtas underrattar Matkahuolto mottagaren dé paketet ndtt destinationsorten, om detta ér majligt och om
ingenting annat har dverenskommits med avséndaren eller mottagaren.

Avhamtningstider som dr specifika for servicestdllena samt éndringar

Mottagaren kan hdamta férséndelsen under servicestdllets dppettider. Servicestdllenas Sppettider kan avvika frdn det aktuella
verksamhetsstallets dppettider till exempel i fall ddr butiken som ér verksam vid servicestdllet ér 6ppen 24/7. Matkahuolto informerar
om servicestdllenas Sppettider pd sina webbsidor men ansvarar inte fér att informationen ar uppdaterad eller riktig.

Matkahuolto har rétt att byta ut den paketautomat eller det servicestdlle som valts till en annan paketautomat eller ett annat
servicestdlle eller ombud pd& grund av storleks- eller viktbegransningar som faststdllts for paketautomaten eller servicestdllet,
utrymmesbrist eller trdnga férhdllanden, férséndelsens innehdll eller ndgon annan orsak som &r motiverad ur Matkahuoltos eller
servicestdllets perspektiv.

Utldmnande av paket fran en paketautomat

Matkahuolto skickar koden fér dppning av paketautomatens fack till mottagaren av férséndelsen med anvéndning av det
mobilnummer, den e-postadress eller den postadress som avtalskunden har specificerat eller via appen som anvénds av mottagaren.
Fors@ndelsen betraktas som utldmnad ndr koden har slagits in och facket har éppnats. Avtalskunden ansvarar fér att uppgifterna om
mottagaren dér korrekta. Vid avhdmtning av en férsandelse frdn en paketautomat kontrolleras varken identitetsbevis eller fullmakt, utan
anvdandning av den kod som mottagaren fatt betraktas som fillréicklig identifiering av mottagaren.

Nar servicestdllet ér en paketautomat iakttas i samband med transporten de fiénstespecifika villkoren och begrénsningarna for
paketautomater. Flerkolliférséindelser utidmnas inte frén paketautomater och inte heller férséindelser som inkluderar tilléggstiGnsten
Bussférskott, TFA, LQ eller Férséindelse som avhdamtas personligen eller betalningsvillkoret mottagaren betalar, eller férséindelser vars
paketstorlek @r stérre dn 70 x 57 x 40 cm. De ovan ndmnda férsdndelserna styrs till nGdgot annat av Matkahuoltos servicestdllen.
Forsandelser som har tilldggstj@nsten LQ dverldts i begrénsad omfattning frdin paketautomater.

Utlamnande av paket vid mottagarens adress

En forséindelse som transporteras till en adress utldmnas till den person som pdtraffas vid adressen. Férsdndelserna utdelas édnda fram
fill mottagarens adress, i ytterdérrens omedelbara ndrhet. En person ska kunna transportera férsandelsen dnda fram. | annat fall lossas
forséndelsen alldeles intill Matkahuoltos fordon. Tj@nsten inkluderar ett utdelningsférsok. Om mottagaren inte &r p& plats vid den
overenskomna leveranstidpunkten eller intfe kan nds for att avtala om ett utdelningsfonster, fors forséndelsen fill Matkahuoltos
servicestdlle fér avhdmining och en ankomstavi skickas fill mottagaren. De tillgéngliga verksamhetsstallena begrénsas av paketets
storlek, volym, vikt och innehdll. Mottagaren eller avsdndaren kan ocksd kdpa en extra utdelning for férsandelsen.

Utdelning av paket till mottagarens postidda eller brevinkast

Forsandelsen delas ut till den angivna mottagarens postldda eller brevinkast utan kvittering av mottagaren. Om férséndelsen inte kan
delas ut till postiddan eller brevinkast av orsaker som inte beror p& Matkahuolto eller dess utdelningspartner (t.ex. att ytterdérren r Iést
eller doérrkoden saknas, forséndelsen ar for stor for att Idmnas i postiddan eller postlddan ér full), Gverfors férséndelsen fill avhdmining
frén Matkahuoltos servicestdlle och darefter skickas en ankomstavi till mottagaren.

1.10 Forvaring och returforsandelse
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Paket forvaras vid avhdmtningsstallet i sju (7) dagar, om inte en langre férvaringstid nédmns separat i Produktvillkoren. Efter att den
avgiftsfria férvaringstiden som ingér i transporttjdnsten har I6pt ut, har avtalskunden och mottagaren rétt att som en separat debiterad
filldggstjanst kdpa extra férvaringstid enligt den gdllande prislistan.

1.11 Avvikelse fran en tjanst som kunden har bestallt

Om Matkahuolto mdste uppdatera produktsiag eller tilliggstjanster for att genomféra en transporttjénst, har Matkahuolto raft att
debitera filldggskostnader enligt den gdllande prislistan. Som férséndelsens leverans- och faktureringsgrund anvands uppgifterna enligt
det uppdaterade produktsiaget och filldggstjansterna.

1.12 Uppdrag av mottagaren

Mottagaren har rétt att ge Matkahuolto i uppdrag att uppdatera férséndelseuppgifterna, férlinga forvaringstiden eller dverféra
forsandelsen till ett annat avhdmtningsstdlle eller leverera férsdndelsen frén avhdmtningsstdllet till mottagarens adress. Avgifterna for
uppdraget enligt den gdllande prislistan uppbdrs av mottagaren.

2 Tjanster

2.1 Hamtpaket

H&mtpaket levereras beroende pd férbindelsestréckan inom 1-3 vardagar efter séndningen till det Matkahuolto-avhdmtningsstdlle
som avsandaren har valt eller som finns nGrmast mottagaren.

Tilaggstiénster: Omtdligt, LQ, Fériédngd férvaringstid, Stort paket.

2.2 Busspaket

Busspaket levereras beroende pd férbindelsestréckan inom 1-3 vardagar efter séndningen fill det Matkahuolto-avhamtningsstdlle eller
Matkahuolto-ombud som avsdndaren har valt eller som finns nGrmast mottagaren.

Tillaggstj@nster: Bussférskott, Omtdligt, LQ, Férséindelse som avhamtas personligen, Férldangd férvaringstid, Stort paket.

2.3 XXS-paket

XXS-paket levereras beroende pd forbindelsestréickan inom 1-3 vardagar efter sindningen till det Matkahuolto-avhamtningsstdlle som
avsandaren har valt eller som finns n&drmast mottagaren. Mottagarens mobiltelefonnummer eller e-postadress dr obligatorisk
information, ankomstavi per brev ér inte majlig. PrissGttningen ar baserad pd styckeantalet.

Inga tilldggstj@nster.

2.4 XXS-paket till postldda

XXS-paket distribueras fill mottagarens brevinkast eller postldda utan férhandsmeddelande inom 2-4 vardagar efter avséndningen
beroende pd forbindelsestrdckan. Prissattningen ér baserad pd styckeantalet.

Inga tilldggstjanster.

2.5 Foretagspaket

XXS-paket distribueras fill mottagarens brevinkast eller postldda utan férhandsmeddelande inom 2-4 vardagar efter avséndningen
beroende pd foérbindelsestrackan. PrissGttningen ér baserad pd styckeantalet.

Tillaggsti@nster: Omtdligt, TFA, LQ, Utdelning utan kvittering, Férséindelse som avhdmtas personligen, Fériéngd férvaringstid, Stort paket,
Cykelférséndelse.

2.6 Hempaket

Hempaketférsandelser delas ut dnda fram fill mottagarens adress. Mottagaren underr&ttas om en kommande Hemleverans med ett
férhandsmeddelande inom 1-3 vardagar frdn sdindningen, beroende pd férbindelsestréickan, och utdelningsfonstret dverenskoms
med mottagaren. Lokala skilnader kan férekomma betraffande utdelningsfénstren. | férséndelseuppgifterna ska mottagarens
mobiltelefonnummer eller e-postadress anges for dverenskommelse om leveranstid.

Tilaggstiénster: Omtdligt, TFA, LQ, Utdelning utan kvittering, Samtal fill mottagaren, Férséindelse som avhé&mtas personligen, Férldngd
férvaringstid, Stort paket, Cykelférséindelse.

2.7 Expresspaket

Expresspaket transporteras fér avhdmtning till Matkahuoltos verksamhetsstdlle eller ombud enligt tidtabell och med den forsta méjliga
forbindelsen. Expresspaket kan dverlédmnas for transport endast till Matkahuoltos verksamhetsstélle eller ombud. Férséindelsens tidtabell
faststdlls vid avsandningstidpunkten.

Tillaggsti@nster: Omtdligt, LQ, Féridngd férvaringstid, Stort paket, Expressavhémtning, Expressleverans.

2.8 Returpaket

Returpaket levereras till Matkahuoltos verksamhetsstdlle eller ombud f6r avhdmtning. En avtalskund kan avtala separat om utdelning
av Kundreturneringar till dérren som en avgiftsbelagd filliggstj@nst. Kundreturneringar prisséitts pd samma satt som Hamtpaket.

Tilaggstiénster: Omtdligt, LQ, Stort paket.
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3 Tillaggstjcnster

3.1 Bussforskott

Vid bussforskott ska avgiftens belopp och dvriga betalningsuppgifter enligt Matkahuoltos anvisningar anges pd paketkortet och i det
elektroniska férsandelsemeddelandet. Det maximala beloppet for bussforskott ar 2 500 €. Mottagaren ska betala bussférskottsavgiften
och andra avgifter enligt fransportavtalet som filkommer mottagaren innan férséndelsen kan utlédmnas. Matkahuolto betalar in
bussforskottsbeloppet pd avsdndarens bankkonto d& mottagaren har avhdmtat férséndelsen.

Matkahuolto ansvarar inte for bedréglig verksamhet frdn avséndarens sida. Ifall mottagaren anser att avséndaren har handlat
bedragligt ska han eller hon vénda sig till polismyndigheten for att f& bussforskottsbeloppet kvarhdllet hos Matkahuolto. Efter polisens
utredning i drendet fattar Matkahuolto beslut om eventuell dterbetalning av bussférskottsbeloppet eller en dverféring av beloppet till
det konto for beslagtagande som myndigheten anvisat.

Matkahuolto betalar en summa som motsvarar bussférskottsbeloppet fill avséndaren, om paketet har utlédmnats fill mottagaren utan
att denne har betalat den faststélida bussforskottsavgiften.

3.2 Omidligt
Matkahuolto behandlar s& langt det ar majlight férséindelser utrustade med tillédggstiansten Omidligt separat, fill exempel endast i

begrdnsad utstrackning genom maskinell sorfering. Oberoende av filléggstjdnsten ska férséndelsen forpackas tillréckligh val och pd
det satt som innehdllet férutsatter. Forpackningen ska forses med Matkahuoltos etiketter med texten "Omtdligt”.

3.3 Forsdndelse som avhdmtas personligen

Forsandelsen utldmnas endast till den mottagare som anges pd férséndelsen och kan inte avhamtas med fullmakt. | samband med
avhamtningen kontrollerar servicestdllet att mottagaren dr myndig genom att be mottagaren uppvisa en officiell identitetshandling
med fotografi. Férséndelser som avhdmtas personligen utldmnas inte fill berusade personer.

3.4 Transport av farliga dmnen

Forséndelsen utldmnas endast till den mottagare som anges pd férséndelsen och kan inte avhdmtas med fullmakt. | samband med
avhamtningen kontrollerar servicestdllet att mottagaren dr myndig genom att be mottagaren uppvisa en officiell identitetshandling
med fotografi. Férséndelser som avhdmtas personligen utldmnas inte fill berusade personer.

TFA

Genom att anvdnda denna fjanst ar det majligt att skicka dmnen som har klassificerats som farliga. Uppgifterna om farliga &mnen ska
skickas i eft elekfroniskt forsindelsemeddelande enligt Matkahuoltos anvisningar och dven antecknas pd& motsvarande satt pd
paketkortet. Dessutom ska TFA-férsGndelser férses med lagstadgade mdrkningar samt TFA-etiketter i enlighet med Matkahuoltos
anvisningar.

LQ

Genom aft anvanda denna tjanst ar det maojligt att skicka &mnen som har klassificerats som farliga férpackade i begrédnsad méngd
pd det satt som faststdlls i lagen. Uppgifterna om fariga dmnen ska skickas i ett elektroniskt forséndelsemeddelande enligt
Matkahuoltos anvisningar och @ven antecknas pd motsvarande satt pd paketkortet. Dessutom ska LQ-férséndelser forses med
lagstadgade mdarkningar samt LQ-efiketter i enlighet med Matkahuoltos anvisningar.

3.5 Utdelning utan kvittering

Fors@ndelsen kan I&mnas till exempel i ndrheten av mottagarens dorr utan kvittering av mottagaren. Férséindelser som utdelas utan
kvittering fotograferas. Matkahuolto ansvarar inte for forsdndelser som forsvinner, minskar eller skadas efter utdelningen.

3.6 Samtal till mottagaren

Utdelningsfonstret for Hemleverans avtalas per telefon, ifall mottagaren inte i den digitala forfrégan har valt utdelning den fredje dagen
efter avséndningsdagen. Avgiften for fjénsten uppbdrs endast f&r samtal som lyckas.

3.7 Forlangd forvaringstid

Paketets normala férvaringstid férlings med 7 dygn. Avgiften for tidnsten uppbdrs endast om férsdndelsen inte avhdmtas inom
ramarna fér den normala férvaringstiden.

3.8 Cykelférsandelse

Som cykelférséndelse behandlar Matkahuolto en férsandelse dar en cykel eller elcykel inte i sin helhet har férpackats i fill exempel en
pappldda. En cykelférsdndelse ska kunna ledas och identifieras som en cykel. Utstickande delar och delar som I&tt tar skada ska
skyddas till exempel med bubbelplast eller kartong. Cykelférsdndelsens maximala I&ngd fér vara 230 cm, stdngens bredd hégst 80 cm
och vikten hogst 35 kg. Matkahuolto fransporterar inte oférpackade cyklar som avviker fréin definitionerna i Produktvillkoren.

Prisséttningsgrunden for en cykelférséindelse d@r standardfraktvikten 150 g oberoende av férséindelsens verkliga matt eller vikt. Priset
bestdms enligt det valda paketproduktslaget.

3.9 Avhdamtning och distribution tjansten

Avhdamtning och distribution ingér inte i forséindelsens pris. Avhdmtning och distribution éverenskoms separat fér varje kund och objekt.
Prissattningsgrunden kan vara paket-, besoks- eller manadsspecifik. Tiéinsten omfattar endast den avtalade méngden férséindelser.

Matkahuolto ska kunna hdmta férséndelserna vid den dverenskomna tidpunkten utan véntetid och hinder. Férséndelsen ska vara
fardigt forpackad och utrustad med paketkort och elektroniska férsdindelsemeddelanden i enlighet med Matkahuoltos anvisningar.
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Matkahuolto @r inte skyldigt aft ta med sig paket som inte har utrustats med Iédmpliga paketkort. | samband med distributionstjansten
ska kunden se fill att férséindelserna tas emot av en person som har ratt att kvittera férséndelserna som mottagna samt att Matkahuolto
kan éverldmna férséndelserna utan hinder och vantetid.

Matkahuolto har rétt att uppbdra en avgift for véntetid, bortkastad tid eller annat motsvarande arbete.

4 Villkorens giltighet

Dessa Produktvillkor tillimpas pd Transporttiénster for avtalskunder frdn och med den 1 oktober 2022 och &ri kraft tillsvidare. N&r dessa
villkor tréder i kraft anses alla tidigare avtal, avtalsbilagor och servicebeskrivningar mellan parterna, dar det hdénvisas Hill
produktbeskrivningarna for pakettjdnster och produktvillkoren, hdnvisa fill dessa villkor, om inget annat har avtalats skriftligt.

De gdllande Produktvillkoren d&r fillgangliga p& Matkahuoltos webbplats.

MATKAHUOLTO
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