Matkahuollon yleiset kuljetusehdot kotimaan
kuljetuksissa kdateis- ja kuluttaja-asiakkaille

Oy Matkahuolto Ab ("Matkahuolto”) tarjoaa pakettiléhetysten kuljetuspalvelua l&hettdjing oleville kateis-
ja kuluttaja-asiakkaille Suomessa (sis. Ahvenanmaa) ndiden ehtojen, kulloinkin asiakkaan valitsemiin
pakettituotteisiin liittyvien tuote-ehtojen sekd tiekuljetussopimuslain ja muun soveltuvan lainsédddé&nnén
mukaisesti.

Ndissd yleisiss@ kuljetusehdoissa kuvataan ldhettdjén, rahdinkuljettajan ja vastaanottajan oikeudet,
vastuut ja velvollisuudet.

Tiekuljetussopimuslaki rajoittaa merkittévasti rahdinkuljettajan, tdssd tapauksessa Matkahuollon,
korvausvastuuta viivastyneistd, rikkoontuneista ja kadonneista Idhetyksistd. Tyypillisesti vastuu rajoittuu
rikkoontuneen tai kadonneen léhetyksen korvaamiseen sen painon mukaan 20 €/kg ja
viivastystapauksissa kuljetuspalkkion palauttamiseen. Vaikka vahinkoja kdy suhteellisen harvoin, on
niiden mahdollisuus kuitenkin olemassa. Suosittelemme vahvasti, ettd asiakas arvioi I&hetyksen luonteen
perusteella IGhetykselle sopivimman pakettituotteen ja tarvittaessa vakuuttaa Idhetyksen sen arvon
mukaisesta summasta, mikdli asiakas ei katso edelléd mainittua tiekuljetussopimuksen mukaista
painoperusteista korvausta riittévaksi.

1 Soveltamisala

N&ité Matkahuollon yleisié kuljetusehtoja (jaljiempéana “Kuljetusehdot”) sovelletaan Matkahuollon kéteis-
ja kuluttaja-asiakkaille tarjoamiin kotimaan (sis. Ahvenanmaa) pakettipalveluihin, jotka I&hettdja
luovuttaa Matkahuollon kuljetettavaksi ndiden Kuljetusehtojen mukaisesti (“Kuljetuspalvelu”). Naiden
Kuljetusehtojen lisdksi Kuljetuspalveluun sovelletaan yksittdisten pakettituotteiden kulloinkin voimassa
olevia kuvauksia ja ehtoja (“Tuote-ehdot”). Erdiden pakettituotteiden Tuote-ehdoissa on ndistd
Kuljetusehdoista poikkeavia ehtoja tai rajoituksia, joita sovelletaan ensisijaisesti. Kulloinkin voimassa
olevat Tuote-ehdot ovat saatavilla Matkahuollon www-sivuilla.

Kuljetuspalvelua tarjotaan Matkahuollon pakettipisteissd, pakettiautomaateissa ja Matkahuollon
yhteistydkumppanien toimipaikoissa. Edelld mainittuihin viitataan ndissé ehdoissa palvelupisteind.
Erdiden pakettituotteiden Tuote-ehdot sisdltavat rajoituksia sellaisten palvelupisteiden osaltg, joihin
pakettildhetyksen voi jéttdd tai josta sen voi noutaa.

Kuluttaja-asiakkaalla tarkoitetaan kuluttajan asemassa olevaa yksityishenkildd ja kdateisasiakkaalla
sellaista tahoaq, jolla ei ole laskutussopimusta Matkahuollon pakettipalveluista ja joka suorittaa
pakettildhetyksen kuljetuksesta maksun verkossa. Ldhett&jallé tarkoitetaan paketin IGhett&jad tai muuta
tahoaq, joka antaa kuljetustoimeksiannon Matkahuollolle.

Rahdin ldhettédminen Matkahuollon kautta ei ole mahdollista kéteis- ja kuluttaja-asiakkaille.

Siltd osin, kun I&hettdjé on kuluttaja, eivat nédmé ehdot rajoita pakottavia kuluttajansuojalain mukaisia
kuluttajan oikeuksia.

2 Lahetyksen luovutus Matkahuollolle

Lahetys voidaan jattdd Matkahuollolle kuljetettavaksi tuomalla se Matkahuollon palvelupisteeseen, ellei
kyseessd olevan pakettituotteen Tuote-ehdoissa ole muuta mainittu. Palvelupisteiden palveluvalikoima
voi olla rajoitettu. Matkahuolto voi noutaa valmiiksi maksetun paketin asiakkaalta maksullisella
lisGpalvelulla.

Matkahuollon vastuu ldhetyksestd alkaa sillé hetkelld, kun Matkahuolto on todentanut luovutuksen edelld
mainittuun j&ttdpisteeseen tai ottanut sen kdésittelyyn. Matkahuolto ei vastaa ldhetyksestd tai sen



kulkunopeudestaq, jos siitd puuttuu tarvittavat tiedot, kuten aktivointikoodi tai osoitekortti.

3 Lahetystiedot ja kuljetusasiakirja

Lahettdjén tulee varustaa jokainen paketti Matkahuollon hyvdksymalld pakettikortilla tai Matkahuollon
aktivointikoodilla. Pakettikortissa tulee olla selvat ja riittédvat merkinndt, joiden oikeellisuudesta I&hettdjé
vastaa. Matkahuollolla on oikeus korjata pakettikortin merkint6jd, jos ne havaitaan puutteellisiksi tai
virheellisiksi.

Matkahuolto ei vastaa virheelliselld, puutteellisella, epdselvdlld yhteystiedolla varustetun tai vajaasti
maksetun ldhetyksen perille toimittamisesta. Tuote-ehdoissa mahdollisesti esitetty kuljetusaikalupaus
koskee vain ldhetyksid, jotka on ldhetetty Matkahuollon Idhetysohjeiden mukaisesti. Matkahuollolla on
oikeus veloittaa lahettdjalté ylimadrdiset kustannukset, jotka aiheutuvat Matkahuollolle tai muulle
toimijalle lahettdjén antaman tiedon tai ohjeen virheellisyydestd ja/tai puutteellisuudesta johtuen.
Ladhetys voidaan aina palauttaa Idhettdjalle lahettdjén kustannuksella, mikdli paketin tiedot ovat
puutteellisia tai virheellisié.

Mikdli  Matkahuollolla on perusteltua syytd epdilld kuljetusasiakirjan paikkansapitévyyttd, on
Matkahuollolla oikeus olla toimittamatta Iéhetystd ja palauttaa se ldhettdjalle hdnen kustannuksellaan
taikka luovuttaa Idhetys tarvittaessa pelastus-, poliisi- tai muille viranomaisille.

4 Pakkaaminen

L&dhettdjé on vastuussa siitd, ettd paketin sisaltdé on pakattu niin hyvin, ettd se kestdd vhenemdattd ja
vahingoittumatta kuormauksen muiden pakettien kanssa, automaattisen lgjittelun sekd kuljetuksen,
purkamisen ja kdsittelyn normaalit rasitukset. Tarkemmat ohjeet pakkaamiseen 16ytyy Matkahuollon
www-sivuilta osoitteesta https://www.matkahuolto.fi/ paketit/pakkaaminen.

Matkahuolto voi kieltéytyd ottamasta vastaan pakettia, mikdli on oletettavaa, etté se ominaisuutensa tai
puutteellisen pakkauksen vuoksi sdrkyy tai saattaa aiheuttaa vahinkoa muille paketeille, henkildille tai
kuljetuskalustolle. Matkahuollon kieltGytyessd Kuljetuspalvelun toteuttamisesta I&hetyksen sisallén tai
puutteellisen pakkaamisen vuoksi ei Idhettdjdllé ole oikeutta vaatia korvausta Matkahuollolta.

Mikdli Idhetys on pakattu selvdsti puutteellisesti ja puutteellisuus ei ole ollut ulkoisesti havaittavissa, on
IGhettdjd velvollinen korvaamaan vahingon, jonka puutteellinen pakkaus tai merkintd aiheuttaa
Matkahuollolle tai sen yhteistydkumppaneille, henkildille, muulle omaisuudelle tai muille paketeille tai
kuljetuskalustolle, paitsi jos ldhettdjénd toimii yksityishenkild, ja hdn pystyy luotettavasti osoittamaan,
ettei vahinko johdu hd&nen virheest&dn tai laiminlyénnistéddn. Matkahuolto ei vastaa pakkaamattomille
tai puutteellisesti pakatuille I&dhetyksille aiheutuneista vahingoista.

5 Kuljetuspalvelun hinta

Kuljetuspalvelun hinta perustuu kyseisen pakettituotteen sen hetkisen hinnaston mukaiseen hintaan.
Hinnat ovat nahtdavilléd Matkahuollon www-sivuilla.

Jos paketin paino tai ulkomitat ylittédvat valitun tuotteen mukaiset maksimimitat, Matkahuollolla on oikeus
vaihtaa tuotelajia vastaamaan paketin todellisia mittoja ja veloittaa muutoksenteosta lisdmaksu.
Toimitus- ja hinnoitteluperusteena kdaytetddn talldin pdivitetyn tuotteen mukaisia tietoja.

Matkahuollolla ei ole velvollisuutta kuljettaa Idhetystd, josta ei ole suoritettu hinnaston mukaista maksua
tai se on lilan suuri kuljetettavaksi ja se voidaan palauttaa ldhettdjdlle 1dhettdjan kustannuksella tai
tuhota, mikdli Idhettdjd ei suorita todellisen tuotelajin mukaista hintaa Kuljetuspalvelusta.

Ladhetyksen sisdaltd tai IGhetykseen liittyvé palvelu saattaa olla myds erikseen veloitettavaa. Mahdolliset
erikseen veloitettavat palvelut mainitaan Tuote-ehdoissa. Sarkyvad sisaltdéd sisaltavat ldhetykset tulee
varustaa Varovasti-lisGpalvelulla ja siitd kertovilla huomiotarroilla. Tehdaspakkauksien merkinnat eivat
sido Matkahuoltoa.

Huomiotarrat eivat lisdd Matkahuollon vastuuta vahingoittumisen aiheuttamien kulujen korvaamisessa,



eivatkd ne poista ldhettdjan vastuuta.

6 Vaaralliset aineet ja muut rajoitukset Iéthetyksien sisdllossa

Vaarallisten aineiden ldhettdminen Matkahuollon kautta ei ole mahdollista kdateis- ja kuluttajo-
asiakkaille.

Vaarallisiksi aineiksi luetaan muun muassa
- kaasut (ml. aerosolit),

- palavat nesteet kuten maalit, lakat, liuottimet, liimat, parfyymituotteet, éljytisleet ja bensiini sek&
etanolipohjaiset tuulilasinpesunesteet,

- myrkylliset aineet (my®&s lievésti myrkylliset aineet kuten desinfiointiaineet ja torjunta-aineet),
- helposti syttyvat kiintedt aineet kuten tulitikut,

- tartuntavaaralliset aineet mukaan lukien ihmis- ja eldinperdiset ndytteet,

- syovyttavat aineet kuten monet akut, vahvat puhdistusaineet, hapot ja emdkset, sek&

- muut vaarallisiksi aineiksi ja esineiksi luokitellut tuotteet kuten litiumakut, monet asennusvalmiit
laitteet ja osat, itsestddn tayttyvat hengenpelastuslaitteet ja asbesti.

Lisatietoa vaarallisista aineista saa osoitteesta https://www.matkahuolto.fi/ paketit/vaaralliset-aineet.

Jos Matkahuollolle ei ole ilmoitettu tavaran vaarallisuudesta, on Matkahuollolla oikeus toimia asiassa
tiekuljetussopimuslain 15 § mukaisesti eli tarvittaessa oikeus hdvittéd tavara tai tehdd se vaarattomaksi
I&hett&jan lukuun ja vastuulla. Ladhettdjan velvoitteena on korvata kuljetuksesta aiheutuneet kustannukset
ja vahinko.

Matkahuolto ei kuljeta myoéské&dan erityisté kuljetus- tai sdilytysldmpétilaa edellyttavid ldhetyksid, kuten
elavia tai kuolleita eldimid, eldvid kasveja taikka pilaantuvia elintarvikkeita.

Matkahuolto ei kuljeta rahaa, arvopapereita tai jalokivid. Matkahuolto ei kuljeta jalometalleita,
jalometallikoruja, helmid tai taideteoksia, paitsi jos niiden arvo on vdhdinen. Arvoldhetykset tulee
vakuuttaa huomioiden Matkahuollon rajoitettu korvausvastuu tiekuljetussopimuslain  perusteella.
Palvelupisteissé@ saattaa olla rajoituksia koskien arvoldhetysten kdsittelyd ja sdilyttadmista.
Kuluttaja-asiakkaat eivat voi I&hettdd ampuma-aseita, ampuma-aseiden osia, niiden tarvikkeita tai
patruunoita.

7 Matkahuollon tarkastusvelvollisuus

Matkahuollon tarkastusvelvollisuus rajoittuu paketin ulkoisesti havaittavaan tilaan ja madaradn. Jos
paketissa on ulkoisesti havaittavissa puutteita tai vaurioita, tehd&dn siitd pakettikorttiin ja jarjestelmdadn
varauma ja varauman syyt saatetaan Idhettdjén tietoon. Ndin todetuista vahingoista ei Matkahuollolle
synny vastuuta. Matkahuollon tarkastusvelvollisuuteen ei sisdlly velvollisuutta todeta, onko paketti
varustettu tarvittavilla késittelymerkinnéillé tai varoituslipukkeilla, vaan ndmdé toimet kuuluvat Idhettdjén
vastuulle.

8 Muutokset Idhetystietoihin

Ladhettdjé@ voi muuttaa jo ldhetetyn ja Matkahuollon hallussa olevan paketin tietoja Matkahuollon
sdhkoisiss@ palveluissa tai pyytad sitd kirjallisesti asiakaspalvelun kautta. Muutoksista voidaan perié
kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukainen korvaus. L&hett&jé on vastuussa vastaanottajaa kohtaan
muutoksesta mahdollisesti aiheutuneista kustannuksista, viiv@styksestd tai muusta vahingosta.
Vastaanottajalla on oikeus tehdd@ muutoksia Idhetyksen tietoihin, kuten lI&dhetyksen jakeluun.

9 Paketinluovuttaminen ja luovuttamisen esteet

Matkahuolto ilmoittaa vastaanottajalle paketin saapumisesta, jos se on mahdollista ja mikdli
vastaanottajan kanssa ei ole sovittu muusta kayténndstd. Paketti luovutetaan paketin tietoihin merkitylle



vastaanottajalle tai vastaanottajalle I&hetettyd tunnistetta vastaan. lImoitetun tunnisteen kayttédminen
katsotaan vastaanottajan riittévaksi tunnistamiseksi. Pakettiautomaatin osalta ldhetys katsotaan
luovutetuksi, kun tunniste on kdytetty tai sydtetty ja lokero on avattu.

Palvelupistekohtaiset noutoajat ja muutokset

Vastaanottaja voi noutaa ldhetyksen palvelupisteen aukioloaikoina. Palvelupisteiden aukioloajat
saattavat poiketa kyseisen toimipisteen aukioloajoista esimerkiksi tapauksissa, jossa palvelupisteend
toimiva myymalda on auki 24/7. Matkahuolto iimoittaa www-sivuillaan palvelupisteiden aukioloajat, mutta
ei vastaa tietojen ajantasaisuudesta tai oikeellisuudesta.

Matkahuollolla on oikeus vaihtaa valittu pakettiautomaatti tai palvelupiste toiseen pakettiautomaattiin
tai palvelupisteeseen pakettiautomaatin tai palvelupisteen asettaman koko- tai painorajoitusten vuoksi,
tilanpuutteen tai ahtauden vuoksi, léhetyksen sisdlldon perusteella tai muusta Matkahuollon tai
palvelupisteen kannalta perustellusta syysta.

Paketin jakelu vastaanottajan postilaatikkoon tai -luukkuun

Pienikokoisissa I&hetyksissd, joiden Tuote-ehdoissa on erikseen mainittu mahdollisuus paketin jakeluun
vastaanottajan postiosoitteessa vastaanottajan postilaatikkoon tai postiluukkuun, voi Iahettgjé liittad
listmaksusta ldhetykseen kyseisen lisépalvelun.

10 Paketin sdilyttadminen ja palautus

Pakettia sdilytetddn noutopisteessa viisi (5) pdaivad, ellei Tuote-ehdoissa ole erikseen mainittu
pidemmadstd sdilytysajasta. Kuljetuspalveluun sisdltyvén maksuttoman sdilytysajan  pdadatyttyd
lGhettdjalld ja vastaanottajalla on oikeus hankkia erikseen veloitettavana lisGpalveluna sen hetkisen
hinnaston mukaisella hinnalla sailytysajan pidennystd (enintddn yhteensa 21pdivaén saakka), siirto
toiseen noutopisteeseen tai kotiinkuljetus.

Ellei muuta ole sovittu tai ldhettdjé muuta ohjeista, lunastamaton paketti palautetaan Idhettdjdalle.
Matkahuollolla oikeus perid IGhettdjalta kaikki kuljettamisesta, sdilyttdmisestd ja lisGpalveluiden kéytdsta
aiheutuneet maksut.

11 Kuljetusaika

Kuljetusaika riippuu valitusta pakettituotteesta. Tuotekohtainen kuljetusaika on mddritelty kyseisen
tuotteen Tuote-ehdoissa. Kuljetusaikaan ei lasketa mukaan arkilauantaita, pyh&pdivad, vapunpdivad,
itsendisyyspdivad eik& muita kansallisia vapaapdivid.

Matkahuollon vastuu kuljetusajasta padttyy, kun Iéhetys on jaettu tai siité on I&dhetetty saapumisilmoitus.

12 Matkahuollon oikeus tuhota tai myyda tavara

Matkahuollolla on oikeus tuhota Idhetys, mikdli sité ei saada toimitettua vastaanottajalle ja
- lahettgjan tiedot eivat selvid lahetyksestd;

- lahetykset, joiden sisdltd on pilaantuvaa tai aiheuttaa haittaa tai vaaraa ympdristolleen;

- lahetyksestd suoritettu maksu ei kata koko Idhetyksen hintaa ja Idhettdjé ei suorita puuttuvaa
madrdad kohtuullisessa ajassa tai sitoudu hyvittdmadn Idhetyksen palautuksesta aiheutuvia
kustannuksia;

- lahetyksen sdilytyksesté aiheutuvat kustannukset eivat ole kohtuullisessa suhteessa Idhetyksen
arvoon; tai

- lahettdjd on antanut ldhetyksen tuhoamiselle luvan.

Matkahuollolla on lisdksi oikeus myydd Idhetyksen sisdltédmad tavara siihen oikeutetun edun turvaavalla
tavalla:



1) Odottamatta I&hett&jén ohjeita, mikdli tavara on herkdésti pilaantuvaa tai paketin
sdilytyskustannukset eivét ole kohtuullisessa suhteessa sen arvoon tai Tuote-ehdoissa on mdadritelty
myyntiaika.

) Muun tavaran osalta, mikdli ladhettdjaltéd saatuja ohjeita ei kohtuuden mukaan voida noudattaa
eikd& kohtuullisen ajan kuluessa ole saatu muuta ohjetta.

Pakettiin oikeutetulle on, mikdli mahdollista, hyvissé ajoin ilmoitettava myynnin aika ja paikka.

13 Pidétysoikeus

Matkahuollolla on oikeus pidattad paketti vakuutena sen Kuljetuspalvelusta tai sdilyttdmisestd
syntyneist& saatavista riippumatta omistusoikeudesta.

14 Matkahuollon vastuu

Matkahuollon vastuu ja vahingonkorvausvelvollisuus madrdaytyy tiekuljetussopimuslain - mukaan.
Matkahuolto on tiekuljetussopimuslain mukaisessa vastuussa ldhetyksen katoamisesta, véhentymisestd
ja vahingoittumisesta paketin vastaanottamisen ja luovuttamisen vdélisend aikana sekd& vahingosta, joka
aiheutuu paketin luovutuksen viiv@stymisestd, mikdali vahinko johtuu Matkahuollon vastuulla olevasta
seikasta tai Kuljetuspalvelussa olevasta virheestd.

Matkahuolto ei ole vastuussa ldhetyksen katoamisesta, vdhentymisestd, vahingoittumisesta tai
luovutuksen viivéstymisestd, mikdli se osoittaq, ettd vahinko on johtunut I&hettdjan tai vastaanottajan
virheestd tai laiminlydnnistd, Idhettdjan tai vastaanottajan antamista ohjeista ja niiden noudattamisesta,
tavaran puutteellisesta laadusta tai alttiudesta murtumiselle, ruostumiselle, kastumiselle tai kuivumiselle
taikka muulle turmeltumiselle, I&hetyksen puutteellisesta pakkauksesta tai olosuhteesta, jota
Matkahuolto ei ole voinut valttédé ja jonka seurauksia se ei ole voinut ehkdistéd (mukaan lukien
tietoverkkojen, tietojdrjestelmien tai tietolikenneyhteyksien teknisten vikojen, hdirididen, huoltojen tai
asennustodiden aiheuttamista katkoksista tai tietolikennehdiridistd taikka muusta vastaavasta syysta
eikd naista syistd mahdollisesti aiheutuvasta tiedon viivéistymisestd, muuttumisesta tai katoamisesta).
Matkahuollolla ei ole vastuuta Idmpétilan taikka kondenssin aiheuttamista vahingoista paketteihin tai
niiden sisaltéon tuotteissa, jotka vaativat [Gmpokontrolloidun kuljetuskaluston kuten pakasteet, helposti
pilaantuvat elintarvikkeet, eldvat eldimet ja kasvit jne.

15 Paketin luovutuksen viivéistyminen

Luovutuksen katsotaan viivéistyneen, ellei paketti ole luovutettavissa madratoimipaikassa kohdan [11]
madrittelemdssd kuljetusmadrdajassa.

16 Paketin katoaminen

Jollei pakettia ole luovutettu 28 pdivan kuluessa siitd, kun Matkahuolto otti paketin kuljetettavakseen, voi
se, joka on oikeutettuvaatimaan paketin luovuttamista, vaatia korvausta niin kuin paketti olisi kadonnut.

17 Paketin katoamisesta, véhentymisestéd tai vahingoittumisesta ja
viivastymisestda suoritettava korvaus

Korvauksissa noudatetaan tiekuljetussopimuslakia sekd né&itd ehtoja. Matkahuollon vastuu rajoittuu
seuraavasti:

1) Jos paketti katoaa tai vahingoittuu kokonaan, suoritetaan korvaus tavaran lahtépaikan kéyvén arvon
mukaan, kuitenkin enintéddn tiekuljetussopimuslain  enimmadiskorvausvastuun mukaisesti. Liséksi
korvataan kyseisen ldhetyksen Matkahuollolle suoritetut kuljetusmaksut.

) Jos paketti vihenee tai vahingoittuu osittain, suoritetaan korvaus tavaran ldhtépaikan kdyvéan arvon
mukaan, kuitenkin enintddn tiekuljetussopimuslain  enimmadiskorvausvastuun mukaisesti sisdllén



vahentynyttd tai vahingoittunutta osaa kohti. Liséksi korvataan pakettiin liittyvét Matkahuollon perimat
kuljetusmaksut véihenemistd ja vahingoittumista vastaavalla osuudella.

3} Matkahuolto korvaa vahingon, jonka katsotaan aiheutuneen paketin luovutuksen viiv@stymisestd,
kuitenkin enintédn paketin  kuljettamiseen liittyvéd Matkahuollon veloittamaa  kuljetusmaksua
vastaavalla rahamaarallé.

Matkahuolto ei vastaa itse pakkaukselle aiheutuneista vaurioista.

Ellei pakottavasta lainsédddnndsté muuta johdu, Matkahuolto ei vastaa vdlillisistd tai epdsuorista
vahingoista, kuten ansion tai tuoton menetyksisté, saamatta jddneestd voitosta, vastuusta kolmatta
osapuolta kohtaan tai muista vastaavista taloudellisista vahingoista.

Mikdli Matkahuolto suorittaa korvauksen tavaran tdyden arvon mukaisesti, siirtyy kuljetettavan tavaran
omistusoikeus vastaavasti Matkahuollolle.

18 Muistutukset

Mikdli paketin véhentyminen tai vahingoittuminen on ulkoisesti havaittavissa, on vastaanottajan
reklamoitava siitéd Matkahuollolle pakettia luovutettaessa. Jos v&hentyminen tai vahingoittuminen ei ole
ulkoisesti havaittavissa, on muistutus tehtéva kirjallisesti seitsemdn pdivan kuluessa ldhetyksen
vastaanottamisesta, lukuun ottamatta luovutuspdivdd, sunnuntaita ja kansallisia vapaapdivid.
Luovutuksen viiv@istymisestd suoritetaan korvaus vain, jos Matkahuollolle on tehty kirjallinen muistutus
21 pdivan kuluessa siité pdivastd, jona paketti oli vastaanottajan noudettavissa. Jos vastaanottaja on
kuluttajasuojalain tarkoittama kuluttaja, on muistutus tehtévé 30 pdivassd, tai mikali tapauskohtaisesti
arvioitaisiin kohtuullisen ajan olevan t&té pidempi, kohtuullisessa ajassa paketin vastaanottamisesta. Jos
vahingosta tai viivéstyksestd ilmoittaminen laiminlyédddn, menettéd asiakas oikeuden esittéd
vaatimuksia vahingon tai viivastyksen johdosta.

Muistutukset ja korvaushakemukset tulee tehdd kirjallisesti joko paketin ldhetys-  tai
vastaanottotoimipaikkaan tai Oy Matkahuolto Ab:n viralliseen osoitteeseen tai sdhkodisesti
www.matkahuolto.fi.

19 Vanhentuminen
Kuljetusta koskeva kanne on pantava vireille vuoden kuluessa. Madardéaika alkaa
1) paketin luovutuspdivdstd, kun ldhetys on véihentynyt tai vahingoittunut tai sen luovutus on viivastynyt,

2 30 paivan kuluttua kohdassa [11] mainitusta kuljetusmadraajasta lukien tai, milloin erityista
luovutuspdivéd ei ole sovittu, 60 pdivan kuluttua siitd, kun Matkahuolto otti tavaran kuljetettavakseen,
kun paketti on kadonnut.

20 Paketin vakuuttaminen

Matkahuolto ei ole erikseen vakuuttanut kuljetettavaksi ottamiaan paketteja, ellei Tuote-ehdoissa ole
erikseen toisin mainittu. Mikdli paketille halutaan vakuutus, tulee ldhettdjén ottaa se itse erillisend
vakuutuksena.

21 Henkilotietojen kéisittely

Matkahuolto  kdsittelee  henkildtietoja  Kuljetuspalveluihin  liittyen  Matkahuollon  kuljetuspalveluita  ja
viranomaisten lupa-asiakirjoja koskevan tietosuojaselosteen mukaisesti (www.matkahuolto fi/tietosuoja).

22 Sadantéjen voimassaolo

Nd&itd Kuljetusehtoja sovelletaan kdéteis- ja kuluttaja-asiakkaiden hankkimiin kuljetuksiin 2.3.2026 alkaen ja ne ovat
voimassa toistaiseksi. Kulloinkin voimassa olevat kuljetusehdot ovat nahtavilléd Matkahuollon www-sivuilla.

Kuluttajien ja kateisasiakkaiden yleiset kuljetusehdot | Matkahuolto



23 Sovellettava laki ja oikeuspaikka

Kuljetussopimukseen ja ndihin Kuljetusehtoihin sovelletaan Suomen lakia. Kuljetussopimukseen, néihin

Kuljetusehtoihin tai Tuote-ehtoihin liittyvat erimielisyydet ratkaistaan Helsingin kar&jdoikeudessa tai
kuluttaja-asiakkaan kotipaikan kérdjéoikeudessa.

Kuluttaja-asiakas voi saattaa nditd Kuljetusehtoja koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan
(www kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Ennen asian viemistd kuluttajariitalautakunnan  kdsittelyyn
kuluttajan tulee olla yhteydessd& Kilpailu- ja kuluttajaviraston kuluttajaneuvontaan
(www kuluttajaneuvonta.fi). Erimielisyyden koskiessa henkildtietojen kdsittelyd, rekisterdity voi ottaa
yhteyttd tietosuojavaltuutetun toimistoon (www.tietosuoja.fi).



