Allmdanna villkor vid inrikes transporter A

Matkahuolto

f

Matkahuoltos allménna villkor for avtalskunder vid
inrikes transporter

Vid transport av férséindelser féljer Oy Matkahuolto Ab ("Matkahuolto”)
lagen om végbefordringsavtal och dessa allmdnna transportvillkor, som
specificerar avsdndarens, fraktférarens och mottagarens réttigheter,
ansvar och skyldigheter.

1. Tillimpningsomrdde

Dessa allmdnna transportvillkor (nedan "Transportvillkor”) tillimpas j@mte
den gdllande lagen om végberfordringsavtal p& samtliga betalda inrikes
paket- och frakttransporter (inkl. Aland) vilka avséndaren éverldmnar till
Matkahuolto fér transport i enlighet med dessa Transportvillkor
("Transporttjanst”). | fraga om utrikes férsdndelser tilléimpas Matkahuoltos
separata villkkor som gdller vid den aktuella tidpunkten.

Med avtalskund avses en aktér som har ett avtal med Matkahuolto om
anvandning av Transporttjéinster och som har gett Matkahuolto ett
transportuppdrag.

Utdver dessa Transportvillkor tilldmpas pd en Transporttjénst éven de vid
tidpunkten gdallande beskrivningarna av och villkoren fér de enskilda paket-
och fraktprodukter ("Produktvillkor”) som &r féremdl for tjéinsten. De
gdllande Produktvillkoren ér tillgangliga p& Matkahuoltos webbplats.
Produktvillkoren for vissa paketprodukter innehdller villkor eller
begrdnsningar som avviker fréin dessa Transportvillkor. Avséndaren ska
sdtta sig in i Produktvillkoren innan avtalet om Transporttjéinsten ingds.
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2. Avtal om Transporttjanst

Anvdéndning av Transporttjénsten férutsdtter ett avtal mellan avtalskunden
och Matkahuolto. Avtalskunden ér skyldig att anvénda Transporttjéinsten i
enlighet med avtalet och dessa allménna villkor samt de gdllande
Produktvillkoren.

En férutsdttning for avtalet ér att Matkahuolto beviljar avtalskunden kredit
for fakturering av Transporttjéinsterna samt att avtalskunden stdller den
sdkerhet som méjligen férutsdtts i enlighet med Matkahuoltos anvisningar.

Avtalskunden fér vid behov anvéndarkoder till Matkahuoltos
férséindelsesystem. Avtalskunden &r skyldig att férvara koderna
omsorgsfullt och ansvarar fér alla dtgérder som utférs i systemet med
anvdandning av koderna. Avtalskunden dr skyldig att utan dréjsmal
underrdtta Matkahuolto om en tredje part fér dtkomst till koderna eller
koderna missbrukas eller férsvinner.

3. Villkor med anknytning till avtalskundrelationen

Matkahuolto fattar beslut om den kreditgréns som avtalskunden beviljas i
samband med att avtalet ingds innan Transporttjénsterna genomfors.
Avtalskunden ér skyldig att pd begéran ge Matkahuolto de senaste
bokslutsuppgifterna samt évriga behdvliga uppgifter fér en méjlig
beddmning av kreditrisken. Matkahuolto underréttar avtalskunden om den
faktureringsgrans som faststdllts utifrén bedémningen samt behovet av en
eventuell sGkerhet.

Matkahuolto férbehdiller sig ratten att bestémma kreditgrénsen fran fall till
fall. Matkahuolto kan vid behov éndra kreditgrdnsen. Om volymen av de
Transporttjnster som faktureras av avtalskunden annat an tillfélligt
Overstiger kreditgransen eller vasentliga férandringar intraffar i
avtalskundens affarsverksamhet, ekonomiska situation, bolagsstruktur eller
organisation, har Matkahuolto rétt att kréiva att avtalskunden stéller en
tilliggssdakerhet eller fakturera avtalskunden med ett kortare
faktureringsintervall én det faststdllda pd ett sddant satt att varje dppen
fordran underskrider kreditgrénsen.
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Om avtalskunden inte staller den sdkerhet eller tilldggssdkerhet som
Matkahuolto férutsdtter, har Matkahuolto ratt att avstd frén att
tilhandahdlla Transporttjéinsten.

Om ens en av avtalskundens fakturor har forfallit och inte betalats, eller om
avtalskunden ar féremdl fér en ansékan om eller har foérsatts i
féretagssanering eller konkurs eller avtalskunden i évrigt saknar
betalningsférmaga, férfaller alla av Matkahuoltos fakturor till avtalskunden
omedelbart till betalning, oberoende av de férfallodagar som anges pd
fakturorna, om Matkahuolto kréver detta skriftligt.

4. Kundens ansvar

Kunden ska ge aktuella uppgifter om till exempel kundféretagets
firmanamn och féretagsform, FO-nummer, kundens kontaktperson i
operativa drenden och faktureringsdrenden samt faktureringsuppgifter.
Kunden ska utan onédigt dréjsmdl underrétta Matkahuolto om méjliga
dandringar i de uppgifter kunden har uppgett.

Kunden ansvarar fér de anordningar, program och kommunikations- och
dataférbindelser som kunden innehar, vilka férutsatts for
Transporttjnsterna och anvénds for att férmedla meddelanden och annan
information frédn kunden, samt fér kostnaderna fér och funktionen hos
dessa anordningar, program och férbindelser.

Kunden ska sdkerstdlla att det valda produktslaget [Gmpar sig fér transport
av férséindelsen med beaktande av bl.a. storleken, innehdllet och
leveranssdttet. Kunden &r skyldig att vid valet av produktslag ta hdnsyn till
kraven i den gdllande lagstiftningen, inklusive lagen om transport av farliga
dmnen.

Kunden ansvarar fér att i enlighet med Matkahuoltos anvisningar ge
Matkahuolto de uppgifter (sdsom adress- och kontaktuppgifter) som
behdvs fér genomférandet av Transporttjéinsten samt fér uppgifternas
riktighet. Matkahuolto ansvarar inte fér genomférandet av
Transporttjnsterna om uppgifterna ar felaktiga, bristfalliga eller inte har
[Gmnats till Matkahuolto inom utsatt tid.
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5. Overlatelse av en forséndelse till Matkahuolto

Satten att leverera eller dverldta en forséindelse till Matkahuolto beskrivs i
Produktvillkoren. En férséindelse anses ha 6verldtits till Matkahuolto och
tagits emot av Matkahuolto i det skede d& Matkahuoltos representant tar
emot férséindelsen, godkdnner férséndelsen och férséindelsen registreras i
Matkahuoltos system.

6. Transportdokument och elektroniska férséindelseuppgifter

Avtalskunden ska férse varje férséndelse med ett adresskort godkdnt av
Matkahuolto eller Matkahuoltos aktiveringskod. Dessutom ska elektroniska
férséndelseuppgifter Idmnas in fér varje férséndelse. Adresskortet och det
elektroniska meddelandet ska vara i ett format som har godkdants av
Matkahuolto samt ha tydliga och tillréckliga anteckningar. Avtalskunden
ansvarar fér anteckningarnas riktighet. Adressuppgifterna ska anges i
officiell form utan tilligg i enlighet med Matkahuoltos anvisningar. Om en
av Matkahuoltos representanter i samband med éverldtelsen av
forsandelsen till Matkahuolto kompletterar férséndelseuppgifterna utifréin
uppgifter som avtalskunden har uppgett, ar avtalskunden skyldig att
granska de antecknade uppgifternas riktighet. Om Matkahuolto registrerar
férséndelseuppgifter eller skriver ut adresskort ér detta en avgiftsbelagd
tilliggstjanst.

Matkahuolto ansvarar inte fér att férséndelser som férsetts med felaktiga,
bristfalliga eller oklara kontaktuppgifter nér fram till mottagaren. Léftet om
transporttid som eventuellt ges i Produktvillkoren gdller endast férséndelser
som har skickats i enlighet med Matkahuoltos anvisningar fér férsdndelser.

Matkahuolto har ratt att korrigera anteckningarna pé adresskortet eller
férséndelsemeddelandet om dessa befinns vara bristfdlliga eller felaktiga.
En skdlig kompensation tas ut av avtalskunden for registreringsarbete och
eventuellt utredningsarbete. Avtalskunden svarar fér méjliga kostnader och
skador som dsamkas Matkahuolto eller ndgon annan aktér pd grund av
felaktiga och/eller bristfalliga uppgifter eller anvisningar som avsdndaren
lédmnat. En forséindelse kan alltid returneras till avtalskunden pd
avtalskundens bekostnad om anteckningarna pé transportdokumentet ar
bristfalliga eller felaktiga.
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Om Matkahuolto har motiverade skdl att tvivia pd ett transportdokuments
riktighet, har Matkahuolto rétt att 1&ta bli att leverera férséndelsen och
returnera férséndelsen till avtalskunden pd avtalskundens bekostnad eller
vid behov éverlédmna férséndelsen till réddningsmyndigheten,
polismyndigheten eller évriga myndigheter.

Om uppgifterna i ett elektroniskt meddelande frdn en avtalskund &r
bristfalliga, felaktiga eller stér i konflikt med uppgifterna pd de adresskort
som har fésts pd& forséndelserna, har Matkahuolto rétt att anvanda de
uppgifter som Matkahuolto bedémer som korrekta och fakturera
avtalskunden i enlighet med dessa uppgifter. Matkahuolto har alltid ratt att
fakturera enligt sina faktiska kostnader.

7. Férpackning

Avtalskunden ansvarar for att férséndelsens innehdll ar sé val férpackat att
det kan lastas med andra férsdndelser utan risk for svinn eller skada samt
att det t&l normal belastning vid maskinell sortering, transport, lossning och
hantering.

Férsdndelserna ska l&dmnas till Matkahuolto i Matkahuoltos
transportutrustning eller i 6vrigt enligt Matkahuoltos anvisningar eller
samlas i Matkahuoltos transportutrustning fér avhédmtning. En
paketférséindelse mdste kunna behandlas som enskilda paket. Paket far
inte féstas vid varandra. Om en paketférséndelse ér férpackad i en
lastbdrare pd ett sddant satt att den inte kan hanteras utan lastbdraren,
har Matkahuolto ratt att dndra produkttypen till en fraktprodukt.
Férpackningsanvisningar finns p& Matkahuoltos webbsida
www.matkahuolto.fi/ paket/forpackning.

Matkahuolto dr inte skyldigt att transportera oférpackade férséindelser.
Matkahuolto har ratt att végra att ta emot en férséndelse om det ér
sannolikt att godset pd grund av sin beskaffenhet eller bristfdllig
forpackning skadas eller kan orsaka skada pd andra férséindelser, personer
eller transportfordonet. Om Matkahuolto har végrat att genomféra en
Transporttjanst pd grund av férséndelsens innehdll eller bristfallig
férpackning, har avséndaren inte ratt att kréva erséttning av Matkahuolto.
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Avtalskunden dr skyldig att ersatta skador som en bristféllig férpackning
eller anteckning orsakar Matkahuolto eller dess samarbetspartner,
personer, annan egendom, andra férséindelser eller transportfordonet.
Sé&dana skador kan bland annat vara kostnader fér stédning av
forsadndelsens sorteringslinje eller transportutrustning pé grund av att
forsandelsen gdtt sénder. Om férpackningen inte tél normal
transportbelastning och Matkahuolto tvingas reparera férpackningen under
transporten for att kunna leverera férsdndelsen, har Matkahuolto rétt att
uppbdra en avgift enligt prislistan fér det arbete som orsakas.

Matkahuolto ansvarar inte fér skador som orsakas oférpackade eller
bristfalligt férpackade férséndelser.

8. Transporttjénstens pris och fakturering

Transporttj@nstens pris grundar sig p& Matkahuoltos gdllande prislistor, om
inte Matkahuolto har avtalat om andra priser med avtalskunden. Ett
bransletilldgg laggs till priserna fér alla tj@nster. Priserna och bransletillédgg
finns p&d Matkahuoltos webbplats. Priserna inkluderar inte mervérdesskatt.
Skatter och avgifter med anknytning till lagstiftning och myndighetsbeslut
samt 6vriga kostnader eller férnéjningar av dessa léggs till
Transporttj@nstens pris frdn och med ikrafttrédandet utan separat
meddelande.

Om férséndelsens vikt, volym eller yttre maétt dverskrider maximimdtten for
det valda produktslaget i Produktvillkoren, har Matkahuolto rétt att byta till
ett produktslag som motsvarar férséindelsens verkliga métt. Som leverans-
och faktureringsgrund anvénds i sédana fall uppgifterna enligt det
uppdaterade produktslaget och tilldggstj@nsterna. Eventuella avgifter enligt
Produktvillkoren som uppbdrs separat ldggs till priset.

Matkahuolto fakturerar avtalskunden fyra gdnger i ménaden, om inget
annat har faststdllts i avtalet. Betalningsvillkoret &r 14 dagar netto och
dréjsmdlsrantan ar enligt réntelagen. Matkahuolto debiterar varje ménad
faktureringsarvoden och -tilligg enligt den gdllande prislistan.

Fakturorna skickas som e-faktura eller per e-post. Pappersfakturering ér
mojlig enligt separat éverenskommelse och dé& uppbdérs en avgift enligt den
gdllande prislistan.
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Avtalskunden dr skyldig att kontrollera fakturans riktighet innan den betalas
och en betalad faktura betraktas som godkénd. Avtalskunden har ingen
ratt att i ett senare skede &beropa fakturans felaktighet om felet pd
fakturan rimligtvis har kunnat upptéckas av avtalskunden. Pdminnelser som
gdller en faktura ska géras till Matkahuolto fére forfallodagen.

9. Innehdllsbegrdansningar for forséndelser

Lagstridiga eller uppenbart farliga féremdl eller &mnen transporteras inte.
Matkahuolto transporterar inte avlidna eller urnor, levande eller déda djur
eller djurdelar. Matkahuolto transporterar inte innehdll som kréver
temperaturreglering eller andra sérskilda transportférhéllanden, sédsom
vaxter, livsmedel eller annat lattférdarvligt innehdll, om detta inte har
avtalats separat.

Farliga @mnen

Matkahuolto &tar sig att transportera farliga @mnen endast enligt de
forbehdll och férfaranden som meddelats i Produktvillkoren och i en separat
anvisning. Vid férpackning och markning av TFA-férs@ndelser ska den
gdllande TFA-lagstiftningen och Matkahuoltos anvisningar foljas. Dessutom
ska TFA-uppgifterna anges i det elektroniska forsdndelsemeddelandet i
enlighet med Matkahuoltos anvisningar.

Om Matkahuolto inte har informerats om godsets farliga beskaffenhet har
Matkahuolto rétt att handla i enlighet med 15 § i lagen om
vagbefordringsavtal, dvs. vid behov férstéra godset eller ofarliggéra det for
avsd@ndarens rékning och p& dennes ansvar. Avsandaren ska ersdtta
kostnader och skador som uppkommer till féljd av transporten.

10. Matkahuoltos undersékningsskyldighet

Matkahuoltos undersdkningsskyldighet begrdnsar sig till férséndelsens yttre
beskaffenhet och antalet kollin. Om yttre brister eller skador kan ses pé
forsadndelsen ska ett forbehdll antecknas pd adresskortet och i systemet
och avtalskunden ska underréttas om orsakerna till férbehdllet.
Matkahuolto ansvarar inte fér skador som upptéckts pd detta sétt.
Matkahuoltos undersdkningsskyldighet omfattar inte skyldigheten att
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granska huruvida férséndelsen har férsetts med erforderliga hanterings-
eller varningsetiketter, utan avséndaren ska sjalv sérja fér detta.

1. Andringar i férsdndelseuppgifterna

Avtalskunden kan skriftligen begéra att dndringar gérs i uppgifterna fér en
férséindelse som dr i Matkahuoltos férfogande dnda tills mottagaren goér
ansprdk pd férsadndelsen. Fér dndringar uppbdrs en avgift enligt den
gdllande prislistan. Om en kundanslutning som mojliggér dndring av
férséndelseuppgifter har 6ppnats fér Avtalskunden, kan Avtalskunden
ocksd sjdlv goéra adndringen med iakttagande av Matkahuoltos anvisningar.
Andringar kan orsaka en férdréjning i transporten av forséndelsen och
Matkahuoltos ansvar fér den ursprungliga transporttidtabellen fér
férséndelsen upphér nar dndringen bestdlls. Avtalskunden ar ansvarig
gentemot mottagaren fér méjliga kostnader och andra skador som en
dandring orsakar.

Mottagaren kan i enlighet med de Produktvillkor som tillémpas vid
tidpunkten ha ratt att géra éndringar i férséndelseuppgifterna, till exempel i
frdga om utdelningen av férséndelsen eller uppdateringen av
kontaktuppgifter.

12. Utldmnande av férsdndelse och hinder for utlédimnande

Overldtelsesdttet for varje produktslag samt de relaterade villkoren och
begrdnsningarna beskrivs i Produktvillkoren. Om inget annat nédmns i
Produktvillkoren, éverldts férséindelsen till den mottagare som antecknats i
transportdokumentet eller till en representant som befullmdktigats av
mottagaren mot kvittering eller en kod som skickats till mottagaren. Vid
6verldtelsen av férséindelsen kontrolleras mottagarens identitet och den
eventuella fullmakten, om det inte ar frdga om éverldtelse av en
férséndelse mot en kod vid en paketautomat eller ett servicestdlle.
Matkahuolto bifogar fullmakten till leveransférteckningen. Férséindelsen
6verldts nér mottagaren har betalat alla de avgifter som enligt
transportavtalet ankommer p& mottagaren.

Avsandaren har méjlighet att begrdnsa dverldtelsen av férséindelsen
endast om detta ndmns i Produktvillkoren fér tjéinsten.
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13. Férvaring och returférséindelse

Foérsdndelsen férvaras vid servicestdllet den tid som ndmns i
Produktvillkoren, om inte separat debiterad férldngning av férvaringstiden
eller ndgon annan tilléggstjanst har avtalats separat med mottagaren.

Om inget annat har éverenskommits returneras en férséindelse som inte
har 16sts ut till avtalskunden till ett avhdmtningsstdlle i ndrheten av
sdndningsplatsen pd avtalskundens bekostnad. Utdelning av returnerade
férséndelser till kundens adress kan avtalas separat som en avgiftsbelagd
tillbggstjanst.

Matkahuolto tar ut alla avgifter for transport, férvaring och tilléiggstjénster
hos avtalskunden.

14. Genomférande av och tidsfrist for transporttjéinst

Matkahuolto genomfér Transporttjéinsten i enlighet med sin gallande
verksamhetsmodell. Matkahuolto har rétt att anlita underleverantérer i
tilhandahdllandet av Transporttjénster och ansvarar fér
underleverantérernas prestation pd samma satt som fér sin egen. Om
Matkahuolto och en avtalskund avtalar om enskilda Transporttjéinster som
avviker frdn Matkahuoltos allmdnna verksamhetsmodell, har Matkahuolto
rétt att géra motsvarande dndringar i priset och/eller leveranstiden samt ta
ut en ersdttning av avtalskunden foér extra kostnader som orsakas av
dandringen.

Avtalskunden ansvarar fér att dverlamna férsédndelserna och det
elektroniska materialet med anknytning till férséndelserna till Matkahuolto i
enlighet med Matkahuoltos anvisningar. Om férséndelser eller material
med anknytning till férsédndelser inte har éverlédmnats i enlighet med
Matkahuoltos anvisningar eller inom den faststallda tidsfristen, ansvarar
inte Matkahuolto fér genomférandet av Transporttjénsten i enlighet med
avtalet och dessa villkor.

Leveranstiden beror p& den valda produkten. Den produktspecifika
leveranstiden definieras i Produktvillkoren fér den aktuella produkten. |
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leveranstiden inréknas inte helgfria I16rdagar, helgdagar, férsta maij,
sjalvstandighetsdagen eller andra nationella helgdagar.

Matkahuoltos ansvar fér transporttiden upphér nér férséndelsen har delats
ut eller stdllts till mottagarens férfogande eller mottagaren har valt
leveranstid. Med férdréjt utidimnande avses att férséndelsen inte kan
utlédmnas pd destinationsorten inom leveranstiden pé det satt som beskrivs
ovan.

15. Matkahuoltos rétt att forstéra eller sdlja godset

Matkahuolto har rétt att férstéra en férséindelse om den inte kan levereras
till mottagaren i enlighet med dessa Transportvillkor och de tilldmpade
Produktvillkoren och om

- avsé@ndarens eller mottagarens uppgifter inte framgdr av férséndelsen,
- férsandelsens innehdll ar lattférdarvligt eller orsakar oléigenhet eller fara
fér omgivningen,

- kostnaderna som foérvaringen av férsandelsen orsakar inte dr rimliga i
forhdllande till férséndelsens véarde eller

- avsé@indaren har gett sin tillatelse till att férséindelsen férstors.

Matkahuolto har dessutom ratt att sélja godset som férséindelsen

innehdller fér att sékra sin ratt till ekonomisk férdel:

1) Utan att invanta avsdndarens anvisningar, om godset I&tt blir férskamt,
om férvaringskostnaderna inte stdr i rimlig proportion till godsets vérde
eller om en sdljtid har faststdllts i de Produktvillkor som tilldmpas pd
forséindelsen.

2) 1frdga om annat gods, om det inte &r rimligt att félja de anvisningar
som avtalskunden meddelat och inga andra anvisningar meddelats
inom rimlig tid. Den som har rétt till férséndelsen ska i mén av méjlighet i
god tid underrattas om var och nér godset kommer att sdljas.

16. Kvarhdéllningsratt

Matkahuolto har rétt att hélla kvar och realisera en férséindelse i enlighet
med gdllande lagstiftning som sékerhet fér de fordringar som uppkommit
genom transportuppdraget eller férvaringen av férséindelsen oberoende av
dganderdatten till férséindelsen.
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17. Matkahuoltos ansvar

Matkahuoltos ansvar och skadestéindsskyldighet bestéms enligt lagen om
vagbefordringsavtal. Matkahuolto ansvarar pd det séatt som faststdlls i
lagen om vagbefordringsavtal fér férlust eller minskning av eller skador p&
forsandelsen frén det att férséindelsen mottagits for transport tills det att
forsdndelsen levererats samt fér skada som beror pd férdréjt utldmnande,
om skadan beror pd ndgon faktor som &r Matkahuoltos ansvar eller ett fel i
Transporttjénsten.

Matkahuolto ansvarar inte for férlust eller minskning av eller skada pé
forsandelsen eller for férdréjt utldmnande, om det framgdr att skadan har
orsakats av avsédndarens eller mottagarens fel eller férsummelse,
avsdndarens eller mottagarens anvisningar, varans bristande kvalitet, eller
férpackning eller en omstéandighet som Matkahuolto inte har kunnat
undvika och vars féljder Matkahuolto inte har kunnat férebygga (inklusive
avbrott eller kommunikationsstérningar i datandt, datasystem eller
dataférbindelser p& grund av tekniska fel, stérningar, underhdil eller
installationsarbeten eller ndgon annan motsvarande orsak eller uppgifter
som modjligen férdrdjs, férandras eller férsvinner pd grund av séidana
orsaker). Matkahuolto bér inte heller det ansvar for férséindelsen som
ndmns i denna punkt i det fall att skadan beror pé sarskild risk i anslutning
till befordran enligt 29 § i lagen om vagbefordringsavtal. Matkahuolto
ansvarar inte for sddana skador pd férséindelser eller deras innehdll som
orsakas av temperaturféréndringar eller kondens ndr det gdller produkter
som kréver v@rmekontrollerad transport, sésom djupfrysta varor, kéinsliga
livsmedel, levande djur och véxter m.m.

18. Force majeure

Ingen av parterna ansvarar fér sin verksamhet i strid med avtalet eller
dessa Transportvillkor om verksamheten beror p&d omsténdigheter som ér
utanfér partens pdverkningsmojligheter, vilkka parten i fréiga inte genom
rimliga dtgérder hade kunnat undvika eller vars féljder parten inte genom
rimliga dtgarder hade kunnat férhindra. Force majeure omfattar bland
annat strejk, lockout eller ndgon annan stridsétgard, olyckor, eldsvéada,
myndighetsdtgdrder, exceptionella vaderférhdllanden och andra
motsvarande omstdndigheter som d&r svdra att férutspd.
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Parten ska underrétta den andra Parten om force majeure utan obefogat
dréjsmail.

19. Forlust av forséindelse

Om férséndelsen inte har utldmnats inom 28 dagar fréin det att
Matkahuolto tog emot férsdndelsen for transport, kan den som har rétt att
kréiva ut férséindelsen yrka pd erséattning som om férséindelsen hade gatt
férlorat.

20. Ersattning for forlust eller minskning av eller skada pé
férséindelse samt férdrdjt utiimnande

Ersattningarna grundar sig pd lagen om vagbefordringsavtal och pd dessa

villkor. Matkahuoltos ansvar begrénsas enligt féljande:

1) En férséndelse som gar férlorat eller blir forstort ersdtts till godsets
verkliga vdrde, dvs. det véirde som godset hade ndr det togs emot for
transport p& avséndningsorten, dock hégst enligt det maximibelopp
som faststdlls i lagen om vagbefordringsavtal. Dessutom dterbetalas de
transportavgifter som betalats till Matkahuolto for férsandelsen.

2) Delvis minskning av eller skada p& en férsdndelse ersdtts till godsets
verkliga varde p& avséndningsstdllet, dock hégst enligt det
maximibelopp som faststdlls i lagen om vagbefordringsavtal per
minskad eller skadad andel. Dessutom dterbetalas en del av de avgifter
som Matkahuolto tagit ut fér transporten i proportion till minskningens
eller skadans omfattning.

3) Matkahuolto ersdtter skador som anses ha orsakats av att utldmnandet
av férséindelsen har férdréjts, dock hégst till ett belopp som motsvarar
den fraktavgift som Matkahuolto tagit ut fér transporten.

Matkahuolto ansvarar inte for skador som orsakats féorséindelsens
férpackning.

Matkahuolto ansvarar inte under ndgra omsténdigheter fér medelbara eller
indirekta skador, sGsom inkomst- eller intdktsbortfall, utebliven vinst, ansvar
gentemot tredje part eller andra motsvarande ekonomiska skador.
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Om Matkahuolto ersatter godset till dess fulla varde, dvergdr dganderdtten
till godset till Matkahuolto.

21. Anmérkningar

Om det finns synliga yttre tecken pd& att férséndelsen har minskat eller
skadats ska mottagaren reklamera detta till Matkahuolto i samband med
att férsdndelsen tas emot. Om minskningen eller skadan inte kan
upptdackas utifrén ska anmarkningen goéras skriftligen inom sju dagar efter
mottagandet av férséndelsen, fréinsett dagen fér utldmnandet. Séndagar
och helgdagar medrdknas inte ndr tidsfristen berdknas. For férdrojt
utlédmnande utbetalas ersdttning endast om mottagaren har ldmnat en
skriftlig anmarkning till Matkahuolto inom 21 dagar frédn den dag dé
férséndelsen stdllts till mottagarens férfogande. Om kunden férsummar att
anmdla skadan eller dréjsmadilet, forlorar kunden ratten att framstdlla krav
med anledning av skadan eller dréjsmdlet.

Ansdkningar om ersdattning ska Idmnas i skriftlig form antingen till det
avsd@ndande eller det mottagande servicestdllet, Oy Matkahuolto Ab:s
huvudkontor eller pd elektronisk véag till www.matkahuolto fi.

Matkahuolto har ratt att debitera fér utredningsarbete som beror pé
avtalskundens egen eller mottagarens férsummelse eller fel.

22. Preskription

Talan gdllande befordran ska véckas inom ett ér. Tidsfristen bérjar

1) dagen dd férsandelsen utldmnades, nér det géller minskning av eller
skada pé férséindelsen eller fordréjt utidmnande,

2) inom 30 dagar efter den leveranstid som ndmns i punkt 14 eller, nér
ingen sdrskild leveranstid har éverenskommits, inom 60 dagar efter det
att Matkahuolto tog emot godset for transport, i fall dar férséindelsen har
férsvunnit.

23. Foérsakring av férsdndelse

Matkahuolto har inte tecknat ndgon separat férsdkring fér férséindelser som
mottas for transport utéver en vagtransportférsékring som berattigar till
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ersdttning enligt lagen om végbefordringsavtal, om inget annat ndmns
separat i Produktvillkoren eller transportavtalet. Om avtalskunden vill teckna
en varutransportférsakring for férséndelsen i fréga, ska avtalskunden sjalv
teckna en separat férsdkring for detta syfte.

24. Ovriga villkor

Matkahuolto kan sGga upp avtalet med omedelbar verkan utan
iakttagande av uppsdgningstiden enligt avtalet om avtalskunden har
konstaterats ha betalningsstérningar eller om avtalskunden har gett
vilseledande uppgifter om sin ekonomiska situation, vilka har kunnat
pdverka faststallandet av faktureringsgrdnsen. Avtalskundens
faktureringskredit kan ocksé upphévas omedelbart om avtalskunden inte
har betalat en faktura fére férfallodagen, avtalskunden har missbrukat
krediten eller avtalskundens koder har blivit féremal fér missbruk,
avtalskunden ansdker om eller férsatts i konkurs eller féretagssanering eller
Matkahuolto fér kinnedom om ndgon annan betalningsstérning hos
avtalskunden som enligt Matkahuoltos bedémning kommer att leda till
féorsummelse av betalningsskyldigheten eller avtalskunden har gjort sig
skyldig till vésentligt avtalsbrott. | sddana situationer upphér omedelbart
Matkahuoltos skyldighet att tillhandahdlla avtalskunden de
Transporttjanster som ér féremdal for faktureringen.

25. Overféring av avtal

En avtalskund har inte ratt att dverféra avtalet om Transporttj@inster mellan
avtalskunden och Matkahuolto utan Matkahuoltos skriftliga godkénnande i
férvéig. Matkahuolto har ratt att vid behov kréva uppdatering av
kreditgrénsen enligt punkt 3 eller en tilldggssdkerhet som férutsattning fér
en 6verféring av avtalet.

Matkahuolto har ratt att 6verféra avtalet om Transporttjénster mellan
avtalskunden och Matkahuolto genom att skriftligt meddela avtalskunden
om detta i férvag.
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26. Tystnadsplikt

B&da parterna férbinder sig att Idta bli att for tredje parter avsléja
konfidentiella uppgifter som erhdllits av den andra parten, till exempel de
avtalsenliga prisuppgifterna, volymuppskattningar eller uppgifter om den
andra partens kunder, samt endast anvanda sédana konfidentiella
uppgifter for det andamdl som specificeras i avtalet om Transporttjénster.
En part har dock ratt att avsldja konfidentiella uppgifter for ett aGndamal
enligt avtalet om Transporttjéinster eller dessa Transportvillkor inom sin
egen koncern eller till sina underleverantérer, férutsatt att parten i frédga ser
till att mottagaren av uppgifterna pé vederborligt satt férbinder sig till
konfidentiell behandling av uppgifterna pé det sétt som beskrivs i punkt 24.

Parternas tystnadsplikt galler inte information (i) som &r offentlig eller blir
offentlig utan att den mottagande parten pdverkar detta genom sina
handlingar eller sin fdrsummelse, (ii) som den mottagande parten
bevisligen lagligt férfogade 6ver innan informationen avsldjades och vilkken
den mottagande parten inte har fétt frdn ndgon annan part direkt eller
indirekt, (i) som den mottagande parten bevisligen har utvecklat
sjéilvstandigt eller (iv) som mdste avsldjas pé& grund av lagstiftning eller en
myndighetsbestdmmelse som dr férpliktande fér den mottagande parten, i
vilket fall den mottagande parten dock ska meddela den andra parten om
att informationen har utlémnats, grunderna fér utidimnandet och innehdllet
i den utlédmnade informationen, om det ér majligt pé basis av
lagstiftningen.

Tystnadsplikten fortsatter i ett (1) &r efter att avtalet om Transporttjéinster
har upphért att galla.

27. Behandling av personuppgifter

Matkahuolto behandlar personuppgifter med anknytning till
Transporttjdnster i enlighet med Matkahuoltos dataskyddsbeskrivning fér
transporttjéinster och myndigheternas tillst&éndshandlingar
(www.matkahuolto.fi/dataskyddsbeskrivningar). Avtalskunden ansvarar for
att denne har ratt att utlmna personuppgifter om sina representanter for
dndamdlet enligt avtalet och dessa villkor samt att personerna vars
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personuppgifter utlémnas till Matkahuolto informeras om utldmnande pé
vederbérligt satt.

28. Villkorens giltighet

Dessa Transportvillkor tilldmpas pd Transporttjanster for avtalskunder frén
och med den 1juli 2026 och dr i kraft tillsvidare. Nér dessa villkor tréder i
kraft anses alla tidigare avtal och villkor mellan parterna, dér det hanvisas
till transportvillkoren och de allmdnna transportbestdmmelserna, hdnvisa
till dessa villkor, om inget annat har avtalats skriftligt.

Matkahuolto har rétt att géra adndringar i Transporttjénsternas priser,
Produktvillkoren och dessa Transportvillkor genom att underrétta sina
avtalskunder om éndringarna en mdnad i férvag. De gdllande
transportvillkoren ér tillgédngliga pd Matkahuoltos webbplats.

29. Tilldmplig lag och behérig domstol
P& transportavtalet och pé dessa Transportvillkor tilldmpas Finlands lag.

Om inget annat har avtalats mellan parterna i detta avtal, ska alla
meningsskiljaktigheter som féranleds av detta avtal eller avtalsférhdllande i
férsta hand avgéras genom férhandlingar mellan parterna. Om parterna
inte kan n& enighet i drendet ér den behériga tingsratten Helsingfors
tingsratt.
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