Matkahuollon tuote-ehdot sopimusasiakkaille ulkomaan
kuljetuksissa

1 Yleista

1.1 Soveltamisala

Ngitéd tfuote-ehtoja noudatetaan Oy Matkahuolto Ab:n  (jdliemp&nd  Matkahuolto) sopimusasiakkaiden  kansainvdlisissa
tavarankuljetuspalveluissa. N&issd tuote-ehdoissa on mdadritelty kansainvdlisten tavarankuljetuspalvelujen yleiset ja IGhetyslajikohtaiset
fuote-ehdot ja ominaisuudet.

Tuote-ehtojen lisGksi noudatetaan asiakkaan ja Matkahuollon vdlistd sopimusta sekd Matkahuollon yleisid sopimusehtoja ja
fiekuljetussopimuslakia (CMR). Palveluun olennaisesti vaikuttavista muutoksista ilmoitetaan vahintddn kuukautta ennen muutosten
voimaantuloa.

Matkahuolto ei vastaa viranomaisten IGhetykseen liittyvistd toimenpiteista.

1.2 Madritelmat

L&hetykselld tarkoitetaan kuljetusasiakijaan merkittyd, yhdestd paikasta yhdeltd Iahettdjaltd yhteen paikkaan yhdelle vastaanottajalle
samalla kerralla [dhetettavad tavaraa tai tavaraerdd.

Kuljetusasiakirjalla tarkoitetaan pakettikorttia, pakettiin limattua tarraa, joka Idhetyst& ohjaavan ja yksildivan ominaisuutensa liséksi
foimii myos laskutusasiakirjana.

1.3 Asiakkaan velvollisuudet

Yleisiss& sopimusehdoissa sanotfun lisdksi Asiakas vastaa siitd, eftd se ohjeistaa vastaanottajan tai Idhettdjan, joka ei ole t&man
sopimuksen osapuoli, toimimaan tassd sopimuksessa edellytetylld tavalla.

Lahettdjan vakuutukset ja korvausvelvollisuus

L&hettdja korvaa Matkahuollolle kaikki menetykset tai vahingot, jotka johtuvat siitd, ettd Lahettdjd on jattényt noudattamatta
seuraavia takuita ja vakuutuksia:

L&hettdjan tai hdnen edustajansa antamat tiedot ovat taydellisid, tasmallisia ja paikkansapitavid.

L&hettdjé on noudattanut kaikkia sovellettavia fulli-, tuonti-, vienti-, tietosuoja-, kaupparajoite-/-sanktio-, kauppasaarto- ja muita lakeja
ja madarayksid. Lahettdjd on saanut kaikki tarvittavat suostumukset koskien Matkahuollolle annettuja henkildtietoja, mukaan lukien
Vastaanottajan fiedot, joita saatetaan tarvita kuljetusta, tulliselvitystd ja toimitusta varten kuten sahkdpostiosoite ja puhelinnumero.

Asiakkaan fulee tallentaa I&hetyksen, sen sisaltddn ja siihen littyv&n saapumisiimoituksen toimittamiseen tarvittavat tiedot. Laheftdjan
on ilmoitettava aina vastaanottajan matkapuhelinnumero (pakollinen) ja sGhkdpostiosoite.

1.4 Sdilytysaika
Pakettia sdilytetddn noutopisteessd seitseman (7) pdivad, ellei Tuote-ehdoissa ole erikseen mainittu pidemmadsta sdilytysajasta.

1.5 Hinnoittelu

Ellei tuote-ehdoissa ole mainittu muuta, pakettildhetysten hinnoitteluperusteena kéytetddn punnittua painoa tai tilavuuspainoa (leveys
x pituus x korkeus x 280 kg), joista hinta méadardytyy suuremman mukaan. Minimilaskutuspaino on 1 kg, laskutuspaino pyédristet&dn
seuraavaa alkavaan tasakiloon.

2 Kansainvadliset tavarankuljetuspalvelut

2.1 Ulkomaan Lahella-paketti

Ukomaan L&helld-paketti toimitetaan etuk&teen valittuun tai vastaanottajan osoitteen perusteella mdadritettyyn IGhimpddn
noutopisteeseen. Lahetystiedoissa on iimoitettava vastaanottajan matkapuhelinnumero tai séhkdpostiosoite.

2.1.1 Viro

Yksi kolli/l&dhetys. Maksimipaino 20 kg. Enimmaispituus 150 cm, pituus + ympdrysmitta 300 cm, vahimmaismitat 14 x 9 x 15 cm.
Automaattiin osoitetuissa paketeissa enimmdaismitat ovat 38 x 39 x 64 cm. Pakettia sdilytetddn konttoreissa 15 vrk ja automaateissa 7
vrk, jonka jalkeen noutamatta jadneet paketit palautetaan Iahettdjdlle erillisest& maksusta.

2.1.2 Latvia ja Liettua

Yksi kolli/I&hetys. Maksimipaino 20 kg. Enimmdismitat 38 x 39 x 64 cm, véhimmdismitat 14 x 9 x 15 cm. Pakettia sdilytetddn automaateissa
7 vrk, jonka jalkeen noutamatta jGdneet paketit palautetaan Iahettdjdlle erillisesté maksusta.

2.1.3 Ruotsi ja Tanska

Yksi kolli/ldhetys. Maksimipaino 20 kg, minimipaino 0,150 kg. Enimmdispituus 150 cm, pituus + ympdarysmitta 300 cm, véhimmdismitat 14
x 9 x 15 cm. Pakettia sdilytet@dan noutopisteessé 14 vrk, jonka jélkeen noutamatta jGdneet paketit palautetaan lahettdjalle erillisestd
maksusta.
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2.1.4 Saksa, ltdvalta, Luxemburg, Alankomaat, Belgia, Ranska ja Espanja

Yksi kolli/l&hetys. Maksimipaino 20 kg, minimipaino 0,150 kg. Enimmdispituus 100 cm, pituus + ympdrysmitta 250 cm, vahimmadismitat 14
x 9 x 15 cm. Pakettia sdilytet&ddn noutopisteessd 7 vrk, jonka jélkeen noutamatta jadneet paketit palautetaan Iahettdjdlle erillisestd
maksusta.

2.2 Ulkomaan Jakopaketti

Ulkomaan Jakopaketti IGhetys toimitetaan vastaanottajan osoitteeseen. Jakelukdytanndt vaintelevat kohdemaittain. Palvelu sisaltad
vahint&ddn yhden jakeluyrityksen. Toimitusajasta ei sovita ennakolta vastaanottajan kanssa. Jos vastaanottajoa ei tavoiteta,
vastaanottajalle jatetddn saapumisimoitus ja I&hetyksen voi noutaa kohdemaan palvelupisteestd. Lahetystiedoissa on ilmoitettava
vastaanottajan matkapuhelinnumero tai sdhkdpostiosoite. Ldhetyksid ei jaeta postilokero- eik& Poste Restante -osoitteisin tai
kuluttajavastaanofttdjille.

2.2.1 Viro, Latvia ja Liettua

Maksimi 5 (viisi) kollia/I&hetys. Kollin maksimipaino 30 kg, I&hetyksen maksimipaino 150 kg. Kollin enimmdispituus 150 cm, pituus +
ympdarysmitta 300 cm. Jos I&hetystd ei saada jaettua perille, se viedddn noudettavaksi IGhimpddn noutopisteeseen. Noutamattomat
|Ghetykset palautetaan IGhettdjdlle erillisestd maksusta.

2.2.2 Ruotsi, Tanska, Saksa, Espanja, Italia, Ranska, Portugali, Alankomaat, Belgia, Luxemburg, Slovakia, Slovenia, Monaco, Irlanti,
Kroatia Itavalta, Sveitsi, Puola, Bulgaria, TSekki, Romania, Kreikka

Yksi kolli/lahetys. Kollin maksimipaino 20 kg, minimipaino 0,150 kg. Enimmdispituus 100 cm, pituus + ympdrysmitta 250 cm,
vahimmadismitat 14 x 9 x 15 cm. Jos jakelu ei onnistu (1-2 yrityst&), pakettia sdilytetddn terminaalissa 7 vrk, jonka jdlkeen l&hetys
palautetaan IGhettdjdlle erillisestd maksusta.

2.3 Ulkomaan Kotijakelupaketti

Ulkomaan Koftijakelupaketti toimitetaan vastaanottajan osoitteeseen. Jakelukdytannodt vaihtelevat kohdemaittain. Vastaanottajalle
iimoitetaan saapuvasta |dhetyksestd ennakkoilmoituksella. Palvelu sisaltad yhden jakeluyrityksen. Jos vastaanottajaa ei tavoiteta,
vastaanofttajalle jGtetddn saapumisiimoitus ja I&hetyksen voi noutaa kohdemaan palvelupisteestd. Lahetystiedoissa on ilmoitettava
vastaanottajan matkapuhelinnumero. Ldhetyksid ei jaeta postilokero- eik& Poste Restante -osoifteisiin. Joissakin kohdemaissa
vastaanofttajalla saattaa olla oikeus tehdd muutoksia I&hetyksen tietoihin, kuten IGhetyksen jakeluun tai osoitteeseen tai yhteystietojen
pdivittédmiseen.

2.3.1 Viro

Yksi kolli/lahetys. Maksimipaino 20 kg. Enimmdispitfuus 150 cm, pituus + ympdrysmitta 300 cm, vahimmadismitat 14 x 9 x 15 cm.
Vastaanottaja kontaktoidaan aina ennen jakelua. Jakeluaika 8.00-20.00 (Ma-Pe); 8.00-16.00 (La). Jos I&hetystd ei saada jaettua perille,
se viedddn noudettavaksi IGhimpddn noutopisteeseen. Pakettia sdilytetddn konttoreissa 15 vrk, jonka jalkeen IGhetys palautetaan
|Ghettdjalle erillisestd maksusta.

2.3.2 Ruotsi, Tanska, Saksa, Alankomaat, Belgia, Luxemburg, Itavalta, TSekki, Puola, Ranska, Unkari, Slovakia, Slovenia, Irlanti, ltalia,
Espanja, Portugali, Kroatia
Yksi kolli/ldhetys. Maksimipaino 20 kg, minimipaino 0,150 kg. Enimmdispituus 100 cm, pituus + ympdarysmitta 250 cm, véhimmdismitat 14

x 9 x 15 cm. Ei asiakaspalautusmahdollisuutta. Jos jakelu ei onnistu, pakettia sdilytetddn terminaalissa 7 vrk, jonka jélkeen |Ghetys
palautetaan IGhettdjdlle erillisestd maksusta.

2.4 Pikakuljetukset Ulkomaille DHL Express Easy
Asiakkaat voivat Iahett@d sekd noutaa IGhetyksi@d Matkahuollon DHL palvelupisteistd. DHL I&hetykset tulee olla valmiiksi tallennettuja

sekd maksettuja. Matkahuollon toimipisteilld ei tallenneta IGhetyksid. DHL avaa kaikki Express Easy —I&hetykset omassa terminaalissaan
ja tarkistaa, ettd paketin sis@ltd vastaa iimoitettua.

Ulkomaan lentopaketin voi l&hettad IGhes kaikkiin maailman maihin. Ulkomaan lentodokumentti voi sisaltéd vain asiakirjoja.
Ukomaan lentfopaketti kulietetaan vastaanottajan osoitteeseen tai  vastaanoftajan  valitsemaan  pakettipisteeseen  1-8
arkivuorokauden kuluessa. Lahetys on perilld nopeimmillaan Euroopassa jo seuraavana arkipdivnd, muissa kohteissa 2-8 arkipdivan
kuluttua kohdemaasta riippuen.

3 Ehtojen voimassaolo

NGitd Tuote-ehtoja sovelletaan sopimusasiakkaiden ulkomaan kuljetuspalveluihin 1.11.2023 alkaen ja ne ovat voimassa toistaiseksi.
Nd&iden ehtojen voimaantulon jalkeen kaikki osapuolten aikaisemmat sopimukset, sopimusliitteet ja palvelukuvaukset, joissa viitataan
ulkomaan pakettipalveluiden tuotekuvauksiin ja fuote-ehtoihin, katsotaan viittavan ndihin ehtoihin, ellei toisin ole sovittu kirjallisesti.

Kulloinkin voimassa olevat Tuote-ehdot ovat ndhtévilléd Matkahuollon www-sivuilla.
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