Matkahvuoltos produktvillkor for avtalskunder vid vtrikes transporter

1 Allmant

1.1 Tilldmpningsomrade

Dessa produktvillkor filldmpas pd Oy Matkahuolto Ab:s (nedan Matkahuolto) internationella godstransporttjé@nster for avtalskunder. |
dessa produktvillkor definieras de allménna och foérsandelseslagsspecifika produktvillkoren och egenskaperna for internationella
godstransporttjcnster.

Utdver produktvillkoren iakftas avtalet mellan Kunden och Matkahuolto samt Matkahuoltos allm&nna avtalsvillkor och lagen om
vagbefordringsavtal (CMR). Andringar som vasentligt paverkar tjansten ska meddelas dtminstone en mdanad innan dndringen trader i
kraft.

Matkahuolto ansvarar inte fér myndighetsatgarder i anslutning till en férséndelse.

1.2 Definitioner

Med férsdndelse avses ett gods eller godsparti som antecknats i transportdokumentet och skickas samtidigt frdn en plats och en
avs@ndare fill en annan plats och en motftagare.

Med fransportdokument avses ett paketkort, en p& paketet klistrad etikett, som utdver sina férséndelsestyrande och individualiserande
egenskaper dven fungerar som fakfureringsdokument.

1.3 Kundens skyldigheter

Utéver det som faststdlls i de allmanna avtalsvillkoren ansvarar Kunden for att instruera en mottagare eller avséndare, som inte ar part
i detta avtal, att agera pd& det satt som forutsatts i detta avtal.

Avsdndarens forsakringar ja skadestandsskyldighet

Avsdndaren kompenserar Matkahuolto for alla forluster eller skador som beror pd att Avséndaren har I&fit bli att iaktta féljande
garantier och férsdkringar:

De uppgifter som avséndaren eller avséindarens representant har gett ér fullstéindiga, exakta och riktiga.

Avsdndaren har foljt alla tilldmpliga lagar och féreskrifter om fortulining, import, export, dataskydd, handelsbegréansningar/sanktfioner,
handelsembargo och évriga lagar och féreskrifter. Avsandaren har erhdllit alla behévliga samtycken i fréga om personuppgifter som
ges till Matkahuolto, inklusive mottagarens uppgifter, vilkka kan behdvas for transporten, tullklareringen och leveransen, sdsom e-
postadress och telefonnummer.

Kunden ska spara de uppgifter som behdvs for att skicka férséndelsen och den tillhérande ankomstavin samt uppgifterna om
forsandelsens innehdll. Avsandare ska alltid uppge mottagarens telefonnummer (obligatoriskt) och e-postadress.

1.4 Forvaring
Paket férvaras vid avhé&miningsstdllet i sju (7) dagar, om infe en I&ngre férvaringstid nGmns separat i Produktvillkoren.

1.5 Prissdttning

Om inget annat n@mns i produktvillkoren anvands som prissattningsgrund vagd vikt eller volymvikt (bredd x1adngd x hdjd x 280 kg). Priset
bestdms enligt det hdgre vardet. Minimifaktureringsvikten ar 1 kg. Faktureringsvikten avrundas till féljande jdmna kilogram.

2 Internationella godstransporttjcnster

2.1 Utrikes Hadmtpaket

Utrikes Hamtpaket levereras fill ett i forvég valt avhdmtningsstalle eller till det ndrmaste avhdmtningsstdllet som definierats utifrén
mottagarens adress. Mottagarens mobiltelefonnummer eller e-postadress ska anges i férséndelseuppgifterna.

2.1.1 Estland

Ett kolli/forséndelse. Maximivikt 20 kg. Maximiléngd 150 cm, Idngden + omkretsen 300 cm, minimimatt 14 x 9 x 15 cm. Vid séndning till
paketautomat &r maximimdatten 38 x 39 x 64 cm. Paketet férvaras pd kontor i 15 dygn och i automat i 7 dygn, varefter paket som inte
avhdmtats sands i retur till avséndaren mot en separat avgift.

2.1.2 Lettland och Litauen

Ett kolli/férsandelse. Maximivikt 20 kg. Maximimdtt 38 x 39 x 64 cm, minimimatt 14 x 9 x 15 cm. Paketet férvaras i automat i 7 dygn,
varefter paket som inte avhdmtats sénds i retur till avséndaren mot en separat avgift.

2.1.3 Sverige och Danmark

Ett kolli/forséindelse. Maximivikt 20 kg, minimivikt 0,150 kg. Maximildngd 150 cm, 1dngden + omkretsen 300 cm, minimimatt 14 x 9 x 15
cm. Paketet forvaras vid avhdmtningsstallet i 14 dygn, varefter paket som inte avhé&mtats sénds i retur fill avsédndaren mot en separat
avgift.
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2.1.4 Tyskland, Osterrike, Luxemburg, Nederldnderna, Belgien, Frankrike och Spanien

Ett kolli/forséindelse. Maximivikt 20 kg, minimivikt 0,150 kg. Maximilangd 100 cm, I&éngden + omkretsen 250 cm, minimimatt 14 x 9 x 15
cm. Paketet férvaras vid avhdmtningsstdllet i 7 dygn, varefter paket som inte avhdmtats sands i retur till avsdndaren mot en separat
avgift.

2.2 Utrikes Foretagspaket

Utrikes Foretagspaket levereras till mottagarens adress. Utdelningspraxis varierar beroende pd mottagarlandet. Tjansten inkluderar
Atminstone ett utdelningsforsdk. Leveranstiden avtalas inte i férvéig med mottagaren. Om mottagaren inte patraffas, 1amnas en
ankomstavi till mottagaren och férséindelsen kan avhédmtas frén ett servicestdlle i mottagarlandet. Mottagarens mobiltelefonnummer
eller e-postadress ska anges i forséndelseuppgifterna. Forséndelser delas inte ut fill postbox- eller Poste Restante-adresser eller
konsumentmottagare.

2.2.1 Estland, Lettland och Litauen

Hogst 5 (fem) kollin/férséndelse. Maximivikten for ett kolli ar 30 kg. Hela férsdndelsens maximivikt ar 150 kg. Kollits maximiléingd 150 cm,
|[dngden + omkretsen 300 cm. Om leverans inte ar maojlig, forséindelsen fors fill det né&rmaste avhdmtningsstdllet. Forsandelser som inte
har avhdmtats returneras fill avsdndaren mot en separat avgift.

2.2.2 Sverige, Danmark, Tyskland, Spanien, ltalien, Frankrike, Portugal, Nederldnderna, Belgien, Luxemburg, Slovakien, Slovenien,
Monaco, Irland, Kroatien, Osterrike, Schweiz, Polen, Bulgarien, Tjeckien, Rumaénien, Grekland

Ett kolli/forséindelse. Kollits maximivikt 20 kg, minimivikt 0,150 kg. Maximiléngd 100 cm, Iédngden + omkretsen 250 cm, minimimdatt 14 x 9
x 15 cm. Om utdelningen inte lyckas (1-2 forsok) forvaras paketet vid terminalen i 7 dygn, varefter férséndelsen sands i refur fill
avsé@ndaren mot en separat avgift.

2.3 Utrikes Hempaket

Utrikes Hempaket levereras till mottagarens adress. Tjdnsten inkluderar ett utdelningsférsdk. Utdelningspraxis varierar beroende pd
mottagarlandet. Mottagaren underrgttas om en kommande forséndelse med ett férhandsmeddelande. Om mottagaren inte
patraffas, Idmnas en ankomstavi till mottagaren och férséindelsen kan avhémtas frén ett servicestdlle i mottagarlandet. Mottagarens
mobiltelefonnummer ska anges | férsGndelseuppgifterna. FérsGndelser delas inte ut till postbox- eller Poste Restante-adresser. | vissa
l&dnder kan mottagaren ha r&tt att géra dndringar i férsandelseuppgifferna, fill exempel dndra leveranstyp eller adress eller uppdatera
kontaktuppgifter.

2.3.1 Estland

Ett kolli/forséndelse. Maximivikt 20 kg. Maximiléngd 150 cm, I&éngden + omkretsen 300 cm, minimimatt 14 x 9 x 15 cm. Mottagaren
kontaktas alltid innan paketet distribueras. Utdelningstid 8.00-20.00 (MA&-Fr); 8.00-16.00 (L&). Om leverans inte &ar mojlig, férséindelsen
fors till det ndrmaste avhdmtningsstdllet. Paketet férvaras pd kontor i 15 dygn, varefter paket som inte avhdmtats sénds i retur till
avsandaren mot en separat avgift.

2.3.2 Sverige, Danmark, Tyskland, Nederldnderna, Belgien, Luxemburg, Osterrike, Tjeckien, Polen, Frankrike, Ungern, Slovakien,
Slovenien, Irland, ltalien, Spanien, Portugal, Kroatien

Ett kolli/forséindelse. Maximivikt 20 kg, minimivikt 0,150 kg. Maximildngd 100 cm, Idngden + omkretsen 250 cm, minimimatt 14 x 9 x 15
cm. Ingen mdjlighet fill kundretur. Om utdelningen inte lyckas forvaras paketet vid terminalen i 7 dygn, varefter férséndelsen sénds i
retur fill avsdndaren mot en separat avgift.

2.4 Utrikes expressforsdndelser DHL Express Easy

Kunderna kan bé&de skicka och avhédmta férséndelser vid Matkahuoltos DHL-servicestdllen. DHL-férséndelser ska vara registrerade och
betalda i férvég. Férsandelserna registreras inte vid Matkahuoltos verksamhetsstallen. DHL dppnar alla Express Easy-férsandelser vid sin
egen terminal och kontrollerar att paketets innehdll motsvarar det som uppgetts.

Utrikes flygpaket kan skickas fill ndstan alla l&énder i varlden. Utrikes flygdokument far endast innehdlla dokument.

Utrikes flygpaket fransporteras fill mottagarens adress eller fill en paketpunkt som mottagaren har valt inom 1-8 vardagsdygn. | Europa
kan férsandelsen i basta fall nd fram redan féljande vardag, men i andra Iander varierar leveranstiden mellan 2 och 8 vardagar.

3 Villkorens giltighet

Dessa Produktvillkor fillimpas pd Internationella transporttj@nster fér avtalskunder frdn och med den 1 november 2023 och ar i kraft
fillsvidare. Nar dessa villkor tréder i kraft anses alla fidigare avtal, avtalsbilagor och servicebeskrivningar mellan parterna, dér det
hdanvisas till produktbeskrivningarna for pakettj@nster och produktvillkoren, hdnvisa till dessa villkor, om inget annat har avtalats skriftligt.

De gdllande Produktvillkoren d@r tillgangliga p& Matkahuoltos webbplats.
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