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Grunder for debitering av tilldggstjdnster och
tildggsavgifter for avtalskunder

Tilldggstj@nster som kan bestéllas av kunden

Foljande tillaggstjanster kan bestdllas av avséndarkunden: Omtdligt,
Flerkolliférséindelse, LQ (Liten mdngd farligt amne), Farliga @mnen, Férséndelse som
déverldmnas personligen, Forléingd férvaringstid, Utdelning utan kvittering, Samtal fér
att avtala om utdelningstid och Férhandsringning.

Dessutom kan mottagarkunden bestdlla tilldggstjénsten Forlangd férvaringstid pd
egen bekostnad samt tilldggstjéinsten Utdelning utan kvittering. Tilliggstjansten
Férlangd foérvaringstid debiteras endast om férséndelsens ursprungliga férvaringstid
har 16pt ut. Aven tilldggstjansten Samtal for att avtala om utdelningstid debiteras
endast om samtalet lyckas.

Tilldggsavgifter som uppbérs av Matkahuolto

Tung
Debiteras om vikten p& minst ett av paketen i férsandelsen éverskrider 25 kg.

Manuell hantering

Debiteras om storleken p& minst ett av paketen i férséindelsen dverskrider 60 x 60 x 100
cm eller om paketet inte kan sorteras maskinellt p& grund av sin form (t.ex. cylindriska
paket).

Ifyllande av transportdokument
Debiteras fér lagring av férséndelseuppgifter. Lagringen av férséindelseuppgifter
inkluderar inte utskrift av adresskort.
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Skapande av adresskort pd kundens rékning

Debiteras for férséindelser for vilka Matkahuolto skriver ut ett adresskort (éven for
forséindelser med aktiveringskod eller returneringskod). Avgiften uppbdrs specifikt fér
forséindelsen och pdverkas inte av antalet kollin.

Ankomstavi som brev

En avgift uppbdrs fér ankomstavier per brev. Ankomstavin skickas i regel som SMS, per
e-post eller som en appnotifikation till anvéndare av appen Paketit. En ankomstavi per
brev férldnger automatiskt paketets avhédmtningstid till 14 dygn.

Ha&mtningsorder via telefon eller email
Debiteras fér avhédmtningsbestdliningar som gérs per telefon eller e-post. Avgiften
uppbdrs per bestallining.

Andring av uppgifter pd forsandelse
Debiteras om avsdndarkunden begdr en dndring av férséndelsens uppgifter. Avgiften
uppbdrs fér andringar i férséindelsen, séisom:

e Andring av mottagarens namn och/eller adress

e Returnering av férséndelsen till avséindaren

e Bestdllning av hemleverans fér en férséindelse som ska avhédmtas fréin ett

servicestdlle eller dverféring till ett annat avhédmtningsstdlle

e Andringar i uppgifterna om fakturerade férséndelser
For éverforda forséndelser och returforséindelser uppbdrs ocksé priset for en ny
férsGndelse.

Tilldggsarbete felaktigt eller bristfallig férséindelseuppgift
Debiteras om férséndelseuppgifter har behévt korrigeras eller utredas Exempel pé fall:
e Mottagarens kontaktuppgifter saknas fran férséndelseuppgifterna eller ér
felaktiga
e Mottagarens adress saknas eller ar felaktig
e Mottagarens posthummer dr felaktigt

Tilldggsarbete felaktigt eller bristfdlligt adresskort
Debiteras ndr avlésning av streckkoden inte lyckas utan att ett nytt adresskort skrivs ut.

Oy Matkahuolto Ab
Kaivokatu 10 A, PL 100, 00101 Helsinki matkahuolto.fi 2 / 4



N\

Matkahuolto

f

Tilldggsarbete bristfallig férpackning
Debiteras om férpackningen har behévt repareras foér att férséndelsen ska kunna
hanteras. Exempel pd fall:
e Tejpen pd paketet har inte hallit
e Foérpackningsmaterialet ar inte hdllbart, skador pé t.ex. papperspdsen och
férpackningen

Annat tilldggsarbete

Debiteras for tilliggsarbete som inte tillhér Matkahuoltos normala process och som
mdste utforas for att férséindelserna ska kunna levereras i enlighet med bestdliningen.
Debitering per pdboérjad 30 min.

Andring av produktslag
Debiteras om férséndelser som éverskrider métten eller vikten som uppgetts i
servicevillkoren och férséindelsen éndras till en annan pakettjénst.

Andring av produktslag till Fraktransport

Debiteras om férséndelser som éverskrider matten eller vikten som uppgetts i
servicevillkoren och férséndelsen éndras till Frakttransport. Om férséndelsen innehdller
flera paket eller paketets vikt Gverskrider 40 kg, debiteras dessutom en tilldggsavgift
fér transportunderlag.

Farjeavgift

En férsaindelsespecifik tilliggsavgift for leveranser frén fastlandet i Finland till ett ett
skargdrdspostnummer och frdn ett skérgdrdspostnummer till fastlandet i Finland.
Skargdrdspostnummer: 00190, 07370, 21650, 21660, 21670, 21680, 21710, 21720, 21740,
21750, 21760, 21770, 22100, 22101, 22110, 22111, 22120, 22130, 22140, 22150, 22151, 22160, 22220,
22240, 22270, 22310, 22320, 22330, 22340, 22410, 22411, 22430, 22520, 22530, 22550, 22610,
22630, 22710, 22720, 22730, 22810, 22820, 22830, 22840, 22910, 22920, 22930, 22940,
22950, 23390, 25910, 25940, 25950, 25960, 56350, 66220, 90480.

Tilldgg for litet faktureringsbelopp
Debiteras ndr fakturans slutsumma moms 0 % dr under 100 €.

Faktureringsavgift (transportkredit)
Tillaggsavgift som tacker faktureringskostnader samt allménna kostnader séisom
underhdll av Féretagsportalen och dataférbindelser.

Oy Matkahuolto Ab
Kaivokatu 10 A, PL 100, 00101 Helsinki matkahuolto.fi 3 / 4



N\

Matkahuolto

f

Pappersfaktura
Debiteras ndr fakturan skickas som pappersfaktura.

Distributionstillédgg fér Féretagspaket/Hempaket
Debiteras foér férséndelser ddr mottagarens adress finns i zon 1. Fér férsédndelser dar
mottagarens adress finns i zon 0 uppbdrs ingen tilldggsavgift.
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