Matkahuollon kuljetusehdot kateisasiakkaille ulkomaan
kuljetuksissa

1 Yleista

1.1 Soveltamisala

N&itd tuote-ehtoja noudatetaan Oy Matkahuolto Ab:n (jaljempand Matkahuolto) kuluttaja-asiakkaiden kansainvalisissa
tavarankuljetuspalveluissa. Naissa tuote-ehdoissa on maaritelty kansainvalisten tavarankuljetuspalvelujen yleiset ja
lahetyslajikohtaiset tuote-ehdot ja ominaisuudet.

Tuote-ehtojen lisdksi noudatetaan asiakkaan ja Matkahuollon viélistd sopimusta sekda Matkahuollon yleisid sopimusehtoja ja
tiekuljetussopimuslakia (CMR). Palveluun olennaisesti vaikuttavista muutoksista ilmoitetaan vahintdan kuukautta ennen
muutosten voimaantuloa.

Matkahuolto ei vastaa viranomaisten ldhetykseen liittyvista toimenpiteista.
1.2 Maaéritelmat

Lahetyksella tarkoitetaan kuljetusasiakirjaan merkittyd, yhdesta paikasta yhdelta lahettajalta yhteen paikkaan yhdelle
vastaanottajalle samalla kerralla lahetettavaa tavaraa tai tavaraeraa.

Kuljetusasiakirjalla tarkoitetaan pakettikorttia, pakettiin liimattua tarraa.
1.3 Asiakkaan velvollisuudet

Yleisissa sopimusehdoissa sanotun lisdksi Asiakas vastaa siita, etta se ohjeistaa vastaanottajan tai lahettdjan, joka ei ole taman
sopimuksen osapuoli, toimimaan tassa sopimuksessa edellytetylla tavalla.

Asiakkaan tulee noudattaa Matkahuollon antamia ohjeita.

Asiakkaan tulee varmistaa Matkahuollosta, ettd valittu Palvelu on mahdollista lahetykselle, sekd etta valitut lisdpalvelut ovat
mahdollisia valitulle Palvelulle. Mikali Asiakkaan valinnat ovat ristiriidassa keskenaan tai lahetyksen kanssa, Matkahuollolla on
oikeus poiketa Asiakkaan tilaamasta Palvelusta kohdan 1.10. mukaisesti.

Asiakas vastaa siitd, etta lahetyksiin on merkitty oikeat ja ajantasaiset nimi-, osoite-, ja muut mahdolliset Palvelun edellyttamat
merkinnat. Lahetyksiin on aina merkittava lahettdjan nimi ja Manner-Suomessa sijaitseva osoite ldhetyksen mahdollista
palauttamista varten.

Lahettdjan vakuutukset ja korvausvelvollisuus

Lahettdja korvaa Matkahuollolle kaikki menetykset tai vahingot, jotka johtuvat siitd, ettda Lahettaja on jattanyt noudattamatta
seuraavia takuita ja vakuutuksia:

Lahettdjan tai hanen edustajansa antamat tiedot ovat taydellisia, tasmallisia ja paikkansapitavia.

Léhettdja on noudattanut kaikkia sovellettavia tulli-, tuonti-, vienti-, tietosuoja-, kaupparajoite-/-sanktio-, kauppasaarto- ja muita
lakeja ja maarayksia. Lahettdja on saanut kaikki tarvittavat suostumukset koskien Matkahuollolle annettuja henkil6tietoja,
mukaan lukien Vastaanottajan tiedot, joita saatetaan tarvita kuljetusta, tulliselvitysta ja toimitusta varten kuten sahkopostiosoite
ja puhelinnumero.

Asiakkaan tulee tallentaa lahetyksen, sen sisdltoon ja siihen liittyvan saapumisilmoituksen toimittamiseen tarvittavat tiedot.
Lahettdjan on ilmoitettava aina vastaanottajan matkapuhelinnumero (pakollinen) ja séhko6postiosoite. Lisaksi asiakas vastaa siita,
ettd jokaisessa lahetyksessa on Matkahuollon maaritysten mukainen pakettikortti tai tarra, seka viranomaisten edellyttamat tulli-
tai muut vastaavat asiakirjat.

1.4 Lahetysten sisdltorajoitukset



Sopimattomat Lahetykset
Lahetys katsotaan kuljetukseen sopimattomaksi seuraavissa tapauksissa:

Sovellettavien tullisadannosten edellyttamaa tullausilmoitusta ei ole tehty. Lahetys sisdltdaa tuotejaljitelman tai -vaarennoksen,
elaimen, jalometallia, rahaa, jalo- tai korukivid, aseen, rdjahteen tai ammuksen, ihmisruumiin tai sen jaanteitd, laittomia aineita
kuten norsunluu ja huumausaineet, ADR (European Road Transport Regulation on dangerous goods) tai muu asiaankuuluva
organisaatio on luokitellut sen vaaralliseksi esineeksi tai aineeksi tai kielletyksi tai rajoitusten alaiseksi tuotteeksi.

Ulkomaan lahetykset eivat saa sisaltdaa mitdaan maa-, meri- tai ilmakuljetuksissa kiellettyja tai vaarallisiksi maariteltyja aineita,
kuten esim. aerosolitdlkkeja, litiumakkuja tai pienidkdan maaria palavia nesteita tai hapettavia aineita.

1.5 Toimitusaika-arvio

Kansainvalisille lahetyksille annetaan aina vain kuljetusaika-arvio. Express-palvelu on saatavissa Ulkomaan lentopakettina ldhes
kaikkiin maihin, muut palvelut vain erikseen maariteltyihin maihin. Palvelujen kohdemaakohtaiset arvioidut kuljetusajat seka
palveluiden saatavuus maittain ovat tarkastettavissa Matkahuollon verkkopalvelusta.

1.6 Kuljetusasiakirjat

Asiakkaan tehdessa ldahetyksen Matkahuollon verkkopalvelussa, hdn saa ns. aktivointikoodin, jolla ldhetyksen voi jattaa
Matkahuollon noutopisteeseen tai automaattiin. Paketissa pitdda olla kirjoitettuna aktivointikoodi (se sisaltad yksilollisen
lahetystunnuksen). Asiakas voi tilata verkkopalvelusta myds lahetykselle noudon eri veloituksella. Lahetyksen voi myds tehda
Matkahuollon toimipisteessa lisaveloituksella.

1.7 Hinnoittelu ja maksaminen

Kuluttajapalveluiden hinnat sisdltavat kuljetuksen ja erikseen sovittuna ja veloitettuna noudon ja/tai jakelun. Hinta sisdltaa
arvolisaveron.

Hinnoittelu perustuu kohdemaahan, valittuun pakettikokoon ja valittuihin lisapalveluihin. Hintaan sisdltyy Matkahuollon
verkkosivuilla ilmoitettu kulloinkin voimassa oleva polttoainelisa.

1.8 Lahetysten seuranta

Lahetys rekister6idaan Matkahuollon ldhetystenseurantajarjestelmadan Suomessa ja useimmissa kohdemaissa myo6s jakelun
yhteydessa.

1.9 Palauttaminen ldhettdjalle
Ulkomaan Lahella-paketti, Ulkomaan Jakopaketti ja Ulkomaan Kotijakelu palautetaan aina lahettdjalle taman kustannuksella, .

Jos ldhetys palautetaan, palautuskulut veloitetaan alkuperadiselta lahettajalta. Jos lahetysta ei saada palautettua ldhettajdlle, se
kasitellaan perille saamattomana yleisten sopimusehtojen mukaisesti.

1.10 Matkahuollon oikeus poiketa Asiakkaan tilaamasta Palvelusta

Matkahuollolla on oikeus poiketa Asiakkaan tilaamasta Palvelusta, jos Asiakkaan valitsemat Palvelut ovat kesken&an tai lahetyksen
kanssa ristiriitaisia. Matkahuolto pyrkii toteuttamaan Palvelun Asiakkaan edun turvaavalla tavalla. Ristiriitatilanteessa
Matkahuolto voi muuttaa paatuotetta tai lisdpalveluita. Jos Asiakkaan ldhetys ei vastaa Asiakkaan valitseman Palvelun
vaatimuksia, Matkahuollolla on oikeus kasitelld ja laskuttaa lahetys Palveluna, jonka ominaisuudet vastaavat Asiakkaan ldhetyksen
ominaisuuksia.

1.11 Reklamaatiot ja vahingonkorvaukset

Vastuunrajoitus

Tavaran enimmaiskorvaus on Tiekuljetussopimuslain mukainen 8,33 SDR/kg+ rahti. Sellaisten |dhetysten osalta, jotka ldhetetdan
Venajalle, on enimmaiskorvaus kaikissa tapauksissa per [ahetys ulkomaan jakopaketissa 130 SDR seka ulkomaan Lahella-paketissa
40 SDR + 4,5 SDR/kg + rahti. Asiakas on halutessaan velvollinen omalla kustannuksellaan vakuuttamaan lahetys korkeammasta



arvosta.

Matkahuollon vastuu rajoittuu valittomaan ldhetyksen katoamiseen tai vaurioitumiseen edelld mainitun enimmadiskorvauksen
puitteissa. Matkahuollolla ei ole vastuuta muista mahdollisista valittomista tai valillisistda menetyksistd ja vahingoista, mukaan
lukien menetetty tuotto tai liikkevaihdon vahentyminen tai mahdolliset korkokustannukset.

Kohdemaassa voi olla lisdksi omia rajoituksia. Asiakkaan tulee selvittda kulloinkin voimassa olevat kohdemaan kiellot ja
tuontimaaraykset. Matkahuolto ei vastaa palvelun toteutumisesta, jos ldahettdja ei ole noudattanut kohdemaan asettamia
rajoituksia ja ehtoja.

Matkahuolto ei ole vastuussa tulliluetteloista, eika tulliselvityksiin liittyvistd viranomaisten paatoksista tai muista viranomaisten
toimenpiteista ldhetykseen liittyen. Tuontilupa-asioissa ja muissa maahantuontiin liittyvissd asioissa lisdtietoja voi saada
kohdemaan kaupalliselta edustustolta.

Tarkastus- ja reklamointivelvollisuus; vahingonkorvauksen vaatiminen

Vastaanottajan on tarkistettava ldahetys ja reklamoitava kaikista ulkoisesti havaittavista vahingoista valittomasti lahetysta
vastaanotettaessa. Muista kuin ulkoisesti havaittavista vahingoista on reklamoitava kirjallisesti seitseman paivan kuluessa,
sunnuntai- ja pyhdpaivia lukuun ottamatta. Jos Asiakas on kuluttajasuojalain tarkoittama kuluttaja, on muistutus tehtava 30
pdivdssa, tai mikadli tapauskohtaisesti arvioitaisiin kohtuullisen ajan olevan tata pidempi, kohtuullisessa ajassa paketin
vastaanottamisesta. Jos vahingosta tai viivastyksesta ilmoittaminen laiminlyddaan, menettda Asiakas tai lahetyksen vastaanottaja
oikeuden esittdaa vaatimuksia vahingon johdosta.

Lahetyksen viivastyksesta on reklamoitava kirjallisesti 21 paivan kuluessa siitd, kun ldhetys toimitettiin vastaanottajan saataville
tuotteen ehtojen mukaisesti. Jos lahetysta ei ole toimitettu sovitun mukaisesti, asiasta on kuitenkin aina reklamoitava kirjallisesti
viimeistdaan kolmen kuukauden kuluessa lahettamisesta.

Vahingonkorvausta on haettava tiekuljetussopimuslain mukaan viimeistdan vuoden kuluessa.
1. kun tavara on vahentynyt tai vahingoittunut tai sen luovutus on viivastynyt, tavaran luovutuspaivasta;

2. kun tavara on kadonnut, kolmenkymmenen paivan kuluttua sovitusta luovutuspaivasta tai, milloin erityista luovutuspaivaa ei
ole sovittu, kuudenkymmenen paivan kuluttua siita, kun rahdinkuljettaja otti tavaran kuljetettavakseen; sekda 3. muussa
tapauksessa kolmen kuukauden kuluttua kuljetussopimuksen tekemisesta.

1.12 Lihetysten tullaus

Vastaanottaja maksaa lahetyksen tulli- ja viranomaismaksut sekd verot. Mikali ldhetystd ei voida luovuttaa vastaanottajalle,
peritdan maksamattomat tulli- ja viranomaismaksut lahettajalta.

EU-alueelle ldhetettdessd ei tarvita liiteasiakirjoja. Muualle osoitettuihin lahetyksiin ldhettdjan pitda liittda kauppa- tai
proformalasku, ellei muuta ole ohjeistettu.

2 Kansainviliset tavarankuljetuspalvelut

2.1 Ulkomaan Lihelld-paketti

Ulkomaan Lahella-paketti toimitetaan etukateen valittuun tai vastaanottajan osoitteen perusteella maaritettyyn Iahimpaan
noutopisteeseen.

Palveluiden hinnat sekd enimmais- ja vahimmaismitat ja -painot I0ytyvat Matkahuollon verkkosivuilta.
2.1.1 Viro, Latvia ja Liettua
Yksi kolli /lahetys.

Konttoreissa sdilytys 15 vrk, jonka jadlkeen ldhetys palautuu jakelukeskukseen ja sieltd lahettajdlle uutena ldhetyksena.
Automaateissa sdilytys 7 vrk, jonka jalkeen ldhetys palautuu jakelukeskukseen ja sieltd ldahettdjalle uutena lahetyksena.
Lahetyksen maaraasema M-Paketissa on Helsinki. Toimitetaan noutopisteeseen Baltiassa.



2.1.2 Ruotsi ja Tanska

Yksi kolli /ldhetys.

Pakettia sailytetaan noutopisteessa 14 vrk, jonka jalkeen noutamatta jadaneet paketit palautetaan lahettajalle erillisestd maksusta.
2.1.3 Saksa (DE) Itavalta (AT) Luxemburg (LU) Alankomaat (NL) Belgia (BE) Ranska (FR), Espanja (ES)

Yksi kolli /ldhetys.

Pakettia sdilytetdaan noutopisteessa 7 vrk, jonka jalkeen noutamatta jadaneet paketit palautetaan lahettajalle erillisestda maksusta.
2.2 Ulkomaan Jakopaketti

Ulkomaan Jakopaketti ldhetys toimitetaan vastaanottajan osoitteeseen. Jakelukdytannot vaihtelevat kohdemaittain. Palvelu
sisaltda vahintaan yhden jakeluyrityksen. Toimitusajasta ei sovita ennakolta vastaanottajan kanssa. Jos vastaanottajaa ei tavoiteta,
vastaanottajalle jatetdan saapumisilmoitus ja lahetyksen voi noutaa kohdemaan palvelupisteesta. Lahetyksia ei jaeta postilokero-
eikd Poste Restante -osoitteisiin.

2.2.1 Viro, Latvia ja Liettua
Yksi kolli /lahetys

Vieddan lahimpaan noutopisteeseen, mikéli ei saada jaettua perille. Ei palautusldahetystd, noutamattomat ldhetykset palautetaan
alkuperaisen lahettdjan kustannuksella.

2.3 Ulkomaan Kotijakelupaketti

Ulkomaan Kotijakelupaketti toimitetaan vastaanottajan osoitteeseen. Palvelu sisdltdda yhden jakeluyrityksen. Toimitusajasta
sovitaan ennakolta vastaanottajan kanssa. Jos vastaanottajaa ei tavoiteta, vastaanottajalle jatetdan saapumisilmoitus ja
lahetyksen voi noutaa kohdemaan palvelupisteesta. Lahetyksia ei jaeta postilokero- eikd Poste Restante- osoitteisiin.

2.3.1 Viro

Yksi kolli /lahetys.

Vastaanottaja kontaktoidaan aina ennen jakelua. Matkapuhelinnumero pakollinen.

Jakeluaika 08:00 — 20:00 (Ma-Pe); 08:00-16:00 (La). Vieddan ldhimpaan noutopisteeseen, mikali ei saada jaettua perille.

Vieddan lahimpaan noutopisteeseen, mikéli ei saada jaettua perille. Ei palautusldahetystd, noutamattomat ldhetykset palautetaan
alkuperaisen lahettdjan kustannuksella.

2.3.2 Ruotsi, Tanska
Yksi kolli /lahetys.

Vastaanottaja kontaktoidaan aina ennen jakelua. Matkapuhelinnumero pakollinen. Jos jakelu ei onnistu (1-2 yritystd), pakettia
sdilytetdan terminaalissa 7 vrk, jonka jalkeen lahetys palautetaan lahettajalle erillisestda maksusta.

2.3.3 Saksa, Benelux-maat, Itdvalta, Tsekki, Puola, Ranska, Unkari, Slovakia, Slovenia, Irlanti, Italia, Espanja, Portugali, Kroatia
Yksi kolli /lahetys
Vastaanottaja kontaktoidaan aina ennen jakelua. Matkapuhelinnumero pakollinen. Jos jakelu ei onnistu (1-2 yritystd), pakettia

sdilytetdan terminaalissa 7 vrk, jonka jalkeen lahetys palautetaan lahettajalle erillisestda maksusta.

4 Pikapaketit kaikkialle maailmaan



Pikakuljetukset Ulkomaille

Asiakkaat voivat lahettaa sekd noutaa lahetyksida Matkahuollon DHL palvelupisteista.
DHL ldhetykset tulee olla valmiiksi tallennettuja sekd maksettuja. Matkahuollon toimipisteilla ei tallenneta Idhetyksid. DHL avaa kaikki Express
Easy —lahetykset omassa terminaalissaan ja tarkistaa, etta paketin sisaltod vastaa ilmoitettua.

Ulkomaan lentopaketin voit lahettaa ldhes kaikkiin maailman maihin. Ulkomaan lentodokumentti voi sisdltda vain asiakirjoja.

Ulkomaan lentopaketti kuljetetaan vastaanottajan osoitteeseen tai vastaanottajan valitsemaan pakettipisteeseen 1-8 arkivuorokauden
kuluessa. Lahetys on perilla nopeimmillaan Euroopassa jo seuraavana arkipdivana, muissa kohteissa 2-8 arkipaivan kuluttua kohdemaasta
riippuen.



